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Édito
Le traitement d’eau : un métier à s’approprier 

L’eau du robinet est un véritable enjeu sanitaire et son traitement est un métier 
à part entière. Les entreprises qui entretiennent ces connaissances et ce savoir-faire 
ont à charge de répondre à une demande précise des consommateurs et doivent 
s’assurer du bon fonctionnement des équipements, tout au long du cycle de vie. 

La période que nous traversons actuellement ne fait qu’accentuer l’appétence 
des utilisateurs pour une eau sans calcaire afin de protéger les équipements d’un 
vieillissement prématuré, mais aussi et surtout pour une eau de boisson de qualité 
élevée. Les périodes de confinement et de télétravail ont recentré chacun d’entre 
nous sur le niveau de confort et de service de notre habitat, tandis que notre sensi-
bilité écologique prend conscience des dégâts causés par les plastiques à usage 
unique, les fameuses bouteilles d’eau. Sans compter l’attention croissante portée à 
notre environnement, à l’eau que l’on boit, ainsi qu’à l’air que nous respirons. 
Adoucissement de l’eau et qualité de l’eau de boisson apparaissent donc comme 
deux sujets de plus en plus liés. 

De leur côté, les lieux de restauration proposent de plus en plus souvent de 
l’eau filtrée issue du réseau de distribution. Là encore, la prise de conscience fait 
évoluer les habitudes. 

Afin de donner à nos adhérents une visibilité accrue, notre formation « traiteur 
d’eau » donne lieu depuis près d’un an à un label témoignant de leur qualification. 

Notre label « traiteur d’eau » est attribué au terme d’une formation gratuite, 
composée de cinq sessions d’une heure et demie dispensées en visioconférence et 
après signature de notre charte de déontologie. Actuellement, la demande est forte. 
La formation est accessible aux installateurs des secteurs chauffage/sanitaire. Cela 
correspond pour eux à une montée en compétences inéluctable pour répondre à une 
demande croissante. Formation, label, accompagnement de l’entreprise par l’UAE  
et via un parrainage d’un autre membre pendant trois ans sont d’excellentes clés 
pour démarrer sur ce marché ou pour réellement développer son activité dans le 
traitement de l’eau. 

Au sein de l’UAE, nous travaillons en commissions, notamment pour dresser 
des avis techniques à l’attention de nos adhérents. Ces notes explicatives abordent 
les différentes technologies et dressent de façon factuelle les recommandations, 
avantages, limites et inconvénients des technologies d’adoucissement et de filtra-
tion de l’eau. 

Par ailleurs, l’un de nos projets en cours consiste en une étude menée avec le 
CSTB ayant pour objectif de démontrer l’intérêt, à la fois écologique et économique, 
de l’adoucisseur d’eau dans une installation domestique. Accroissement de la durée 
de vie des appareils et des réseaux de distribution, mais aussi réduction de l’usage 
des produits ménagers en sont les leviers. Reconnue comme interlocutrice des pou-
voirs publics, l’UAE est au service d’une profession en plein essor. 
 

Patrick Scelles, 
président de l’UAE (1) 

 

1 – Créée en 1969, l’Union française des professionnels du traitement de l’eau (UAE) regroupe actuelle-

ment une centaine d’adhérents, du fabricant au revendeur, en passant par les grossistes. Inscrits dans 

une filière du traitement de l’eau, ces professionnels de toutes tailles représentent environ 70 % du 

marché français. Se voulant la représentation exemplaire de la profession, depuis son origine, l’UAE 

place le professionnalisme de ses adhérents et le respect du consommateur au cœur de sa démarche. 
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Propellet : une 
formation de 
technicien de pose  
et de maintenance des 
poêles à granulés 

Propellet a estimé un besoin de 

370 installateurs en 2022 et de 960 

en 2023. À cela s’ajoute un besoin 

de techniciens d’entretien des 

poêles de l’ordre de 200 à 270 en 

plus par an, soit environ 1 900 de 

plus d’ici à 2030. 

Dans ce contexte, Propellet a 

logiquement lancé la première 

formation qualifiante d’installation 

et d’entretien de poêles à granulés. 
 

1 000 euros de plus  
pour MaPrimeRénov’ 

Jeudi 17 mars 2022, le 

gouvernement a annoncé une 

rallonge de 1 000 € pour l’aide 

MaPrimeRénov’, effective depuis le 

15 avril et jusqu’à la fin de l’année 

2022. Ce bonus est destiné à 

financer l’installation d’un nouveau 

chauffage fonctionnant aux énergies 

renouvelables. 

Voici la liste des équipements qui 

seront éligibles à ces 1 000 € 

supplémentaires : 

– les PAC air/eau pour un nouveau 

montant de prime maximal de 

5 000 € ; 

– les PAC géothermiques, pour un 

nouveau montant de prime 

maximum de 11 000 € 

– Les chauffages fonctionnant au 

solaire pour un nouveau montant 

de prime maximal de 11 000 € ; 

– les chaudières biomasse à 

alimentation automatique, pour un 

nouveau montant de prime 

maximal de 11 000 € ; 

– les chaudières biomasse à 

alimentation manuelle, pour un 

nouveau montant de prime 

maximal de 9 000 €. 

Parallèlement, il a été décidé que 

MaPrimeRénov’ allouée à 

l’installation de chaudières au gaz 

serait supprimée à partir du 

1er janvier 2023.

ACTUALITÉS DE LA PROFESSION
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Mondial du bâtiment 2022 :  
une mobilisation sans précédent 
Événement international de référence des secteurs du bâtiment, de la construction et 
de l’architecture, le Mondial du bâtiment avec ses salons Batimat, Idéobain et 
Interclima, ouvrira ses portes à Paris Expo, Porte de Versailles du 3 au 6 octobre 2022. 
Organisé par RX France, l’Association française des industries de la salle de bains 
(Afisb) et le syndicat professionnel des industries thermiques, aérauliques et frigori-
fiques (Uniclima), il annonce déjà 968 exposants. 
Le salon Batimat enregistre 711 exposants, dont 37 % de nouveaux venus. 70 % de la 
surface d’exposition sont ainsi déjà vendus. 
Le salon Idéobain a inscrit 81 exposants, dont 42 % de nouveaux venus. 71 % de la 
surface d’exposition sont ainsi déjà vendus. Le salon Interclima compte dès à présent 
176 exposants, dont 35 % de nouveaux venus. 82 % de la surface d’exposition sont 
ainsi déjà vendus. Parmi ces exposants figurent 39 adhérents Uniclima. 
À noter que les industriels de la ventilation sont là ! Révélée par la crise sanitaire, la 
qualité de l’air sera à nouveau l’un des thèmes majeurs du salon : un espace y est 
entièrement consacré, avec des conférences et un atelier. Aux côtés d’Uniclima sera 
engagé l’ensemble de la filière professionnelle représenté par la nouvelle Association 
française de la ventilation. ■

SFA repart en campagne 
Depuis 1978 avec « la visite de l’appartement », 1991 et 
« le plombier zozoteur », 1995 et son « petit coin », 
jusqu’à 2018 avec « l’intimité retrouvée » et toujours avec 
le fameux « SFA et c’est facile »… les sagas des cam-
pagnes TV SFA reviennent régulièrement sur les petits 
écrans présenter les innovations sanitaires de l’inventeur 
du célèbre Sanibroyeur. 

2022 s’inscrit dans cette logique avec « SFA, des pompes pour toute la maison ». Plus 
de 550 passages sont prévus sur des chaînes nationales (TF1, France 2, France 3, 
France 5), mais aussi sur TMC, TF1 Série Films, LCI, BFMTV, RMC2, C8, CNEWS, RTL9, 
ainsi que sur les réseaux sociaux. ■

En bref

Espace douche à zéro ressaut :  
des guides techniques promis ! 
Après l’arrêté du 11 septembre 2020, venu rendre obligatoire les douches à zéro res-
saut dans les logements collectifs neufs sans vraiment indiquer les solutions d’appli-
cation, deux guides explicitant la conception et la mise en œuvre devraient paraître 
d’ici à la fin de l’année. 
L’un est réalisé par la FFB via son pôle Habitat, l’autre par le CSTB, à la demande de 
la DHUP (Direction de l’habitat de l’urbanisme et des paysages, dépend du ministère 
de la Transition écologique). 
1. Le guide du CSTB vient préciser les aspects techniques des solutions disponibles 

pour la réalisation du zéro ressaut en travaux neufs. C’est un référentiel technique, 
qui détaille les conditions de mise en œuvre et précise les solutions disponibles. 

2. Le guide de la FFB s’attache aux aspects généraux : interprétation du décret et défi-
nition du zéro ressaut, intégration dans la salle de bains ou la salle d’eau, espaces 
de manœuvre, impact sur les normes existantes (électricité, acoustique…), sur-
faces à étancher selon les types de paroi de douche, continuité entre le sol de la 
cabine et celui de la pièce, évolutivité/réversibilité… 

Théoriquement, ces guides n’ont pas de portée réglementaire, à moins d’être cités 
dans les pièces de candidature de marché. Néanmoins, étant donné qu’il n’existe pas 
de normes, en cas de litige ou de discussion, les experts s’y référeront. Il sera donc 
prudent de s’y conformer, d’autant que, s’agissant de zéro ressaut, le potentiel de 
sinistralité est loin d’être négligeable, notamment parce que les métiers intervenant 
sur un tel chantier sont nombreux, de même que les interfaces entre eux. ■ 
(Source sdbpro.fr)
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Ubbink présente ses deux catalogues 
produits et services 2022 
Avec une lecture aisée et un repérage facile, 
la publication de ces deux catalogues per-
met d’identifier l’offre complète, les services 
et conseils associés pour : 
– la ventilation de l’habitat avec notamment, 

la gamme Air excellent (système de distri-
bution d’air) et la solution de raccorde-
ment 3CET, avec de nombreux exemples 
de mise en œuvre pour réussir une instal-
lation simple-flux/double-flux ou encore le 
raccordement d’un chauffe-eau thermody-
namique ; 

– la protection de l’enveloppe du bâtiment 
présentant l’ensemble des gammes 
Étanchéité à l’air, Étanchéité à l’eau, 
Ventilation de la structure, ainsi que les 
différents terminaux de ventilation. ■

ACTUALITÉS DE LA PROFESSION

Nouveau guide : La ventilation  
par insufflation en habitat rénové 
Édité par CosTIC, ce guide a été réalisé dans le cadre du programme Profeel pour 
apporter les connaissances et bonnes pratiques aux professionnels. 
Il énonce les points de vigilance et les erreurs à ne pas commettre dans le contexte 
des bâtiments existants, afin de garantir la qualité de l’air et la maîtrise des consom-
mations énergétiques. 
Ce guide fournit les règles techniques de : 
– conception et de dimensionnement ; 
– mise en œuvre ; 
– entretien et maintenance. 
Rappelons que la ventilation mécanique par insufflation permet le renouvellement de 
l’air intérieur en agissant non pas sur l’extraction, comme le fait la VMC simple flux, 
mais sur l’introduction de l’air neuf. ■
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Conduits’Réno :  
une appli pour 
dimensionner les 
conduits de fumée 

Le programme Profeel vient de 

mettre à disposition des 

professionnels du chauffage et de 

la fumisterie son application 

numérique Conduits’Réno. Celle-ci 

facilite le dimensionnement des 

conduits de fumées et la réalisation 

d’audit technique ou réglementaire 

sur les ouvrages de fumisterie lors 

d’une rénovation. Elle est 

désormais téléchargeable 

gratuitement sur les stores (App 

Store, Google Play). 

Plus d’informations sur l’appli sur : 

https://programmeprofeel.fr/journal

/checkreno-une-application-

gratuite-pour-faciliter-lautocontrole-

et-la-reception-des-travaux/ 

Découvrez aussi le tutoriel de prise 

en main de l’application sur 

www.youtube.com/watch?v=HLPg_

gLWxp8 

 

Décret tertiaire : l’arrêté 
Valeur absolue II est 
paru 

Cet arrêté complète les niveaux de 

consommation d’énergie finale, fixés 

en valeur absolue, à respecter en 

2030 pour certaines activités des 

bâtiments de plus de 1 000 m2 en 

métropole. 

Les propriétaires et les exploitants 

de tels bâtiments devront réduire la 

consommation d’énergie finale de 

leur parc de 40 % d’ici à 2030, de 

50 % d’ici à 2040 et de 60 % d’ici à 

2050. Pour respecter ces objectifs, ils 

peuvent choisir entre deux 

méthodes pour chaque bâtiment. 

Soit calculer l’amélioration de leur 

performance énergétique à compter 

de leur année de référence, qui ne 

peut être antérieure à 2010, soit 

atteindre un seuil de consommation 

d’énergie finale exprimé en valeur 

absolue (en kWh/m²/an).

En bref

Synasav lance « Energy makers » 
Pour faire face à la pénurie des voca-
tions qui touche toutes les profes-
sions, le Syndicat national de la 
maintenance et des services en effi-
cacité énergétique a décidé de déve-
lopper un nouvel outil de sensibilisa-
tion et d’accompagnement des 
jeunes et des moins jeunes vers nos 
métiers au travers d’une marque et 
d’une plateforme interactive dédiée 
et utilisant leurs codes : « #Energymakers by Synasav ». 
Cette plateforme hébergera toutes les informations relatives au métier de technicien 
de maintenance, des témoignages, les cursus et surtout une géolocalisation des cen-
tres de formation. À terme, une fois diplômé, le jeune pourra revenir y déposer gra-
tuitement son CV. 
La plateforme sera promue via les réseaux sociaux par des campagnes récurrentes 
de diffusion de vidéos très courtes et très tendances (design, musique, verbatim…). 
Ces campagnes répétitives sont prévues pour s’étaler sur trois ans à des moments 
précis dans l’année où les jeunes et leurs parents réfléchissent quant à leur orienta-
tion. Pour les moins jeunes, une campagne spécifique « Reconversion » trouvera son 
pendant via des réseaux sociaux plus familiaux comme Facebook, où la communica-
tion vers des groupes affinitaires permettra de susciter les vocations. ■
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Guide « panorama des 
purificateurs d’air » 

Publié par Uniclima, 

ce guide 

accompagne les 

décideurs dans leur 

projet 

d’amélioration de la 

qualité de l’air 

intérieur. 

Ces derniers mois, 

les purificateurs 

d’air faisaient une entrée 

remarquée au bureau, dans les 

salles de classe, cantines, 

établissements de santé et 

accueillant du public. Cependant, 

l’offre et les solutions de 

purification de l’air dédiées au 

marché tertiaire restent encore 

peu lisibles pour les décideurs et 

les process pour optimiser la 

qualité de l’air intérieur (QAI) 

demeurent méconnus. Dans ce 

contexte, Uniclima publie ce guide 

qui référence les huit solutions 

d’épurations de l’air disponibles 

sur le marché et propose les 

bases méthodologiques de la 

conduite d’un projet 

d’amélioration de la qualité de 

l’air intérieur dans un local. 

 

Conception  
et dimensionnement 
des équipements 
techniques  
en rénovation 
L’Agence qualité construction 

(AQC) a publié, dans le cadre de 

son dispositif REX bâtiments 

performants, le rapport 

« Conception et dimensionnement 

des équipements techniques en 

rénovation ». 

Il présente 28 enseignements 

majeurs (11 pour le chauffage, 8 

pour la ventilation et 9 pour l’eau 

chaude sanitaire) issus de constats 

observés sur le terrain et de 

l’analyse d’experts qui ont participé 

à ce travail.

En bref

Presto : « zéro » obsolescence  
programmée 
Sur le modèle de la loi Agec (anti-gaspillage pour une économie circulaire), Presto 
a pris l’initiative de calculer son indice de réparabilité pour ses différentes gammes 
de produits, alors que seules cinq catégories sont aujourd’hui concernées (lave-
linge à hublot, smartphones, ordinateurs portables, téléviseurs et tondeuses à gazon 
électriques). 
Cinq critères sont étudiés : 
– la documentation ; 
– la démontabilité ; 
– les pièces détachées ; 
– le prix des pièces détachées ; 
– critère spécifique. 
La loi anti-gaspillage offre en effet un cinquième critère dit « spécifique », qui corres-
pond pour Presto à un service client et après-vente (ainsi qu’un service avant-vente 
pour certains chantiers) avec une assistance technique en ligne (téléphonie en plu-
sieurs langues pour une assistance à distance) et une intervention sur site en cas de 
besoin critique. ■

Atlantic lance Air Studio 
Depuis le 1er janvier 2022 la nouvelle réglementation envi-
ronnementale RE2020 comprend notamment l’obligation de 
vérification des systèmes de ventilation dans le résidentiel 
neuf. Avec le logiciel Atlantic de dimensionnement et de 
tracé aéraulique des réseaux en ventilation simple flux et 
double flux pour la maison individuelle, il est possible de 

construire des systèmes de ventilation mécanique pavillonnaire contrôlés conformé-
ment aux exigences des nouvelles réglementations et ainsi de garantir la qualité de 
l’air intérieur des logements. 
Disponible gratuitement en ligne, Air Studio s’avère très simple d’usage. À la fois 
facile d’accès et d’utilisation, son fonctionnement est simplifié : 
– intégration et mise à l’échelle de plans tous formats ; 
– définition automatique des sections de conduit ; 
– tutoriel d’utilisation intégré, pour faciliter sa prise en main. ■

8

Contrôles CEE 
Depuis le 1er avril 2022, les demandes de primes CEE pour les pompes à chaleur et les 
chaudières bois seront soumises à des contrôles aléatoires pour vérifier la qualité des 
installations et le bon respect des règles de l’art. 
Pour chaque lot de dossiers CEE, 7,5 % seront contrôlés sur site par un organisme 
d’inspection et 15 % seront contrôlés via un échange téléphonique ou écrit (e-mail, 
questionnaire en ligne, etc.) avec le bénéficiaire de la prime. 
Le nombre de contrôles passera à : 
– 10 % sur site et 20 % par contact en 2023 ; 
– 12,5 % sur site et 25 % par contact en 2024 ; 
– 15 % sur site et 30 % par contact en 2025. 
À partir du 1er juillet 2022, les chantiers d’installation de poêle ou d’insert bois seront 
aussi concernés par ces contrôles dans les mêmes proportions que les PAC et chau-
dière bois. 
À partir de janvier 2023, les contrôles seront effectifs sur les chantiers d’installation 
de chaudières gaz haute performance individuelles et collectives, les radiateurs élec-
triques, les systèmes de régulation et les VMC simple flux hygroréglables. 
En cas de non-conformité avérée lors du contrôle CEE aléatoire d’un chantier, les 
risques sont les suivants : 
– suspension ou retrait de la qualification RGE ; 
– rupture du contrat avec le partenaire CEE ; 
– non-versement des primes. ■
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Déjà marre du MAR ?
Pour Équilibre des énergies, le dispositif Mon accompagnateur Rénov’ (MAR) ne doit 
pas venir complexifier la rénovation énergétique des bâtiments et doit être ouvert 
aux acteurs privés. 
MAR est censé concourir à l’augmentation du nombre de rénovations énergétiques 
des bâtiments et de leur qualité. Mais, dans sa version actuelle, le projet de décret 
pourrait aboutir à une complexification et à un renchérissement du parcours de réno-
vation, en écartant de façon injustifiée les accompagnateurs issus du secteur privé. 
Le coût de l’accompagnement, non défini à ce stade, augmentera significativement 
celui des travaux, même si l’accompagnement donne l’impression qu’il est gratuit, 
car pris en charge par des mécanismes publics. Cet accompagnement risque de 
détourner trop de ressources vers des interventions d’experts alors qu’elles pour-
raient être mobilisées pour la réalisation de travaux. Équilibre des énergies entend le 
souhait des pouvoirs publics d’éviter que le MAR soit « juge et partie », afin d’éviter 
certaines dérives. ■

Merkur invente l’adoucisseur solaire Ecosol

Connus pour leur robustesse et leur performance en matière d’économie d’eau, les 
adoucisseurs Merkur révolutionnent l’offre en apportant une solution économique 
(sans consommation électrique) et parfaitement écologique ! 
Complètement autonome, l’adoucisseur Ecosol dispose d’une technologie de vanne 
à fonctionnement solaire unique. Avec un petit panneau solaire (de la taille d’un télé-
phone portable), il est conçu pour des applications domestiques et commerciales 
(débit allant jusque 6,1 m3/h). 
Doté d’une vanne volumétrique électronique de qualité, sa régénération automa-
tique est intelligente, puisqu’elle est déclenchée en fonction du volume d’eau 
consommé. Il a également été équipé d’un programme simple à piloter et d’un sys-
tème backwash pour une économie d’eau optimale.  ■
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Wilo lance un nouveau 
guide de remplacement 
numérique 
Comparer et moderniser les 
pompes en quelques clics, c’est 
possible avec ce nouvel outil en 
ligne qui facilite la comparaison et 
la recherche de la pompe la plus 
adaptée pour les installations. Il 
comprend une base de données 
encore plus complète (y compris 
les concurrents), des spécifications 
techniques clairement organisées, 
des images et des graphiques, ainsi 
que des informations complètes, 
même sur les pompes historiques. 

 

Les formations Ariston 
Dix-sept formations différentes 
sont proposées pour s’adapter à 
chaque profil professionnel du 
génie climatique (du plus junior au 
plus expérimenté) : débutant, 
confirmé, expert. 
Toutes les formations sont éligibles 
Opco et accessibles dans toute la 
France, dans les centres de 
formation dédiés Ariston, dans les 
centres comme les lycées 
partenaires ou chez le client (si les 
locaux sont adaptés). 
Quatre formations qualifiantes : 
Qualipac, Frigo, PGI1, PGI2.

En bref
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Fröling : la PE1 Pellet, le top pour le granulé 
Grâce à son efficacité énergétique élevée, cette chaudière est particulièrement 

adaptée aux maisons basse consommation d’énergie ou passives. Avec une surface 

au sol de seulement 0,38 m2, elle garantit un fonctionnement silencieux, un confort 

élevé, de faibles émissions et une consommation électrique extrêmement faible. Elle 

peut également fonctionner en mode ventouse. Elle est disponible en option avec 

une unité de chauffe-eau pour préparer l’eau chaude sanitaire et avec une unité 

hydraulique comprenant pompes et mélangeur de circuits de chauffage et pompe de 

chargement pour chauffe-eau.

En bref
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LA PAROLE À…

Transition démographique  
et adaptation du logement

Quels sont les contextes social et 
économique de ce marché ? 
Jean-Pascal Chirat – La transition démogra-
phique est porteuse de transformations pro-
fondes aux conséquences majeures sur les 
grands équilibres de la société française. Le 
vieillissement de la population pose la ques-
tion de la dépendance et du bien-vieillir. À 
l’horizon de 2030, 11 millions de ménages 
seront âgés de plus de 60 ans, dont une 
large part disposant de revenus limités, et 
50 % du parc de logements de ces ménages 
devront avoir été adaptés. Ce marché repré-
sente une enveloppe potentielle d’activité 
travaux de plusieurs milliards d’euros. La 
transition démographique soulève de nou-
velles problématiques et constitue un vérita-
ble défi sociétal et un enjeu national. 
Il faut en effet prendre en compte la 
volonté des Français de demeurer chez eux 
le plus longtemps possible. Parallèlement, 
force est de constater que le parc résiden-
tiel existant est mal adapté ou peu accessi-
ble. C’est un sujet trop souvent orphelin, 
connoté santé et curatif, voire relevant du 
seul handicap dans le monde du bâtiment. 
Abordé sous cet angle, un tel sujet est 
d’emblée peu séduisant pour les profes-
sionnels, comme pour les particuliers. 
 
Quelles sont plus précisément les pistes 
d’actions envisagées ? 
Jean-Pascal Chirat – Il convient d’identifier 
les travaux d’adaptation des logements par 
nature ou critères de priorité : fonctionna-
lité, âge, montant. Cette démarche doit 
aussi passer par une communication posi-
tive autour de la notion de confort d’usage, 
voire de confort augmenté, à même de pré-
venir les aléas de la vie et de l’âge. Nous 
pensons notamment à des campagnes de 
prévention, relayées par l’ensemble des 
acteurs des métiers du bâtiment et aussi de 
la santé. Il convient par ailleurs de simpli-
fier les parcours administratifs pour l’ob-
tention des aides et de clarifier le rôle de 
chacun des intervenants. 

Filière Pro – Quel est l’objectif de ce 
nouveau groupe de travail ? 
Jean-Pascal Chirat – Le cercle de réflexion 
que nous constituons dans le cadre du CAH 
se donne plusieurs perspectives d’action : 
• accompagner le projet de loi 

Générations solidaires n’ayant pu être 
étudié en raison des priorités sanitaires, 
mais qui le sera assurément lors de cette 
nouvelle mandature. 

• soutenir les mécanismes publics d’aide 
à l’adaptation des logements au vieillis-
sement, pouvant voir le jour dès 2022, 
notamment au travers du dispositif 
MaPrimeAdapt. Les grands axes de 
cette aide consistant à permettre aux 
personnes de plus de 70 ans de bénéfi-
cier d’un diagnostic de leur logement en 
matière d’accessibilité et de mobilité et 
à accompagne financièrement les foyers 
éligibles jusqu’à 70 % du montant des 
travaux. 

 

Un travail important doit permettre de 
valoriser les offres de produits adaptées 
sous les angles techniques et qualitatifs, de 
même que les solutions évolutives, fonc-
tionnelles, confortables… Les acteurs 
devront de leur côté renforcer leurs 
connaissances sur ces produits. Le tout en 
s’appuyant sur des professionnels qualifiés 
et des équipements certifiés. 
 
Quel est votre plan opérationnel ? 
Jean-Pascal Chirat – Le groupe de travail 
s’est fixé quatre axes d’action : 
• anticipation, préparation/prévention, 

information, diagnostic, sensibilisation 
(actions conjuguées des professionnels 
de santé (ergothérapeutes) et du bâti-
ment (artisans de la rénovation) ; 

• optimisation des référentiels techniques 
et des offres fabricants/distributeurs ; 

• montée en compétences des filières pro-
fessionnelles par la formation et la qualifi-
cation (programme pédagogique tech-
nique, marketing, psychosociologique…) ; 

• accompagnement administratif et finan-
cier des ménages, suivi technique, garan-
tie de qualité et de performance dans le 
temps. Un constat : les aides proposées 
actuellement sont encore trop hétéro-
gènes et pas assez lisibles pour les béné-
ficiaires. Elles ne permettent pas de cou-
vrir les besoins. 

 
Quelle est la prochaine étape ? 
Jean-Pascal Chirat – Les résultats et les 
premières recommandations de ce groupe 
de travail seront délivrés à l’occasion du 
colloque du club le 5 octobre prochain pen-
dant le Mondial du bâtiment, à Paris. À 
cette occasion, le Club de l’amélioration de 
l’habitat célébrera ses 30 ans d’action ! ■ 
 

Propos recueillis par Michel Laurent

Mercredi 23 mars 2022, à l’occasion du salon des Seniors, le Club de l’amélioration de l’habitat a 
lancé un nouveau groupe de travail : « Adaptation des logements pour un meilleur confort d’usage ». 
Composé d’acteurs incontournables de la rénovation de l’habitat, ce groupe accompagnera et 
soutiendra les politiques publiques en faveur de l’adaptation des logements. Objectif ? Favoriser le 
« mieux vieillir chez soi » des seniors. Le club dévoile son plan d’action par les propos de son délégué 
général Jean-Pascal Chirat. 

Jean-Pascal Chirat,  
délégué général du CAH.
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LA PAROLE AU GAZ

Quel est l’intérêt pour les installateurs ? 
Romain Ruillard – Détenir cette mention, 
c’est l’assurance pour les clients d’avoir 
un professionnel qui possède les connais-
sances nécessaires pour traiter au mieux 
un projet de remplacement d’ancienne 
chaudière pour l’installation d’une chau-
dière THPE en appartement, sur les volets 
technique et financier. En effet, la mention 
Conduit de fumée garantit que l’installa-
teur sera en mesure de compiler l’ensem-
ble des aides publiques, sans oublier celle 
de GRDF, pour abaisser au maximum le 
coût du chantier. Dans ce contexte, instal-
ler une chaudière à condensation avec 
gestion de la fumisterie dans un logement 
collectif revient moins cher qu’une chau-
dière B1 à coupe tirage ! Avec, à la clé, un 
rendement énergétique supérieur jusqu’à 
30 % induisant des économies sur la fac-
ture de gaz. 
Dans les méandres des mécanismes 
financiers, la mention Conduit de fumée 
apporte un éclairage évidant au service 
des Pro du Gaz, qu’ils traitent eux-mêmes 
les dossiers ou qu’ils passent par un orga-
nisme compétent en la matière (obligés, 
délégataires ou mandataire). 
En résumé, je dirais que la mention contri-
bue à améliorer la visibilité des entre-
prises qui œuvrent déjà dans ce domaine 
et à susciter des vocations parmi les pro-
fessionnels qui ne sont pas encore enga-
gés dans la rénovation des conduits de 
fumée en collectif (conduits individuels, 
collectifs de type Shunt, Alsace, en 
alvéoles technique gaz). La mention offre 
une clé de lecture supplémentaire aux 
donneurs d’ordres : les professionnels qui 
en disposent sont répertoriés sur la carte 
de France de notre site Internet (www.les-
professionnelsdugaz.com). 
 
Comment obtenir la mention Conduit de 
fumée ? 
Romain Ruillard – Pour obtenir la mention 
Conduit de fumée, quatre critères sont 
nécessaires. Il faut être reconnu PG, 
reconnu garant de l’environnement dans 
le domaine du chauffage, valider des 
engagements de principe comme, pour la 

partie technique, être assuré pour les tra-
vaux en hauteur ou, pour la partie finan-
cière, s’engager à bien informer le client 
sur les aides pour lui faire bénéficier du 
plus petit reste à charge et enfin réussir un 
test de validation des connaissances. 
Cette dernière étape permet à chaque ins-
tallateur de valider un niveau de connais-
sance technique, ainsi que la maîtrise des 
mécanismes financiers liés à l’installation 
de chaudières THPE et à l’installation de 
conduits. 
Si l’installateur échoue à l’un ou l’autre 
de ces deux volets, il devra suivre une 
session de e-learning interactifs. Au 
terme de cette formation rapide, il pourra 
obtenir la mention. 
 
Vous avez mis en place le mécanisme des 
mentions depuis peu de temps. Quel écho 
remporte-t-il auprès des installateurs ? 
Romain Ruillard – En à peine cinq mois, 
déjà plus de 1 200 Pro du Gaz ont obtenu 
la mention PAC hybride ! C’est un vérita-
ble succès. Pour ce qui concerne cette 
nouvelle mention, nous espérons toucher 
environ 300 installateurs d’ici à la fin de 
l’année. ■ 
 

Propos recueillis par Michel Laurent 

 
1 – Voir notre article dans Filière Pro n° 77. 

2 – Association PG est composée des trois orga-

nisations professionnelles que sont la Capeb 

UNA-CPC, la FFB-UMGCCP et le Synasav, 

ainsi que de GRDF. 

Filière Pro – Pourquoi lancer une mention 
concernant les conduits de fumée ? 
Romain Ruillard – En 2021, encore 10 % 
des nouvelles chaudières gaz installées 
n’étaient pas THPE, pour des raisons tech-
niques liées au système d’évacuation des 
produits de combustion en habitat collec-
tif. La facilité technique et commerciale 
pour un professionnel consiste à rempla-
cer à l’identique une chaudière à coupe-
tirage raccordée sur un ancien conduit de 
fumée. Ce réflexe doit évoluer pour s’en-
gager vers la performance énergétique et 
l’installation de chaudières THPE sur ces 
anciens conduits de fumée. Même si le 
prix d’achat de départ est plus élevé, la 
collecte des aides, tant sur la chaudière 
THPE (MaPrimeRénov’ et CEE) que sur les 
solutions d’évacuation des produits de 
combustion (Coup de pouce et aide 
GRDF), permettent d’en faire une solution 
plus compétitive.  
La mention Conduit de fumée permettra 
aux PG de se différencier sur ce marché 
porteur. Elle ne remplace pas les qualifica-
tions de base, mais vient en complément 
et constitue un niveau de reconnaissance 
additionnel pour les professionnels du 
gaz. Elle présente surtout l’intérêt d’être 
gratuite et rapidement accessible. 
 

Cinq mois après le lancement de sa mention PAC hybride1, Association PG – Professionnel du Gaz2 
introduit une nouvelle mention, dédiée cette fois-ci aux conduits de fumée. Explication avec Romain 
Ruillard, directeur général de l’association.

Association PG – Professionnel du Gaz 
lance sa mention « Conduit de fumée » 

Romain Ruillard,  
directeur général des associations 
habitA+ et PG.
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« La mention Conduit de fumée 

permettra aux PG  

de se différencier  

sur ce marché porteur. »
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PROSPECTIVE

une performance, une fiabilité et une pré-
cision accrues. 
Pour augmenter la précision de l’outil, le 
simulateur rénovation pose un plus grand 
nombre de questions quant à l’état initial du 
bien et concernant le projet souhaité. Le 
code postal du lieu concerné renseigne 

automatiquement sur la zone géogra-
phique. Les certificats d’économie d’énergie 
(CEE) qui dépendent du lieu d’implantation 
(zones H1, H2 ou H3) sont automatiquement 
ajustés. Au final, le résultat obtenu est vrai-
ment de l’ordre du bilan personnalisé. Bien 
entendu, cela reste une estimation avec ses 
marges d’erreur et ne remplace pas l’exper-
tise de l’installateur. Concernant l’existant, 
cette marge est toutefois restreinte par le 
fait de renseigner les consommations 
d’énergie réelles à partir des factures. 
Et si le moteur de calcul détecte certaines 
incohérences, des questions complémen-
taires sont posées à l’utilisateur. De plus, 
l’utilisateur peut à tout moment modifier une 
donnée précédemment renseignée, sans 
pour autant reprendre la simulation au 
début. L’outil s’avère être d’un usage vrai-
ment très simple et intuitif, sans aucune 
complexité ! 
Afin de garantir les résultats les plus perti-
nents tout au long de l’année, GRDF s’en-
gage à mettre régulièrement à jour le simu-
lateur au rythme de l’évolution des coûts, 
des aides et du contexte législatif. 
 

Bouquet de travaux 
Le simulateur rénovateur présente l’avan-
tage d’intégrer la notion de bouquet de tra-
vaux. Au-delà de la solution de chauffage et 
de production d’eau chaude sanitaire, il 
prend en compte les choix technologiques 
complémentaires du propriétaire dans le 
cadre de son projet de rénovation : ventila-
tion simple ou double flux, isolation inté-
rieure ou extérieure des murs, isolation des 
combles, remplacement des menuiseries 
anciennes, mise en œuvre d’un thermostat 
performant, installation d’un Cesi… 
Cette prise en compte contribue elle aussi à 
renforcer la précision et la pertinence de 
cette simulation. ■ 

Michel Laurent

Conçu pour les particuliers, mais utile aussi aux professionnels, le simulateur rénovation permet, en 
une seule action, de déterminer les aides financières à la rénovation et d’estimer les économies 
d’énergie potentielles. En moins de quinze minutes, et selon une ergonomie vraiment très fluide, cet 
outil permet à chacun d’identifier la solution de chauffage gaz la mieux adaptée à ses besoins. Le 
point sur ce nouveau simulateur, tout juste lancé par GRDF.

Gaz : estimer le montant des aides  
et des économies d’énergie grâce  
au nouveau simulateur rénovation

Jusqu’alors, GRDF proposait deux outils de 
simulation distincts aux particuliers : 
€stimOAides, pour le calcul en ligne des 
aides financières à la rénovation énergé-
tique, et Estimogaz, pour estimer en ligne les 
économies d’énergies potentielles en fonc-
tion de différents scénarios. 
Afin d’améliorer cette offre de services aux 
particuliers, GRDF a planché sur un nouveau 
simulateur unique qui présente l’avantage 
de remplacer les deux outils initialement 
proposés, ajoutant de nouvelles fonctionna-
lités et une précision accrue des résultats. 
À présent, chaque utilisateur du simulateur 
rénovation a le choix entre trois possibilités : 
– simuler uniquement les aides financières 

disponibles et déterminer un montant esti-
matif du coût des travaux ; 

– simuler uniquement les économies d’éner-
gie et les réductions d’émissions de CO2 
potentielles ; 

– simuler un parcours complet (aides, coût et 
économies d’énergie, réduction de CO2). 

Dans tous les cas, un particulier ayant toutes 
ses données sous la main (fiche d’imposition 
par exemple) peut établir une simulation de 
travaux pertinente en dix à quinze minutes. 
 

Quelles sont les énergies et les 
solutions concernées ? 

Le simulateur rénovation prend en compte 
trois types d’énergie avant travaux : électri-
cité, gaz de réseau et fioul. L’utilisateur peut 
simuler un projet selon plusieurs choix : ins-
tallation d’une chaudière gaz à condensation 
à très haute performance énergétique, ins-
tallation d’une PAC hybride gaz, ajout d’un 
chauffe-eau solaire individuel (Cesi), réalisa-
tion de travaux d’isolation, etc. 
 

Plus de précisions 
Le nouveau simulateur va au-delà du rap-
prochement de deux outils : GRDF s’est 
appuyé sur l’expertise du bureau d’études 
technique Pouget Consultants pour affiner 
un nouveau moteur de calcul. Objectif : 

Sur la base d’une série de 12 questions, le 
simulateur détermine l’étiquette énergétique 
de la maison dans sa configuration existante. 
L’étape suivante consiste à renseigner les 
travaux de rénovation souhaités, selon cinq 
catégories d’équipements.

Les résultats de la simulation sont donnés en 
comparaison de la situation initiale, avec une 
estimation du coût des travaux, des aides 
financières et du reste à charge. 

Le simulateur rénovation détaille les aides 
accordées et propose une simulation de 
financement via un prêt à taux zéro.
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FOURNISSEURS D’ÉNERGIE

Propellet : la situation  
est exceptionnelle pour le granulé !

autres énergies mettent sous tension le 
marché du granulé qui devient un secours 
économique pour les ménages l’utilisant 
en appoint. 
Entre la hausse naturelle prévisible (vente 
d’appareils) et ce sur-stockage, la consom-
mation de granulés en France a progressé 
d’au moins 500 000 tonnes soit 26 % par 
rapport à 2020. C’est une situation compli-
quée à vivre pour la filière du chauffage au 
granulé de bois. Cependant le granulé 
n’est pas l’énergie la plus perturbée en ce 
moment… ce serait même plutôt celle qui 
l’est le moins ! 
 

Une hausse des prix inévitable 
Cette conjoncture a logiquement fait mon-
ter les prix du granulé pour deux raisons : 
la première est liée à une forte consomma-
tion de granulés comme expliqué précé-
demment, la seconde, à la hausse des 
coûts de production et de distribution 
(électricité, plastique des sacs, logistiques, 

pièces…). Conséquence directe : les prix de 
ce printemps et de l’été prochain seront 
plus élevés que ceux des années précé-
dentes, car ils ne redescendront pas aux 
niveaux de 2019 ou 2020. 
Malgré cette hausse qui s’explique par un 
contexte très particulier, le granulé de bois 
est une énergie encore très compétitive, 
puisque le gaz est au moins 50 % plus cher 
et l’électricité trois fois plus chère. De plus, 
il s’agit d’une énergie renouvelable, neutre 
en CO2 et créatrice d’emplois. 
 

Une filière qui se structure 
La filière annonce sur vingt ans, un pas-
sage de 15 000 tonnes de granulés de bois 
produites en France à près de 2 millions de 
tonnes, soit plus de cent fois plus. Les pro-
ducteurs français ont toujours su s’adapter 
et accompagner le développement de la 
consommation. Ils continueront à le faire. 
La hausse des capacités de production 
reste importante (1 million de tonnes d’ici à 
2023-2024 soit 50 % de plus) grâce à un 
volume de sciage en hausse et à une 
consommation de sous-produits de l’in-
dustrie du bois (papeterie en particulier) en 
baisse, ainsi qu’une consommation de bois 
bûches en baisse. 
Les distributeurs de granulés de bois conti-
nuent d’investir dans le stockage, les 
moyens de livraison et la relation client 
pour améliorer leur agilité logistique. Ils 
incitent aussi leurs clients à s’approvision-
ner au printemps ou en été pour atteindre 
un double objectif : répartir les stocks au 
plus près du client final et éviter ainsi la 
surdemande de livraison en saison de 
chauffe (qui pénalise la réactivité). Ce fonc-
tionnement permet aussi de faire bénéfi-
cier aux clients des meilleurs prix sur l’an-
née. 
La profession dans son ensemble s’amé-
liore continuellement par les informations 
économiques (ventes d’appareils, niveau 
de prix…) rassemblées et rediffusées par 
Propellet, par le niveau d’informations des 
différentes parties prenantes, par les for-
mations dédiées. ■ 
 

Virginie Bettati

Un prix fluctuant  
en raison des stocks 

Les producteurs de granulés en Europe ont 
eu des stocks importants de granulés à la 
sortie de l’hiver 2020-2021 avec pour 
conséquence une forte baisse des prix 
jusqu’en mai 2021 et, logiquement, un 
ralentissement de la production. 
En parallèle, avec des ventes de poêles et 
chaudières qui ont fortement progressé, ce 
sont environ 300 000 tonnes de consomma-
tion supplémentaire qui étaient à prévoir. 
Quant à la hausse du prix des énergies, 
elle a entraîné un effet « papier toilette », 
comme lors du premier confinement (cer-
tains consommateurs sur-stockent), une 
hausse significative de la consommation 
des poêles et de certaines chaufferies col-
lectives à granulés en appoint d’une autre 
énergie. On estime que ce double effet a 
entraîné une consommation inattendue et 
soudaine de plus de 200 000 tonnes sur 
2021. Les promesses non tenues des 

Victime de son succès, le granulé n’en finit pas de faire parler de lui. L’association nationale des 
professionnels du chauffage au granulé de bois Propellet fait le point sur la situation 2021/2022.

Sources Observ’ER et SFCB.

Propellet s’adresse (aussi) aux élus dans un 
livre blanc 
À travers ce nouveau document, Propellet souhaite contrer les idées reçues sur le 

chauffage au granulé de bois et revenir sur les mérites de cette solution tant pour 

ses performances que pour ses atouts écologiques. 

Bien plus qu’un simple document, ce livre blanc est un véritable outil qui 

accompagne les élus dans leur prise de décisions en matière d’énergie. Le 

chauffage au granulé est déjà plébiscité par de nombreuses collectivités dans des 

installations de différentes natures : chauffage collectif, établissements scolaires, 

ERP etc. Cette diversité des usages démontre la pertinence du granulé pour ce type 

d’établissements. Aujourd’hui, 1 300 sites collectifs utilisent le chauffage au 

granulé !
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FABRICANTS

équipements implantés sur ce site de 
300 m2 profiteront d’un investissement de 
plus 100 000 € destinés à la modernisation, 
aux énergies renouvelables et à la rénova-
tion de l’acoustique pour améliorer les 
conditions de travail de nos collaborateurs. 
 
Et côté nouveautés produits ? 
Hervé Dudenhoeffer – Le tout nouvel adou-
cisseur i-soft PRO sera sur le marché au 
troisième trimestre. Avec intelligence artifi-
cielle intégrée, il sera capable de reconnaî-
tre de manière autonome les habitudes de 
consommation et de procéder aux adapta-
tions de fonctionnement nécessaires. 
Outre son design haut de gamme, il offre 
aussi des paramètres réglables individuel-
lement et donc un maximum de confort au 
quotidien, par exemple grâce à huit scena-
rios d’eau, auxquels il est encore possible 
de déroger pour une adaptation ultra-per-
sonnalisée. Il inclut également un détec-
teur de micro-fuites pour une protection 
optimale. Il est communicant (notamment 
via Alexa) et peut gérer jusqu’à trois loge-
ments ou convenir à des maisons indivi-
duelles de très grandes dimensions. 
Dès la fin du deuxième trimestre, les détec-
teurs de micro-fuites Zewa seront lancés, 
pour démocratiser la détection. 
Extrêmement sensibles à toute anomalie, 
ils repèrent des pertes d’eau minimes (le 
goutte-à-goutte d’un robinet par exemple). 

En cas de fuite, une alerte est envoyée et le 
réseau est immédiatement verrouillé. Il est 
possible de programmer des heures d’ou-
verture et de fermeture (très pratique pour 
les commerces) et d’indiquer des valeurs 
limites (débit, volume d’eau soutiré…). 
Deux versions seront disponibles, sans ou 
avec connectivité via l’application gratuite 
JU-Control ou un navigateur web. ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

L’actualité déborde en ce moment chez Judo. Ce spécialiste allemand du traitement de l’eau fête en 
effet ses 30 années de présence en France, met sur le marché des exclusivités produits et prévoit 
une intensification de son développement. Hervé Dudenhoeffer, DG France et Benelux, nous raconte 
tout en détail.

Judo : anniversaire, plein de nouveautés 
et… beaucoup d’ambition

Hervé Dudenhoeffer,  
DG France et Benelux.
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Filière Pro – Pourquoi tant d’actualités d’un 
seul coup ?! 
Hervé Dudenhoeffer – Comme beaucoup 
d’acteurs actuellement, nous avons la 
chance de profiter d’un marché porteur et 
d’afficher de très bons résultats. Notre chif-
fre d’affaires 2021 s’est élevé à 4,675 mil-
lions d’euros, soit une progression de 12 % 
par rapport à l’année précédente. 
Cette année, qui est aussi celle de nos 
30 ans en France, est donc idéale pour 
accroître notre implantation. Si Judo dis-
pose de filiales étrangères et de parte-
naires de vente dans plus de 55 pays, la 
France représente un marché privilégié 
après celui de son territoire national. L’une 
des raisons pour lesquelles le site français 
est particulièrement important est qu’il se 
trouve à proximité opérationnelle du siège 
social et de l’entrepôt principal en 
Allemagne. Il constitue ainsi un excellent 
lien entre les deux pays et marchés. 
 
Concrètement quelles seront vos actions ? 
Hervé Dudenhoeffer – Nous avons d’ores 
et déjà procédé à d’importants recrute-
ments : trois nouveaux postes de respon-
sable régional des ventes chargé de trois 
secteurs : l’est, le sud-est et le nord-est. 
D’ici à dix-huit mois, une quinzaine de 
commerciaux seront sur le terrain pour 
accompagner nos clients installateurs et 
exploitants, ainsi que nos partenaires dis-
tributeurs. 
Il faut aussi signaler la fondation de deux 
nouvelles zones d’implantation, en 
Bretagne et dans le Nord, afin de mailler de 
manière plus homogène notre présence 
sur le territoire français. 
Notre bureau d’études suivra cette évolu-
tion avec deux à trois personnes attachées 
à la prescription. 
D’ici à deux ans, nous avons prévu l’ouver-
ture de trois nouveaux bureaux régionaux, 
qui correspondront aux régions de vente et 
renforceront la proximité, notamment pour 
la formation des professionnels. 
Notre siège français, situé à Strasbourg, va 
également bénéficier d’un coup de neuf. 
Les bureaux et salles d’exposition de nos 

Zoom sur le Judo Zewa iTSAFE FILT 
Cette nouveauté est une véritable station trois en un. 

Elle comprend un détecteur de micro-fuites, un filtre 

de protection utilisant des disques céramiques (avec 

réduction de pression intégrée et manomètre), ainsi 

qu’un système communiquant de contrôle intelligent. 

C’est un équipement multifonctionnel, unique sur le 

marché, qui assure un fonctionnement économique 

avec des temps de rétrolavage courts et l’absence de 

consommables (aucun remplacement de média 

filtrant).
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Frédéric Agar,  
président de Bosch Thermotechnologie 
France.
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Notre nouvelle plateforme DNA se décline 
déjà sous la marque elm.leblanc avec la 
murale Melia iCondens pour le neuf et avec 
l’égalis iCondens. En 2023, notre solution 
d’entrée de gamme en neuf et rénovation 
Mégalis iCondens fera l’objet d’un lance-
ment sur Interclima. 
 
À quand la chaudière 100 % hydrogène ? 
Frédéric Agar – Certaines de nos chau-
dières fonctionnent déjà avec un gaz 
comportant 10 % d’hydrogène. Notre 
objectif est d’arriver le plus rapidement 
possible à des équipements capables de 
consommer 100 % d’hydrogène. C’est là 
un projet Bosch Thermotechnologie à 
l’échelle européenne. Dès 2025, nos pre-
mières chaudières H2 Ready devraient 
arriver sur le marché, d’abord avec un kit 
de transformation, puis, à terme, de façon 
auto-adaptative. 
 
Que représentent les PAC pour Bosch ? 
Frédéric Agar – Nous sommes un acteur 
relativement jeune en matière de PAC 
air/eau, mais porté par de grandes ambi-
tions, principalement sur le marché de la 
rénovation. Notre objectif à l’horizon de 
2030 : être dans le top 3 européen et le 
numéro 5 ou 6 français. 
 
Quelles sont vos ambitions en matière de 
climatisation ? 
Frédéric Agar – La climatisation constitue 
actuellement un dossier important pour 
Bosch Thermotechnologie. Il s’agit pour 
nous du levier de développement dans le 
secteur résidentiel le plus important pour 
les 20 prochaines années ! Nous allons 
pour cela nous appuyer sur la connais-
sance qu’a le grand public de la marque 
Bosch. Et, lorsqu’on évoque la climatisa-
tion, on évoque l’univers de la maison… en 
parallèle du chauffage. 
Depuis le 1er février, nous avons mis en place 
en France un pôle climatisation piloté par 
Hugues Roudière. Dans un premier temps, 
ce nouveau pôle est constitué d’une équipe 
de 10 personnes. En plus des chauffagistes, 

il va s’adresser à la fois aux climaticiens, 
aux électriciens et aux frigoristes. Un tel 
élargissement s’avère nécessaire pour être 
réellement présent sur le marché. Voilà un 
projet ambitieux et très attrayant, pour 
lequel nous prévoyons une animation du 
réseau professionnel à la hauteur. 
 
Comment se porte votre activité tertiaire 
et industrie ? 
Frédéric Agar – Nos chaudières de 
moyenne et grosse puissance (de 2 à 
25 MW), promues par l’ex-équipe Buderus, 
basée à Haguenau (Bas-Rhin), font face à 
une activité en forte croissance. Par ail-
leurs, avec nos systèmes DRV pour le ter-
tiaire, nous souhaitons proposer une offre 
complète de climatisation complétant le 
déploiement en cours de notre gamme 
« résidentiel ». Le développement de l’offre 
tertiaire s’inscrit dans une démarche 
longue, pour laquelle nous structurons une 
équipe de plus en plus dédiée. 
 
Quelles avancées côté services ? 
Frédéric Agar – Nous allons maintenir et 
même développer notre offre de contrats 
d’entretien, afin de garder un contact direct 
avec les utilisateurs de nos équipements. 
C’est là un formidable levier d’amélioration 
continue pour lequel nous investissons 
beaucoup, sans compter les remontées 
d’informations, fruits de la connectivité des 
équipements. 
Il y a là un enjeu majeur pour les années à 
venir : produire la preuve des économies 
réalisées, notamment avec les systèmes de 
PAC. Le comptage individualisé et suivi 
prendra une importance capitale ! 
Côté logistique, dès juin 2022, un nouvel 
entrepôt entrera en service en région pari-
sienne, transfert de celui initialement situé 
vers Moulins (Allier). Il assurera la logis-
tique de l’ensemble de notre offre pour 
toute la France. ■ 

 
Propos recueillis par Michel Laurent

Filière Pro – Quel bilan pour l’année 2021 ? 
Frédéric Agar – L’exercice 2021 s’est très 
bien déroulé malgré les facteurs ambiants 
telles que les ruptures de composants et la 
hausse du coût des matières premières. 
Comparativement à l’année 2019, nous 
avons marqué une croissance de l’activité 
de 20 %. L’amélioration de nos perfor-
mances commerciales et marketing a forte-
ment contribué à cela, alliée au fait que le 
groupe Bosch bénéficie d’une puissance 
d’achat importante. Nous avons pu livrer 
nos clients plus sereinement. À cela s’ajoute 
aussi le fait que nous produisons en France. 
Le gain de parts de marché concerne la 
totalité de nos familles de produits. 
 
Comment s’engage 2022 ? 
Frédéric Agar – Nous nous appuyons sur 
cinq piliers : les murales gaz, les PAC, la cli-
matisation, le secteur tertiaire et industrie 
et enfin les services. 
 
Comment évolue votre offre gaz ? 
Frédéric Agar – Le défi s’inscrit au niveau 
du remplacement des équipements bas 
Nox par des chaudières à condensation. À 
la fin de 2021 et au début de 2022, nous 
avons perçu un regain de demandes, prin-
cipalement en Île-de-France. Nous avons 
aussi en cours de développement une 
solution sur conduits collectifs 3CEp. 

Cette année, elm.leblanc souffle ses 90 bougies, tandis que la marque Bosch Thermotechnologie 
franchit le cap des 10 ans. En attendant le point d’orgue que représente le salon Interclima, Frédéric 
Agar, président de Bosch Thermotechnologie France, nous en dit plus sur ses orientations 
stratégiques et les perspectives de développement.

PAC et climatisation : de belles ambitions 
pour Bosch Thermotechnologie

FABRICANTS
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métier d’assembleur, de plus en plus sou-
vent rencontré, pour les raisons que nous 
connaissons tous : réduction des coûts de 
fabrication, manque de savoir-faire pour 
certains types de composants… Tous les 
tests sont aussi réalisés sur nos bancs d’es-
sais, en interne. 
Cette qualité nous permet de garantir nos 
équipements durant cinq ans avec fonc-
tionnement 7/7 jours et 24/24 heures, 
sachant que, sur les installations existantes 
depuis trente ans, nous n’avons jamais 
rencontré aucun problème. 
 
L’interrogation la plus importante est celle 
de l’efficacité de cette technique… 
Cyrille Gerhardt – En plus de cette qualité 
de fabrication, nous assurons une installa-
tion 100 % adaptée à chaque cas particu-
lier. Notre bureau d’ingénieurs réalise en 
effet en amont le diagnostic de l’installa-
tion concernée, puis prescrit et dimen-
sionne le procédé Aquabion. Les installa-
teurs sont préalablement formés et systé-
matiquement accompagnés sur site. La 
formation est renforcée chaque année, les 
professionnels étant de plus en plus 
demandeurs de solutions écologiques 
pour lutter contre le tartre et la corrosion. 
Nous disposons notamment, dans le sud 
de la France, à Caissargues, près de 
Nîmes, d’une antenne dirigée par Nicolas 
Vacca pour mener toutes ces opérations 
d’information et faire le point sur toutes 
les contraintes techniques à prendre en 
compte. Particulièrement en ce qui 
concerne le dimensionnement,  élément 
crucial  pour le bon fonctionnement du 
système, puisque plus la vitesse de l’eau 
est rapide, plus la tension qui se crée est 
élevée. Le système fonctionne donc de 
manière optimale à saturation maximale. 
Avec un le parc exploité de 300 000 instal-
lations, majoritairement en secteur collec-
tif ou résidentiel (à parts égales pour 40 %), 
mais aussi dans l’industrie (pour les 20 % 
restant), aucun risque n’est pris, ce qui 
nous permet de garantir efficacité et per-
formance à la fois contre le tartre et contre 
la corrosion. 
 

Pour quelles applications ? 
Cyrille Gerhardt – La gamme d’équipe-
ments proposée permet de répondre à 
toutes les applications, du DN15 au DN50 
avec un raccordement par filetage, puis 
par bride jusqu’au DN250. À l’origine, le 
procédé était industriel (et par conséquent 
uniquement disponible en gros diamè-
tres), puis il a été adapté à une utilisation 
tertiaire et domestique. Il bénéficie de 
l’ACS (attestation de conformité sanitaire), 
et répond aux exigences drastiques de la 
norme allemande DVGW W 270 et de la 
certification TÜV. ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Comment fonctionne le 
procédé Aquabion ? 
Cyrille Gerhardt – Il transforme le calcaire 
incrustant en aragonite poudreuse non 
adhérente sans aucune incidence sur les 
propriétés physiques ou chimiques de l’eau, 
sans modifier son pH ou sa dureté. Non chi-
mique, sans sel à ajouter, sans consomma-
tion d’électricité, sans aimant, sans rejet 
d’eau de régénération, cette technique est 
donc très économique à l’exploitation (pas 
de consommation en raison de son aptitude 
à s’auto-nettoyer et sans entretien), mais 
aussi très écologique, répondant aux 
attentes actuelles de protection de l’environ-
nement, sachant également que tous les 
composants sont recyclables. 
Les critères de la RE2020 imposant de 
réduire l’empreinte carbone et les 
consommations énergétiques sont égale-
ment respectés. 
 
La qualité de fabrication est-elle 
primordiale ? 
Cyrille Gerhardt – Effectivement. Tout 
d’abord il faut insister sur le fait qu’il s’agit 
du seul système antitartre breveté. 
Fabriqué à Düsseldorf selon un process 
rigoureux, il est intégralement usiné dans 
notre site de production de 1 000 m2 

employant près de 50 personnes. Nous 
n’avons aucun sous-traitant, aucune pièce 
finie venue de l’extérieur. Cette maîtrise de 
la conception à la finition nous permet un 
contrôle intégral et une régularité sans 
faille. Nous sommes donc très loin du 

Ce spécialiste allemand du traitement de l’eau avec son procédé anticalcaire fête également 20 ans 
de présence en France. Un double anniversaire, qui permet de mettre en exergue les atouts 
d’Aquabion, puisque le système est à la fois breveté, autonettoyant et sans entretien. Des 
caractéristiques uniques sur le marché, comme nous l’explique Cyrille Gerhardt, directeur général 
d’Aquabion pour le Luxembourg, la France et la Belgique.

Aquabion fête 30 ans d’expertise

Cyrille Gerhardt,  
directeur général d’Aquabion pour le 
Luxembourg, la France et la Belgique.

Antitartre et anticorrosion, le procédé 
Aquabion assure une action à la fois 
préventive et curative de l’installation.
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« Non chimique, sans sel à ajouter, 

sans consommation d’électricité, 

sans aimant, sans rejet d’eau de 

régénération, cette technique est 

donc très économique… »
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d’unités intérieures parmi les plus com-
pactes du marché (une largeur de seule-
ment 770 mm de 1,5 à 4 kW). 
Pour l’anecdote, Yukai associe le terme Yu 
(en japonais, plaisant) et Kai, signifiant 
confort. 
 
Quels sont les points forts de Yukai pour 
ses utilisateurs ? 
Jean-Alexis Brungs – Yukai assure : 
– une qualité de l’air grâce à ses fonctions 

autonettoyantes, son échangeur Magic 
Coil et son filtre Ultra Fresh. Dans le 
contexte sanitaire actuel, il apporte donc 
une réponse filtration et purification 
parmi la plus avancée du marché pour 
cette gamme de produit ; 

– un silence de fonctionnement avec la 
fonction Quiet qui réduit le niveau sonore 
de l’unité intérieure. Même chose pour 
l’unité extérieure, qui bénéficie de la der-
nière technologie de compresseurs 
Toshiba Twin-Rotary. Yukai comprend 
aussi une fonction Silence pilotable 
depuis la télécommande ou l’application 
Wi-Fi ; 

– un pilotage à distance, grâce à l’interface 
Wi-Fi en option. Il permet de suivre et de 
gérer la consommation énergétique via 
l’application Toshiba Home AC Control 
pour smartphones Android et IOS. Il per-
met aussi une programmation hebdoma-
daire, un mode inoccupé 8 °C, un mode 
Éco, une visualisation de la tempéra-
ture… Petit « plus » esthétique, l’interface 
Wi-Fi est intégrable dans l’unité ! Elle 
offre enfin une compatibilité avec les 
solutions d’assistants vocaux Google 
Home et Alexa. 

 

On remarque également que l’unité a été 
conçue sans prédécoupes visibles afin de 
lui conférer une esthétique sophistiquée. 
L’accent a aussi été mis sur le confort visuel 
grâce à des LED design dont l’intensité 
lumineuse est réglable. 
 
La télécommande infrarouge a-t-elle aussi 
bénéficié d’une attention particulière ? 
Jean-Alexis Brungs – Oui, puisqu’elle 
répond elle aussi à l’objectif de confort 
optimal en s’adaptant à toutes les utilisa-
tions. Grâce à son écran et à sa taille ergo-
nomique, cette dernière propose les fonc-
tions standard et avancée, dont preset, 
silence, mode inoccupé 8 °C ou encore 
comfort sleep. 
Pouvant aussi être installée en filaire, la 
télécommande donne la possibilité d’une 
connexion câblée. Fixée au mur, elle offre 
un confort d’utilisation, notamment dans 
le tertiaire, les salles de réunion, petits 
commerces et l’hôtellerie par exemple, en 
supprimant le risque et les coûts associés 
à sa perte. 
 
L’installateur n’a pas non plus été oublié… 
Jean-Alexis Brungs – En effet, qu’il s’agisse 
d’un projet de construction neuve ou dans 
le cadre d’une rénovation, Yukai a été 
conçu pour faciliter sa pose par le profes-
sionnel installateur. Sa conception tech-
nique, grâce à son châssis entièrement 
amovible, aide à la mise en œuvre et per-
met au professionnel de réaliser une pose 
dans de meilleures conditions. 
Cette nouvelle génération d’unité inté-
rieure bénéficie également d’une grande 
souplesse d’implantation, puisque les uni-
tés intérieures de 1,5 kW à 4,5 kW sont 
compatibles à la fois pour les configura-
tions monosplits et multisplits. ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Cette nouvelle gamme vient 
s’insérer dans une offre déjà large… 
Jean-Alexis Brungs – Effectivement avec 
Super Daiseikai 9, nous avons une vérita-
ble vitrine technologique affichant de très 
hautes performances, en particulier sur les 
Scop et SEER, une esthétique très élégante 
et un purificateur d’air plasma intégré. 
La ligne Haori offre un design particulière-
ment abouti et la possibilité de sélectionner 
un habillage parmi 12 coloris pour une inté-
gration et la personnalisation maximale. 
Avec Shorai+, Toshiba propose une pompe 
à chaleur blanc mat disposant de très nom-
breuses fonctionnalités. 
Yukai vient donc se positionner logique-
ment en entrée de gamme (remplaçant 
Seiya), avec des performances A++ pour 
un excellent rapport qualité-prix. Il est 
adapté aux applications résidentielles, 
mais également tertiaires, notamment 
pour les petits espaces, avec des tailles 

Avec Yukai, Toshiba souhaite démocratiser la clim ! Ses trois atouts majeurs : une qualité à un prix 
accessible à tous, une très large gamme dès 1,5 kW, pour un confort à l’année, même dans les 
petites chambres et une compatibilité avec les multi-split standard de la marque. Jean-Alexis Brungs, 
chef de produits, nous dévoile cette dernière nouveauté du fabricant japonais.

Toshiba lance  
une entrée de gamme au top niveau 

Jean-Alexis Brungs,  
chef de produits.
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Une année record pour Toshiba ! 
Malgré une faible croissance du marché en progression de seulement 3 % vs 2020 

(source : Clim Info) et une des plus faibles croissances depuis 2014, Toshiba annonce 

une progression de son chiffre d’affaires de 24 % en 2021 en consolidant son 

développement sur le segment de marché du split et du multi-split, mais aussi sa 

forte entrée sur le marché de la PAC air-eau.
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d’auto-entrepreneur. En parallèle, je travail-
lais avec un ami ayant la même activité. Ce 
démarrage en douceur m’a permis de 
m’adapter très vite. Dès 2009, après neuf 
mois d’exercice, j’ai transformé la forme 
juridique en SARL. 
Jusqu’à l’année dernière j’ai poursuivi sur 
ce schéma, dans des domaines d’action 
répartis à 50 % sur le chauffage et à 50 % 
sur le sanitaire et la plomberie.  
 
En quoi vos activités ont «  évolué  », 
puisque c’est ce que vous recherchiez avec 
cette nouvelle profession ? 
Franck Courtines – Pour le sanitaire, par 
exemple, je me suis spécialisé dans la réa-
lisation de salle de bains « clés en main », 
ce qui m’a logiquement conduit à faire éga-
lement du carrelage et de la plâtrerie.  
Pour le chauffage, j’ai naturellement 
débuté avec l’installation de chaudières 
gaz et fioul, pour évoluer vers les pompes 
à chaleur air/eau et la climatisation. Les 
équipements ont changé pour répondre 
aux nouvelles réglementations, mais la 
technicité a également progressé pour plus 
d’efficience, d’économie et de confort. Cela 
m’a logiquement conduit à me qualifier 
RGE, à suivre les formations proposées par 
les fabricants (j’ai un partenariat privilégié 
avec De Dietrich, qui a l’avantage d’offrir 
une très large gamme et qui m’a permis de 
devenir « installateur VIP »), même si le 
temps manque toujours. Bientôt je vais 
engager les démarches pour obtenir mon 
attestation d’aptitude à la manipulation des 
fluides frigorigènes afin de développer l’ac-
tivité de maintenance. 
 
Quel est le bilan de cette 
« indépendance » ? 
Franck Courtines – Il est évident que cela 
exige des compétences de gestion d’entre-
prise et surtout de savoir anticiper. Ma for-
mation d’origine et mon parcours en distri-
bution m’ont permis de faire face immédia-
tement et sans difficultés à ces contraintes. 
Aujourd’hui je peux mettre en pratique 
cette gestion, mais pour mon propre 
compte, avec des retours immédiats en rai-
son de la souplesse de ma petite structure. 

C’est donc un bilan 100 % positif et je me 
dis même que j’aurais dû faire cette recon-
version beaucoup plus tôt. Le seul pro-
blème est d’avoir trop de travail, avec des 
carnets pleins pour les six prochains 
mois… en captant uniquement la clientèle 
par le bouche-à-oreille ! 
 
À présent, comment voyez-vous l’avenir ? 
Franck Courtines – Depuis septembre je 
souhaite passer à une vitesse supérieure. 
J’ai déjà commencé avec mon fils de 
15 ans qui est en apprentissage. Ça 
demande du temps, mais c’est réellement 
intéressant. Il passe son CAP thermique et, 
comme moi, voudrait développer ses 
connaissances pour se spécialiser en génie 
climatique.  
Je souhaite également réorienter mon acti-
vité vers un travail moins physique en 
réduisant les installations de salles de 
bains et en augmentant mon savoir-faire 
dans le domaine de la technologie. 
Mon vœu serait aussi d’embaucher, de met-
tre au point une équipe pour développer 
l’entreprise… et de penser à ma retraite ! ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati 

Filière Pro – Comment passe-t-on d’une 
profession aussi différente à l’autre ? 
Franck Courtines – Il y a plusieurs raisons. 
La lassitude, l’envie de retrouver du plaisir à 
travailler, de vivre autrement… Je suis resté 
pendant plus de vingt ans dans la distribu-
tion textile, en étant directeur de magasin, 
puis responsable d’enseigne avec le mana-
gement de 200 personnes. Avec ma forma-
tion initiale (bac technique E et formation 
marketing-distribution), je pouvais avoir 
accès à plusieurs types de professions. Je 
ne souhaitais plus avoir autant de per-
sonnes à gérer, je voulais être à mon 
compte et, surtout, bénéficier d’un métier 
intellectuellement intéressant, tout en étant 
manuel. J’ai étudié plusieurs possibilités. 
J’avais alors presque 40 ans. L’activité dans 
le chauffage m’a semblé répondre à ces 
attentes. Les techniques de ce secteur 
étaient et sont encore en pleine évolution. 
C’était pour moi une excellente opportunité 
avec un métier très attrayant et évolutif 
alors que, pour la distribution, il n’y avait 
plus rien à découvrir et par-dessus tout, 
aucun enrichissement à attendre. 
 
Le changement reste-t-il compliqué à 
opérer ? 
Franck Courtines – Il faut bien sûr se mettre 
à niveau afin d’acquérir les compétences 
nécessaires. J’ai donc suivi une formation à 
l’Afpa de Douai (Nord) en installation ther-
mique et sanitaire. 
Le plus simple, pour débuter, a évidemment 
été de commencer seul, avec un statut 

Il y a une bonne dizaine d’années, Franck Courtines a choisi de passer de salarié dans la distribution 
textile à l’indépendance dans le secteur du chauffage et de la plomberie. À 55 ans aujourd’hui, c’est 
une reconversion qui a eu lieu tardivement, mais pour un bilan extrêmement positif.

Reconversion pro : pour plus de liberté, 
mais pas que… 

Franck Courtines.
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avons une exclusivité régionale. Nous tra-
vaillons aussi en priorité avec des marques 
comme Geberit, Villeroy & Boch ou Chappée 
 sur l’intégralité de leur gamme, ce qui nous 
permet d’entretenir des relations « VIP ». Ne 
proposer qu’un produit pour faire du chiffre 
ne permet pas de consolider un vrai partena-
riat. Il faut savoir s’investir pleinement avec 
une marque. 
Nous disposons d’ailleurs de notre propre 
SAV avec deux personnes dédiées pour le 
chauffage et la climatisation, ainsi qu’un 
technicien pour les équipements piscine 
(robots, pompes à chaleur…). Un atelier 
leur permet de travailler sur place, mais ils 
se rendent également sur site. 
 
La région dans laquelle vous exercez est 
atypique… 
Gérard Inconstante – Oui, sans aucun 
doute, notamment en ce qui concerne l’ac-
tivité piscine. Notre département est quasi-
ment le seul où des grossistes existent 
pour les équipements et les produits pis-
cine. Nous sommes capables d’offrir des 
prix très bien négociés et de proposer la 
meilleure sélection. Nous procédons régu-
lièrement à des tests avec nos clients pour 
pouvoir choisir ce qu’il y a de mieux parmi 
les fournisseurs. Avec une clientèle repré-
sentant 60 % des pisciniers de la région, 
nous pouvons valablement expérimenter, 
puis opter, dans l’intérêt de tous, pour du 
matériel fiable et des produits efficaces 
Nous avons comparé, par exemple, diffé-
rentes marques de chlore. C’est encore un 
exemple du partenariat fort qui existe avec 
nos clients ! ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Pouvez-vous nous parler de 
votre parcours ? 
Gérard Inconstante – J’ai été responsable 
de la création de la première agence d’un 
gros distributeur en chauffage, climatisa-
tion et plomberie, chez qui je suis resté 
douze ans. Mais la politique commerciale 
de cet acteur important du sud-est de la 
France ne correspondait plus à ma vision 
du négoce. La vente directe aux particu-
liers, sans passer par l’installateur, ainsi 
qu’une politique tarifaire manquant de 
transparence m’ont décidé à fonder ma 
propre entreprise. La gestion d’un magasin 
de produits piscines avec un chiffre d’af-
faires multiplié par cinq en deux ans seule-
ment m’a permis de faire mes armes dans 
ce secteur d’activité que je ne connaissais 
pas encore. La décision était alors évi-
dente. J’ai ouvert ma première agence spé-
cialisée : EPP Euro Plomberie Piscines. 
 
Que représente EPP plus de vingt ans 
après sa création ? 
Gérard Inconstante – Nous avons 
aujourd’hui trois sites dans les Alpes-
Maritimes, au Cannet, à Gattières et à 
Mandelieu, pour un chiffre d’affaires de 
15 millions d’euros et un effectif d’une 

cinquantaine de personnes. Deux sites 
supplémentaires ouvriront bientôt, à 
Mouans-Sartoux et à Montauroux, dans 
le Var, pour totaliser plus de 6 000 m2. 
L’activité se répartit de façon quasi équiva-
lente entre la plomberie (30 %), la piscine 
(25 %), le sanitaire (25 %) et le chauffage/cli-
matisation (20 %). L’objectif a été de réduire 
le secteur piscine, qui représentait à l’ori-
gine 50 % du chiffre, afin de ne pas en subir 
la saisonnalité. 
L’ensemble de l’activité a affiché 50 % de 
plus en ce début d’année, ce qui est parti-
culièrement remarquable. Les années pré-
cédentes, notre progression s’évaluait en 
moyenne à 20 %. 
Nous souhaitons rester dans ces quatre 
branches, sans nous diversifier vers des 
secteurs connexes comme le carrelage (qui 
demande trop d’espace) ou l’électricité (qui 
reste pour nous une affaire de spécialistes). 
En revanche, il est urgent pour notre déve-
loppement de recruter au moins une 
dizaine de personnes. Ce n’est pas l’ab-
sence de compétences qui bloque la situa-
tion, car j’ai pour principe d’assurer la for-
mation au sein de l’entreprise, mais la 
motivation qui manque. Il devient très diffi-
cile de trouver des collaborateurs qui sou-
haitent s’investir. 
 
Quelles sont vos «  particularités  » de 
fonctionnement ? 
Gérard Inconstante – Nous avons un seul 
showroom, au Cannet, pour le sanitaire, qui 
fonctionne très bien grâce à la compétence 
des responsables de vente. Pour les autres 
secteurs d’activité et les autres sites, il n’y a 
pas d’exposition. Nous ne travaillons 
qu’avec des professionnels, fidèles, qui 
savent ce qu’ils veulent. Notre conseil est 
permanent et notre accompagnement, total. 
La vente reste au comptoir, sans volonté 
d’aller vers un portail de e-commerce. 
L’expérience « Covid » nous a bien démontré 
que la proximité est essentielle. Le contact 
reste donc notre base, notre façon d’exercer. 
Ici tout fonctionne à la fidélité, au relationnel, 
y compris avec nos partenaires fournisseurs. 
Avec Georges Fisher, par exemple, nous 

Charismatique, Gérard Inconstante l’est certainement ! Sa force a été d’avoir su transmettre son état 
d’esprit à son entreprise. Rien ne lui résiste. Alors que le métier de distributeur est en permanence 
à la recherche de nouveaux services pour fidéliser sa clientèle de professionnels, il affiche une totale 
constance dans la direction de ses points de vente depuis trente ans.

Euro Plomberie Piscines :  
histoire d’une réussite 

Gérard Inconstante, 
PDG d’Euro Plomberie Piscines.
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DOSSIERS Adoucir l’eau... et ouvrir le marché de l’eau de boisson  
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Les technologies pour adoucir l’eau, avec ou sans élimination du cal-
caire, pénètrent chaque année un peu plus le marché. Mais se déve-
loppe surtout un marché parallèle : celui de l’eau de boisson. Les 
fabricants d’adoucisseurs l’ont compris et proposent de plus en plus 
souvent des solutions groupées incluant les deux fonctions : adoucir 
en entrée de réseau et ultra-filtrer au point de puisage. Ce marché est 
à la portée des installateurs qui sauront se former à la chimie de l’eau 
rapportée aux besoins de chaque client. 
 

Aquabion : le calcaire ne s’incruste plus 
« Présente en France depuis quinze ans, l’entreprise fête aussi cette 
année ses 30 ans d’existence », lance Cyrille Gerhardt, directeur géné-
ral de la filiale France/Benelux. Le brevet Aquabion ? La création de 
turbulences en entrée et en sortie du composant. Le tout sans placer 
de pré-filtre et sans avoir besoin de démonter l’appareil pour le chan-
ger de sens régulièrement. Certes, le système Aquabion n’élimine pas 
le calcaire, qui reste en suspension dans l’eau. Cela l’empêche de s’in-
cruster sur les parois et sur les éléments chauffants, ce qui prolonge 
la durée de vie des appareils. Le composant à disposer sur la tuyau-
terie d’arrivée d’eau inclut une anode zinc sacrificielle qu’il convient 
de remplacer au bout de sept à neuf ans sur les équipements les plus 
gros (DN50 à DN500), les systèmes domestiques sont quant à eux 
remplacés entièrement lorsque l’anode ne joue plus son rôle.  
« Aujourd’hui, nous avons accentué le conseil et l’accompagnement : 
nos partenaires du négoce et de l’installation suivent des formations. 
Ensuite, nous validons avec nos installateurs agréés que le dimen-
sionnement est adapté au besoin. » 
Pour chaque appareil vendu, le bureau d’études Aquabion vérifie 
l’adéquation entre le modèle choisi et le débit et la consommation 
réels du site où il sera installé. « Et si notre technologie n’est pas 

adaptée aux besoins, nous n’hésitons pas à orienter le client vers 
une autre solution disponible sur le marché ! » 
En 2020, Aquabion a été le premier fabricant de solutions écologiques 
et alternatives aux adoucisseurs utilisant des sels, à intégrer le pôle 
habitat de la FFB. 
 

Ayor (Merkur) :  
des solutions en phase avec l’environnement 

Présent en France avec plusieurs sites industriels, le groupe Ayor a 
récemment réalisé de lourds investissements sur son site Ayor Water 
Care de Rousset (Bouches-du-Rhône) où sont fabriquées plus d’un 
million de cartouches bobinées par an. « En lien avec notre départe-
ment R&D à Périgueux (Dordogne), nous avons augmenté les capa-
cités de production avec dix lignes supplémentaires, en plus des trois 
lignes initiales, explique Ludivine Viale, responsable marketing et 
communication du groupe Ayor. La fabrication de produits réalisés à 
l’étranger a été rapatriée. Nous avons aussi amélioré d’autres points : 
l’usine est moins polluante et consomme moins d’énergie ! » 
Parmi les dernières innovations Merkur, se trouve un adoucisseur 
100 % solaire avec bac à sel et régénération à contre-courant. Ecosol 
est doté d’un capteur photovoltaïque disposé en extérieur (ou der-
rière une fenêtre bien exposée) et d’un bac de 12 ou 15 litres ; il per-
met un usage domestique en totale autonomie énergétique, car il n’a 
pas besoin d’être relié au réseau électrique : quatre piles nickel-
hydrure métallique AA se rechargent grâce à l’énergie solaire. « Nous 
l’avons co-développé avec nos partenaires installateurs. » 
Ayor introduit aussi de nouveaux produits dans une ligne stratégique 
RSEE. Il s’agit par exemple d’un système de filtration d’eau Duplex ne 
comportant aucune matière pouvant contenir du plomb, notamment 
au travers du laiton. Toutes les pièces sont réalisées en plastique. Et 

Adoucir l’eau… et ouvrir le marché  
de l’eau de boisson  
On le sait : adoucir l’eau permet de protéger les équipements contre les méfaits des dépôts de 
calcaire. Plus récemment, les confinements successifs nous ont amenés à porter un regard différent 
sur notre habitat et notre mode de vie. La question de l’environnement ajoute à cela une prise de 
conscience de la qualité de ce qui nous est indispensable : l’alimentation et l’eau que nous buvons. 
Derrière chaque adoucisseur se cache certainement le besoin d’une eau de qualité, et surtout pas 
en bouteilles en plastique !

Le système Aquabion. 
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Ayor propose une 
filtration Duplex sans 
aucune pièce pouvant 
contenir du plomb tel 
que le laiton.
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demain ? « Nous envisageons de proposer des systèmes capables de 
détecter les fuites d’eau... » 

 
BWT loue la Best Water Box 

En avril dernier, BWT a lancé en distribution professionnelle Best 
Water Box, une station de traitement d’eau complète pour application 
domestique. « Une seule référence permet aux installateurs de pro-
poser à leur client une pré-filtration juste après le compteur d’eau, un 
adoucisseur et un set de filtration d’eau à placer sous évier juste avant 
le point de puisage. La pré-filtration constitue la base de tout traite-
ment d’eau, afin de retenir les particules et les impuretés de 5 à 90 
microns pouvant endommager les circulateurs ou les robinets. Au 
global, nous protégeons l’installation et le consommateur, souligne 
Nicolas Marion, directeur commercial pour les métiers du bâtiment. 
Les installateurs n’ont pas forcément le réflexe de parler à leurs 
clients de la qualité de l’eau de boisson. Nous voulons justement les 
amener sur ce marché. » 
La grande nouveauté tient aussi au fait que BWT propose Best Water 
Box à la vente, mais aussi à la location pour 49 € TTC par mois. « Ce 
montant est payé par l’utilisateur à BWT. Nous rémunérons alors for-
faitairement l’installateur pour la pose. L’apporteur d’affaire, installa-
teur ou distributeur est aussi rémunéré pour cela. La rémunération 
des distributeurs, consiste en des points ensuite convertis en maté-
riel. Nous comptons fortement sur nos partenaires de la distribution 
pour promouvoir cette offre au travers de leurs salles d’exposition... 
Avantage de la location et de la maîtrise du cycle de vie : nous savons 
que 100 % des équipements seront recyclés. Et en plus, cela facilite le 
financement. » 
En mars dernier, 85 % des 300 partenaires installateurs réunis par 
BWT ont prononcé un avis favorable à ce nouveau schéma. 
Et Nicolas Marion de conclure : « Le lien permanent avec les clients 
va nous obliger à être attentifs à la satisfaction. C’est là une belle 
opportunité de nous améliorer ! » 
 

Ecowater : la pose rapide 
Avec son réseau de stations techniques agréées, Ecowater propose 
aux installateurs un support technique pour toute mise en route 
d’adoucisseur. « Nos prestataires techniques accompagnent le 
consommateur final pendant toute la durée de vie de l’appareil. Ils 
réalisent plus de 10 000 interventions par an », précise Marianne 

Capelle, responsable marketing. 
« Depuis la crise sanitaire, les Français sont de plus en plus sensibles 
à la qualité d’eau délivrée au robinet. Pour cela, Ecowater propose 
l’Hybrid+ sous la marque North Star. Un seul et unique appareil traite 
le calcaire et élimine les substances altérant le goût et la qualité de 
l’eau potable. Avec sa double filtration intégrée avec du charbon actif, 
cet adoucisseur monobloc offre une eau saine et sans calcaire. » 
Pour Ecowater, une fois l’adoucisseur installé, il est oublié : grâce au 
bac à sel dit “sec” associé à un algorithme spécifique, le fabricant a 

BWT et son système avec bac à 
sel 100 % recyclé.

Solution d’adoucisseur  
Ecowater. 
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mis au point des adoucisseurs qui consomment 25 % de sel en moins 
qu’un système conventionnel. » 
Nos adoucisseurs North Star sont disponibles en gamme classique 
ou en Gamme +. »  
Cette gamme “Plus” inclus tous les accessoires nécessaires à une ins-
tallation rapide de l’adoucisseur : un kit by-pass, deux flexibles de rac-
cordement et un kit de préfiltration. Et en un simple clic chaque bran-
chement est réalisé grâce aux accessoires Clip Style. » 
 

Edya : une alternative à l’adoucisseur 
Parmi les solutions d’adoucissement sans sel et sans entretien, il 
existe Edya Calc’. Basée à Beynost, près de Lyon, Edya est constitué 
d’une équipe de six personnes. « À l’origine, en 2005, il s’agissait de 
mettre au point une technologie alternative à l’adoucisseur, tout en 
facilitant le dimensionnement et en répondant aux installations ayant 
un débit variable au cours du temps. Les systèmes équivalents qui 
existaient à l’époque posaient des problèmes de mise en œuvre et 
n’étaient pas bien compris. Nous avons donc créé une solution anti-
tartre par cavitation qui répond à nos souhaits », explique Corinne 

Bertossa, présidente. 
Le principe d’Edya Calc’ ? L’eau présente peu de liaisons hydrogène. 
De fait, des liaisons se créent avec le calcaire qu’elle contient et ce cal-
caire devient incrustant. En traversant Edya Calc’, l’eau entre dans 
une phase de cavitation, ce qui augmente le nombre de ses liaisons 
hydrogènes. Par conséquent, il y a moins de liaisons avec le calcaire 
et ce dernier ne s’incruste pas, même s’il reste présent dans l’eau. 
« Edya Calc’ préserve les équipements techniques de tout dépôt et 
incrustation de calcaire. En revanche, il faut comprendre que l’eau 
laisse des traces de calcaire, par exemple sur les parois de douche. Ce 
système présente une durée de vie d’environ quinze ans. » 
Depuis 2018, Edya Calc’ est fabriqué en région grenobloise. Du 
DN10 au DN65, les produits conviennent au résidentiel individuel ou 
collectif. Le modèle le plus petit permet par exemple de protéger 
une chaudière pour la production d’eau chaude sanitaire. Edya Calc’ 
ne présente pas de sensibilité aux variations de dureté. Elle a été 
testée jusqu’à 50°. 
« Nous travaillons directement avec un réseau d’installateurs, 
notamment en Auvergne-Rhône-Alpes, mais nous sommes ouverts 
à toutes les demandes ailleurs en France. Nous tenons à la relation 
directe avec les installateurs pour assurer les formations, le conseil 
et conserver un regard sur les projets dans le collectif. Et si nous 
ventons les capacités du produit, nous n’hésitons pas à annoncer 
clairement ses limites ! » 
 
Judo : des adoucisseurs autonomes et porteurs de services 

Le fabricant allemand est aujourd’hui distribué dans 50 pays, et en 
France depuis trente ans. De la hauteur de ses 86 ans d’expérience, 
Judo a été précurseur de technologies de filtration, du dosage fin... et 
détient plus d’une centaine de brevets. 
Grâce à la technologie Duplex, Judo a conçu un des seuls appareils 

muraux du marché (i-soft TGA 2-4 et Quicksoft-P). Ses appareils 
représentent 40 % des ventes de Judo. « Ces appareils s’adaptent à 
tous les besoins domestiques, de 50 à 300 m3/an pour une dureté de 
l’eau de 20° à 40°. L’appareil travaille plus ou moins et s’adapte aux 
consommations d’eau, sans rupture d’eau douce », explique Hervé 

Dudenhoeffer, directeur général des filiales France et Benelux. 
Judo s’apprête à lancer cet été le très haut de gamme i-soft Pro, dont 
le prototype a été dévoilé sur le salon ISH il y a deux ans. « Il permet-
tra d’alimenter jusqu’à quatre ou cinq salles de bains, soit l’équiva-
lent d’une petite copropriété de trois logements ou une grosse villa. 
I-soft Pro pourra assurer jusqu’à un débit de 4,3 m3/h ! » Et ce n’est 
pas tout, car cet adoucisseur embarquera un détecteur de micro-
fuites d’eau sur le réseau. « Nous sommes en mesure de détecter 
jusqu’à un goutte-à-goutte sur un robinet ! » En option, une sonde 
de sol pourra être ajoutée. Cet appareil dispose d’une rampe de LED 
frontale pour indiquer le niveau de sel et le statut de l’appareil. 
Communicant, notamment avec Amazon Alexa, i-soft Pro se 
connecte en Wi-Fi de façon filaire à la box locale. Avec l’application 
JU-Control, l’utilisateur peut faire varier la dureté de l’eau à distance 
selon les besoins... (par exemple pour arroser son jardin avec de 
l’eau non traitée) ou encore créer différentes scènes d’eau instanta-
nément ou à programmer dans le temps. 
« Notre technologie i-soft existe depuis 2009 et permet à l’adoucis-
seur de s’adapter automatiquement aux changements de qualité de 
l’eau, grâce à une mesure permanente en entrée. Il existe de plus en 
plus d’interconnexions des réseaux d’eau, ce qui induit des varia-
tions de qualité. Avec i-soft, nous évitons les sous-réglages ou les 
sur-réglages. » 
Judo renforce actuellement ses équipes techniques et ses équipes 
commerciales. Depuis cette année, Judo a scindé la France en trois 
grandes régions avec pour objectif d’ouvrir une agence locale dans 
chaque région. Chaque agence sera un lieu de formation et de pré-
sentation, avec un banc test et une salle d’exposition. 
 

Sentinel et Comap se complètent bien 
Siégeant en Grande-Bretagne et présent en France depuis trente 
ans, Sentinel fait partie depuis un an du groupe néerlandais 
Aalberts. Sentinel côtoie à présent les marques Comap et flamco. 
« La reprise de Sentinel par le groupe Aalberts nous offre une belle 
opportunité d’élargir notre offre, précise François Houdret, directeur 
France de Sentinel. À présent, Sentinel intègre les produits de trai-
tement de l’eau sanitaire Comap à son catalogue, et cela presque 
sans aucun doublon ! » 
Sentinel continue de proposer Sumo, sa solution d’adoucisseurs 
haute de gamme ultra-compacts et sans source d’énergie, sur la base 
d’une technologie avec de la résine fine mèche. En complément, 
l’offre Comap apporte l’adoucisseur traditionnel Softeo et sa solution 
Bibloc permettant de dissocier le bac de la bonbonne de résine. Ceci 
offre une plus grande capacité de traitement. 
Comap répond aussi aux besoins semi-industriels, lorsque le process 

DOSSIERS

Edya rend le calcaire non incrustant. i-soft Pro de Judo. Comap Bio-Rain, proposé par Sentinel. 
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a besoin d’une eau sans calcaire. Et pour le collectif, 
« Comap répond également présent et nous avons dans 
ce domaine l’ambition de développer des produits inno-
vants ! » 
Concernant le secteur résidentiel individuel, Comap pro-
pose une solution 5 en 1 baptisé Komeo, à installer à l’en-
trée du réseau. Komeo détartre et purifie l’eau avec un 
traitement par champ magnétique permettant de rendre 
le calcaire moins incrustant. Un préfiltre, un double filtre 
d’ultrafiltration et un traitement UV complètent le sys-
tème confiné dans un boîtier unique. En alternative à 
cette offre s’ajoute Aquatis, un système de filtre à placer 
sous l’évier avant le point de puisage. « Les besoins en matière d’ul-
trafiltration se développent actuellement. Nous avons dans ce 
domaine un véritable rôle à jouer afin que le marché soit géré par les 
professionnels de l’eau. » 
Comap dispose aussi de solutions combinées pour les eaux de récu-
pération, par exemple avec Bio Rain pour les eaux de pluie ou les 
eaux de puits. 
Autre technologie proposée : l’anti-tartre magnétique pour petits ou 
grands débits. « Pour les cas où cette technologie ne convient pas, 
notamment lorsque le Th est supérieur à 35, il faut savoir en exprimer 
les limites. Il y a là un important travail de formation à mener... », 
ajoute François Houdret. 
 

Talassa souhaite étendre son offre 
Créé en 2008, Talassa assemble ses adoucisseurs en France. Un 
réseau de 35 stations techniques assure la mise en service et la main-
tenance des produits. Les solutions Talassa permettent de traiter les 

eaux de process, de forage, de puits et aussi de fournir 
une eau de boisson de haute qualité. 
« Nous restons concentrés sur la distribution profession-
nelle. Notre enjeu actuel est d'accompagner nos parte-
naires du négoce afin qu’ils élargissent leur discours à 
l’ensemble de notre offre, explique Jean-Christophe 

Meynand, gérant de Talassa. Cela passe par la connais-
sance des problématiques de l’eau. Et en cela, nous 
apportons une vraie valeur ajoutée avec nos huit com-
merciaux de terrain et trois commerciaux sédentaires, 
ainsi que nos deux responsables de la prescription. » 
Talassa souhaite par ailleurs développer sa gamme de 

solutions de traitement eau pour les collectivités et l’industrie : « Nous 
voulons développer notre technicité et monter en gamme. Pour cela, 
nous renforçons la formation de nos stations techniques, nous dispo-
sons en interne d’un technicien référent technique et nous avons 
recruté un ingénieur spécialiste de ses problématiques. » 
Du côté des nouveautés, Talassa propose une gamme de solutions de 
filtration répondant à la nouvelle directive européenne sur l’eau, avec 
des composants parfaitement tracés et fabriqués en Europe. Les 
consommables font à présent place à des filtres à nettoyage manuel, 
semi-automatiques ou automatiques. Lancée en mars 2022, la 
gamme Ino couvre les diamètres d'un demi-pouce à trois pouces. 
« Les démarches QSE et RSEE sont un projet d’entreprise qui 
donne du sens à nos actions. Dans cette dynamique, notre adou-
cisseur connecté Be Soft évoluera à terme en incluant des compo-
sants plus écologiques et réduisant encore les consommations 
d’eau et d’énergie ! » ■ 

Michel Laurent

BeSoft de Talassa. 
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Adoucir l’eau... et ouvrir le marché de l’eau de boisson  DOSSIERS



L’utilisation de l’unité Daikin Emura s’effectue très simplement avec la 
télécommande infrarouge, via un smartphone avec l’application mobile 
gratuite Onecta ou en passant par l’assistant Google ou Amazon Alexa.
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Module Wi-Fi intégré et application Smart Clima pour piloter Zenkeo 
d’Atlantic : marche/arrêt, fonctionnement, réglage de la vitesse du 
ventilateur et programmation. L’unité est compatible avec les 
multisplits.
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Un marché qui « prend la pose »,  
porté par les multisplits et les grandes puissances 

Le marché des splits ralentit nettement sa croissance en 2021 et 
finit l’année avec une progression de 3 % par rapport à 2020. C’est 
la plus faible croissance depuis 2014. 
Alors que le premier quadrimestre avait été en très forte croissance 
(+50 %), le marché des splits a fait face à un net repli au deuxième 
quadrimestre, de -14 %, et a poursuivi sa décroissance sur le troi-
sième avec un recul de 13 % en comparaison à 2020. 
Le marché reste porté par les multisplits, ceux-ci ayant représenté 
un tiers des volumes du marché en 2021. 
S’agissant des monosplits, la croissance est tirée par les puis-
sances supérieures à 7 kW, notamment celles de 7 à 12 kW, qui pro-
gressent pour la deuxième année consécutive. A contrario, les 
puissances inférieures à 2,5 kW sont en fort recul. 
C’est également le cas en multisplits, où les plus grosses puis-
sances affichent les plus fortes croissances. Seuls les multisplits 
avec une puissance inférieure à 5 kW sont en recul cette année. 
(Source : Uniclima). 
 

Les gainables ont la cote 
Les unités intérieures progressent de 5 %. La plus forte progression 
est celle des gainables (19 %). 
Les murales ralentissent, mais restent toutefois très en croissance 
comparativement à 2019. De par leur poids sur le marché, les uni-
tés intérieures « murales » restent donc les plus contributrices à la 
croissance volume de 2021. 
 

Le règne du R32 
Le R32 représente désormais 93 % du marché, que ce soit sur les 
monosplits ou les multisplits. C’était 92 % à la fin du mois 
d’avril 2021 et 93 % à la fin d’août. Il semble atteindre un plafond… 
en attendant de nouvelles évolutions. 
 

Perspectives : toujours optimistes ! 
2021 a été une année en demi-teinte pour le marché des splits. Le 
fort repli au moment de l’été montre que ce marché reste malgré 

tout météo-sensible, notamment sur des produits comme les 
monosplits (clé d’entrée du marché dont l’achat est très certaine-
ment déclenché par des pics de chaleur). Par ailleurs, au vu des 
croissances sur la PAC air/eau, il est possible que des installateurs 
aient priorisé cette dernière au détriment de projets de PAC air/air. 
Pour autant, le marché a malgré tout été en croissance une année 
de plus, preuve en est que la PAC air/air continue de se démocrati-
ser et est désormais établie dans les solutions de chauffage/rafraî-
chissement des Français. 
En 2022, le marché de la PAC air/air devrait commencer à bénéficier 
de l’impact de la RE2020 sur le neuf. 
(Source : Uniclima). 
 

Atlantic : toujours plus connecté ! 
Justine Second, manager marketing climatisation chez Atlantic, 
constate à l’identique une belle croissance au début de 2021, puis un 
repli du marché sur la fin de l’année. Quant à l’avenir, on reste dans 
l’expectative, mais avec un bel optimisme, puisque les chiffres sont 
positifs ; jusqu’à présent, la guerre russo-ukrainienne n’aurait pas eu 
d’impact sur le secteur. 
Côté produit, à l’unisson avec l’ensemble du marché, la stratégie est 
toujours tournée vers le fluide R32 pour les splits, même si les VRF 
destinés au tertiaire restent au R410A. 
Sur l’évolution produit, Justine Second insiste sur la généralisation de 
la connectivité en gamme résidentielle, les équipements Atlantic 
étant tous connectés ou « connectables ». L’accent est également mis 
sur le design avec des tonalités anthracite, sur la compacité pour une 
intégration facile, mais aussi sur un zoning pièce par pièce avec un 
fonctionnement très silencieux. 

Face un marché à la progression plus « raisonnable », la climatisation poursuit ses innovations avec 
des équipements toujours plus performants, économes, compacts, connectés et design. Mais ce 
n’est pas tout : crise sanitaire et qualité de l’air obligent, les dernières avancées technologiques 
s’axent sur la diffusion d’un air encore plus pur et plus sain.

La climatisation :  
les innovations continuent ! 
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GMV6 de Gree : une 
technologie de chauffage à 

très basse température et 
chauffage continu par 

stockage d’énergie.
Le mural Essentiel Zen 2 d’Heiwa : un Scop de 4, un SEER de 6,8 et un 
fonctionnement jusqu’à -15 °C extérieur.
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conception ultra-robuste. 
La structure modulaire permet aux modules de l’unité extérieure de 
fonctionner et d’être gérés comme un système unique. Dans cette 
même logique, à partir de l’unité extérieure, le système détecte 
toutes les unités intérieures et les connecte automatiquement. De 
plus, en option, toute l’installation peut être contrôlée à partir d’une 
seule commande centralisée ou à distance, via internet. 
Grâce à leur format compact (huit modules de base de 22 à 60 kW), 
les unités s’adaptent à tous les espaces. L’installation est souple, 
grâce à une grande longueur de tuyauterie. 
 

Heiwa : Un replacement de gamme  
encore plus performant 

Après une année 2021 remarquable, Heiwa compte relever de nou-
veaux défis en 2022 et intégrer le top 5 du marché en 2025. 
L’année sera également rythmée par des projets et innovations 
centrés sur l’expérience utilisateur en renforçant la simplicité d’uti-
lisation des produits avec un travail plus poussé sur les télécom-
mandes et l’optimisation de l’application. D’autre part, des innova-
tions sont en préparation pour répondre à une demande de plus en 
plus forte. Heiwa travaille ainsi sur l’avenir du R32 pour une évolu-
tion encore plus écologique d’ici à 2025. L’idée est de se position-
ner comme un acteur de référence dans la filière des PAC durables. 
Pour y parvenir, Heiwa va notamment développer le mini DRV afin 
d’élargir son offre tertiaire. 
Pour le résidentiel, l’Essentiel Zen 2 en mono et multisplit vient 
remplacer le mural Essentiel Zen, avec une version plus com-
pacte, mais toujours dotée des mêmes fonctionnalités. L’Essentiel 
Zen 2 bénéficie de technologies avancées qui lui permettent 
d’améliorer la qualité de l’air intérieur, avec les options : anti-moi-
sissure, le redémarrage automatique, le mode déshumidification 
et le diagnostic automatique. Il dispose de quatre vitesses de 
soufflage et d’un fonctionnement ultra-silencieux (niveau sonore 
à partir de 17 dB). 
Le multisplit annonce un SEER de 7,8 par rapport à celui du multi 
Essentiel Zen qui était de 6,1. Il est aussi plus silencieux et permet 
d’excellentes performances énergétiques en mode chaud (Scop 
jusqu’à 4,3). Son groupe extérieur s’intègre naturellement grâce à 
sa taille compacte à partir de 745 mm de largeur. 
 
Samsung : toujours avec son imbattable « WindFree » ! 

Rappelons que cette technologie améliore le confort de l’utilisa-
teur grâce à des milliers de micro-perforations qui diffusent l’air de 
manière uniforme, sans sensation de mouvements d’air. Le flux 
est ainsi propagé doucement et silencieusement, afin de créer un 

La purification de l’air, circonstances obligent, est également à l’hon-
neur. On remarque notamment Kazendo avec l’Air Cleaner 
Technology, qui élimine la pollution intérieure et les bactéries. Il 
détecte et neutralise les particules ultrafines dans l’air avec une effica-
cité allant jusqu’à 99,9 %. Il utilise un filtre IFD innovant pour éliminer 
tous les polluants et allergènes dans l’air (l’électricité statique pro-
duite absorbe ces derniers directement dans l’environnement). La 
température de l’unité intérieure est portée à 56 degrés pendant 
trente minutes, permettant ainsi d’éliminer les bactéries. Kazendo 
profite aussi d’un nettoyage automatique grâce à une couche de givre 
sur l’échangeur de l’unité intérieure qui vient décrocher et emprison-
ner rapidement la saleté de la surface. L’échangeur de l’unité exté-
rieure est également givré, puis réchauffé, pour être lui aussi nettoyé 
et pour améliorer sa durabilité. 
Enfin, une finition antibactérienne est appliquée afin d’assurer une 
protection contre les moisissures et bactéries. 
Côté confort, une détection de présence intelligente assure un flux 
d’air qui peut suivre ou éviter l’utilisateur dans la pièce ! 
 

Daikin : on ajoute le design à la haute technicité 
Avec le mural Emura de troisième génération, Daikin affiche un 
design remarquable. L’unité est totalement redessinée avec un 
choix de trois finitions : blanc mat, argent et noir mat. La télécom-
mande a aussi profité d’un relookage, tout comme l’unité exté-
rieure, intégrant désormais une grille verticale pour masquer le 
ventilateur. De couleur blanc ivoire, elle permet aussi de supprimer 
les effets des rayons solaires sur la surchauffe du système. Ses 
dimensions ont été réduites, avec une largeur ramenée à 90 cm, 
soit 10 cm de moins par rapport à la précédente génération. 
Pour la technique, Emura annonce une efficacité énergétique maxi-
male, A+++ en chauffage comme en rafraîchissement, une purifica-
tion d’air avec l’élimination de 99 % des poussières, pollens, aca-
riens et mauvaises odeurs, sans oublier le niveau sonore le plus fai-
ble du marché : 19 dBA en mode ultra-silencieux. 
 

Gree : le géant chinois présente  
son nouveau DRV ultra-silencieux 

La nouvelle gamme GMV6 pour le tertiaire exploite neuf modes silen-
cieux automatiques et des réglages de ventilateurs extérieurs intelli-
gents pour réduire le niveau sonore jusqu’à 40 dB en mode nuit. 
D’une puissance de 22,4 à 246 kW, elle combine jusqu’à 100 unités 
intérieures connectables et accorde un fonctionnement en tempé-
rature extrême (de -30 °C à 24 °C en chaud et de -5 °C à 55 °C en 
froid). On remarque un dégivrage amélioré (le module de stockage 
de chaleur restitue de la chaleur lors des dégivrages pour compen-
ser l’abaissement de température dû à l’inversion de mode) et une .../...
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Avec le WindFree Pure de Samsung, la qualité de l’air intérieur peut être 
surveillée en continu via l’application SmartThings. Le capteur de 
poussière enregistre la qualité de l’air dans la pièce, même lorsque 
l’unité est éteinte. 

L’unité Yukai de Toshiba a été conçue sans prédécoupes visibles pour 
une esthétique optimisée. L’accent a également été mis sur le confort 
visuel grâce à ses LED design dont l’intensité lumineuse est réglable, 
pouvant être éteints la nuit
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environnement d’« air calme » qui permet aux utilisateurs de vivre, 
travailler et de se divertir confortablement. 
En plus, Samsung a développé la gamme WindFree Pure avec filtre 
PM1.0 intégré et semi-lavable. Celui-ci fait office de purificateur 
d’air en filtrant les particules de poussières jusqu’à 0,3 m (micron) 
et en stérilisant certains micro-organismes à l’aide d’un chargeur 
électrostatique. Ce modèle WindFree Pure est également doté de la 
fonctionnalité Freeze Wash qui permet de nettoyer l’unité et de 
supprimer jusqu’à 90 % de certains types de bactéries. Lors de son 
activation, l’échangeur thermique de l’unité intérieure est refroidi à 
-15 °C de manière à être recouvert de givre. Lorsque le mode dégi-
vrage est activé, la glace fondue supprime certains types de bacté-
ries dans l’échangeur thermique. L’application SmartThings de 
Samsung permet de recevoir une notification lorsqu’il est néces-
saire de nettoyer l’échangeur thermique à l’aide de la fonctionnalité 
Freeze Wash. 
Le WindFree Pure dispose aussi d’un nouvel écran grâce auquel il 
est possible de surveiller facilement la qualité de l’air intérieur. Le 
capteur laser situé au niveau de l’écran mesure les concentrations 
de particules PM10, PM2.5 et PM1.0 dans l’air et peut se nettoyer 
automatiquement grâce à une fonction activée par intelligence arti-
ficielle (IA). La qualité de l’air est automatiquement indiquée à 
l’écran selon la concentration la plus élevée mesurée et est expri-
mée à l’aide de quatre niveaux/couleurs : très bon (bleu), bon (vert), 
mauvais (jaune) et très mauvais (rouge). 
 

Toshiba : une année record  
pour développer encore ses splits et ses multi 

Avec une progression de chiffre d’affaires de 24 %, le japonais est 
en pleine forme ! Yukai lui permet de poursuivre sur cette lancée 
grâce à un équipement d’un excellent rapport qualité-prix. 
Sa gamme est adaptée aux applications résidentielles, mais égale-
ment tertiaires, notamment pour les petits espaces, avec des tailles 
d’unités intérieures parmi les plus compactes du marché (largeur 
de 770 mm seulement). Son châssis, entièrement amovible, facilite 
la mise en œuvre et permet au professionnel de réaliser une pose 
dans de meilleures conditions. 
Elle dispose de fonctions autonettoyantes, d’un échangeur Magic 
Coil et d’un filtre Ultra Fresh. Confort acoustique, pilotage par télé-
commande ou à distance grâce à l’interface Wi-Fi en option sont 
assurés. Il est aussi possible de suivre et de gérer la consommation 
énergétique via l’application Toshiba Home AC Control pour smart-
phones Android et IOS. Avec cette application, on peut également 
gérer la programmation hebdomadaire, la mise hors gel 8 °C, le 
mode Eco, la visualisation de la température… Petit « plus » esthé-
tique : l’interface Wi-Fi est intégrable dans l’unité ! Enfin, elle offre 
une compatibilité avec les solutions d’assistants vocaux Google 
Home et Alexa. ■ 
 

Virginie Bettati

De Dietrich : tout un programme ! 
Spécialiste de toutes les solutions de chauffage, de rafraîchissement et 

de production d’eau chaude sanitaire, ce fabricant se positionne avec 

force sur le terrain de la climatisation en proposant un ensemble 

complet d’unités intérieures raccordables au groupe extérieur Clim’Up : 

– des gammes d’unités murales avec seulement 20 dB(A) de niveau 

sonore, cinq modes de fonctionnement et une fonction Wi-Fi qui 

permet de piloter à distance l’unité intérieure via l’application Smart 

Clim. Un système d’auto-nettoyage empêche la prolifération des 

germes et des bactéries ; 

– des versions consoles extrêmement performantes avec possibilité 

d’installation en allège ou en plafonnier. Un écran digital est intégré 

pour pouvoir gérer les différentes fonctionnalités. Le pilotage est 

garanti avec une télécommande infra-rouge programmable et à distance via l’application Smart Clim ; 

– des modèles gainabes d’une hauteur de seulement 245 mm pour une intégration facile sur tous les chantiers ; 

– des cassettes avec entrée d’air à 360° et fonctionnant selon cinq modes (auto, froid, chaud, déshumification, ventilation) tout en 

intégrant différentes fonctions (nuit, auto-nettoyant, éco, turbo, anti-courant d’air froid).

DOSSIERS La climatisation : les innovations continuent ! 
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doivent utiliser un canal devenu artificiel. 
Le bief de partage n’étant plus alimenté par 
l’étang, en 1995, la région Bretagne a dû 
construire une station de pompage au bord 
du Blavet de Porzo pour récupérer l’eau du 
cours et alimenter le bief de partage. 
 

Ce qui change tout : le partenariat 
établi avec l’approche « Preferred 

Solution Partner » 
Être porteur de solution pour ses clients 
permet à Wilo France de se différencier, 
d’apporter une valeur ajoutée et une 
approche globale en tant que partenaire de 
transfert des fluides. 
Ainsi, l’approche globale Preferred 
Solution Partner a permis aux équipes de 
Wilo France, avec le concours de leurs col-
lègues de la division services pour toutes 
les prestations de services, de remporter 
un appel d’offres public pour le transfert 

d’eau du canal de Nantes à Brest avec une 
application de surpression dans un 
ouvrage en position horizontale et d’instal-
ler deux pompes de forage Wilo-EMU 24. 
La première pompe a été installée en 2020, 
la seconde en fin d’année 2021. 
 

Un déroulement zéro défaut 
Ludovic Audic, chargé de missions génie 
mécanique et automatique région Bretagne, 
nous confie : « Les fournisseurs de pompes 
avec un tel débit aujourd’hui sont rares. 
Celles de la société Wilo sont capables de 
pomper jusqu’à 750 m3/heure. » 
La démarche commerciale Preferred 
Solution Partner a permis en un temps 
record : 
– la fourniture d’une pompe Wilo-EMU de 

forage en 24’’ (la plus grosse de la 
gamme EMU), modèle K221-NU 160-
4/90. 750 m3/h, 77,5 mCE, moteur de 
230 kW, pompe de deux tonnes pour ali-
menter un chenal et maintenir un niveau 
d’eau constant dans celui-ci ; 

– la mise en place de la chemise de refroi-
dissement sur la pompe, après livraison 
en France (opération sous-traitée et 
supervisée par l’équipe services) ; 

– la pose de la pompe dans la fosse client 
avec supervision de l’équipe services ; 

– l’assistance à la mise en route de la 
pompe et les tests sur site sous la super-
vision de l’équipe services ; 

– une extension de garantie (cinq ans au 
total) avec des visites annuelles assurées 
par l’équipe services. 

Grâce à ce travail d’équipe – force de 
vente Wilo et expertise produits de la divi-
sion services Wilo –, le projet a pu être 
mené à bien en amont et durant les pre-
mières opérations de montage, jusqu’à la 
mise en route. ■ 

 

Virginie Bettati

Le canal de Nantes à Brest est un canal à 
petit gabarit qui relie les villes de Nantes et 
de Brest et emprunte les vallées de l’Erdre, 
de l’Isac, de l’Oust, du Blavet, du Doré, du 
Kergoat, de l’Hyères et de l’Aulne ; ces 
rivières sont reliées par trois canaux de 
jonction franchissant des lignes de partage 
des eaux. La construction du canal 
remonte à la première moitié du XIXe siècle 
et sa longueur totale est de 364 km. 
D’abord construit pour désenclaver le 
Centre-Bretagne et faciliter l’activité écono-
mique et industrielle, il a laissé aujourd’hui 
place aux pêcheurs, promeneurs et spor-
tifs. Gabares et chalands disparus, le canal 
n’ouvre plus ses écluses qu’aux amateurs 
de canoës ou kayaks, aux plaisanciers sur 
voiliers, vedettes et autres bateaux motori-
sés, l’outil industriel et commercial s’étant 
mué en axe touristique. À partir de Pontivy 
pour se rendre à Nantes, les plaisanciers 

Grâce à l’important débit de ses pompes et à son approche globale différenciante « Preferred 
Solution Partner », qui offre un véritable partenariat pour le transfert des fluides, Wilo a pu 
remporter l’appel d’offres de la région Bretagne – Direction des voies navigables. Un chantier atypique 
qui prévoit l’équipement du canal de Nantes à Brest avec deux pompes Wilo-EMU dotées d’un 
revêtement Ceram CT. Une combinaison gagnante de la surpression et des services Wilo !

Transfert des eaux  
d’un canal : pourquoi 
Wilo remporte le 
chantier ?

Du nouveau pour les habitations individuelles 
et collectives avec les gammes Wilo-Rexa 
Mini3-S/FIT-S/PRO-S 

Les pompes submersibles Wilo-Rexa Mini3-S, 
FIT-S et PRO-S sont conçues pour éviter les 
colmatages. Elles sont particulièrement fiables 
pour le transport des eaux usées et chargées, 
même dans les cas extrêmes de trop-plein dû 
à une montée des eaux. La combinaison 
hydraulique/dilacérateur est optimisée pour 
une hauteur de refoulement maximale avec 

une consommation d’énergie réduite. 
Elles assurent un relevage sous pression efficace grâce aux caractéristiques du 
dilacérateur : 
– robuste en acier inoxydable trempé spécifique (1,4528 – 59HRC) ; 
– radial pour un double effet de cisaillement ; 
– efficace avec un résultat de dilacération optimal de 10 mm en moyenne en fonction 

du débit et du type de solides ; 
– rapide avec une vitesse de coupe de 90 km/h (à l’extérieur).

©
 W

ilo

©
 W

ilo

Le Porzo Wilo 1 



Gaz vert : un vrai levier 
Et Thierry Trouvé de poursuivre : « Je préconise 

également de mettre en place tous les mécanismes 

permettant d’accélérer la production de gaz 

renouvelables : ces derniers représentent déjà une 

capacité de production équivalente à un réacteur 

nucléaire. La France peut parvenir à une capacité 

nationale équivalente à deux réacteurs nucléaire d’ici à 

2024 si elle s’en donne les moyens. »

RÉGLEMENTATION

Depuis le début de la guerre en Ukraine, les entrées de gaz naturel 
par gazoducs se poursuivent depuis le nord-est de la France, même 
si leurs niveaux sont inférieurs aux valeurs de ces dernières 
années. Les terminaux méthaniers sont en revanche très fortement 
sollicités et proches de leur maximum technique. Par ailleurs, les 
injections de gaz dans les stockages français en prévision de l’hiver 
prochain ont démarré dès la mi-mars, soit environ 15 jours plus tôt 
qu’habituellement, alors que leur niveau avait atteint un point bas 
à hauteur de 19 %, similaire à la moyenne historique constatée. 
 

Hiver 2023 : des mesures pour renforcer la résilience 
En cas d’arrêt des approvisionnements provenant de Russie, les 
simulations faites par GRTgaz1 montrent que la France, qui 
consomme environ 17 % de gaz russe dans son mélange gazier, 
serait moins affectée que ses voisins européens. Pour autant, dans 
une telle situation, elle devrait se préparer à des réductions de 
consommation, en particulier en cas d’hiver froid ou de pointe de 
froid pendant l’hiver. 
Thierry Trouvé, directeur général de GRTgaz : « Depuis la fin du 
mois de février, des mesures sont prises en France et en Europe 
pour renforcer la résilience du système gaz. De nouvelles capacités 
d’accueil de GNL sur les terminaux méthaniers sont prévues à par-
tir de septembre prochain, à Fos Cavaou (Bouches-du-Rhône) pour 
un volume de 11 TWh en 2022 ; sur le terminal méthanier de 
Dunkerque (Nord), des capacités supplémentaires de décharge-
ment devraient aussi entrer en service en 2022. Par ailleurs GRTgaz 
a reçu l’accord de la Commission de régulation de l’énergie pour 
lancer les études sur les possibilités de raccordement d’un terminal 
méthanier flottant et acquérir les équipements nécessaires. » 
 

Délestage envisagé chez les grands consommateurs 
Les grands consommateurs français de gaz, dont la consommation 
dépasse 5 GWh par an, sont concernés au premier chef selon l’or-
dre de délestage suivant : 
– les centrales de production d’électricité à cycle combiné gaz de 

plus de 150 MWe, sous réserve que la sécurité du réseau élec-
trique reste maintenue ; 

– les grands sites industriels (chimie, raffinerie, pétrochimie, ver-
riers…) et les grands bâtiments tertiaires tels que les centres 
commerciaux, les salles de spectacle, les stades. 

Les autres consommateurs de gaz, consommant moins de 5 GWh 
(bâtiment collectif résidentiel, résidentiel individuel, tertiaire, com-
merces, petits industriels…), ne seraient concernés qu’en dernier lieu. 
En fonction de l’équilibre offre-demande de gaz en France, GRTgaz 
pourra émettre des ordres de réduction ou d’interruption de la 
consommation de gaz à réaliser sous deux heures auprès des 

grands consommateurs raccordés à son réseau et demander aux 
gestionnaires de réseau de distribution d’en faire de même auprès 
de leurs propres clients concernés. Les pouvoirs publics pourront 
infliger des sanctions pécuniaires en cas de non-respect des 
demandes des gestionnaires de réseau. 
 

Réalisation d’une « enquête délestage » 
Le décret demande à GRTgaz et aux autres gestionnaires de réseau 
de mener tous les ans une enquête délestage auprès des grands 
clients ayant consommé plus de 5 GWh l’année précédente afin de 
connaître les conséquences économiques qu’entraînerait un déles-
tage. 
 

En complément : un dispositif de dernier recours 
Ce nouveau dispositif de « dernier recours » ne sera activé que 
lorsque l’ensemble des autres moyens disponibles pour assurer la 
continuité d’approvisionnement auront été épuisés. 
Avant le déclenchement d’un plan de délestage, GRTgaz peut 
notamment utiliser différents leviers : incitation à la réduction de la 
consommation de gaz, utilisation des stocks, interruption de four-
niture de certains clients industriels ayant signé un engagement à 
réduire leur consommation sur demande contre une compensation 
financière (contrats d’interruptibilité). Ainsi, parmi les 650 grands 
sites de consommation reliés directement à son réseau, 71 ont 
signé de tels contrats représentant un potentiel d’effacement d’en-
viron 45 GWh/jour, soit 5 % de leur consommation. ■ 

 
Michel Laurent 

1 – GRTgaz, principal opérateur de transport de gaz en France et deuxième 

transporteur européen de gaz, assure une mission de service public 

visant à veiller à l’équilibre quotidien du réseau et des flux de gaz sur 

le marché français.

GRTgaz prépare la mise en œuvre  
du décret définissant les éventuels 

délestages de consommation  
de gaz en France

Le décret n° 2022-495 du 7 avril 2022 complète des dispositions ayant pour objectif de sécuriser 
l’approvisionnement en gaz naturel des sites sensibles (hôpitaux, bâtiments scolaires, installations 
militaires…), ainsi que le chauffage au gaz des particuliers, tout en maîtrisant au mieux l’impact de 
possibles délestages sur les grands consommateurs français.
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du groupe Ayor de valoriser l’industrie 
française, de soutenir l’activité locale tout 
en préservant le savoir-faire unique de son 
site de production. 
L’usine de fabrication de Rousset (13) 
assure une production 100 % française, 
maîtrise un savoir-faire historique et 
unique dans la fabrication des cartouches 
bobinées. Un travail de tissage qui per-
dure depuis plus de cinquante ans avec 
une capacité de production de plus d’un 
million de bobines par an. Le talent des 
tisserands sur les cinq zones de tissage 
permet la production de cartouches bobi-
nées de différentes tailles de micronage 
(1 my, 5 my, 10 my, 20 my et 25 my) offrant 
différentes finitions parfaitement adap-
tées à leurs usages. 
En matière de production de solutions de 
traitement de l’eau, le groupe Ayor dispose 
d’un autre savoir-faire unique historique 
dans son usine spécialisée dans le proces-
sus de fonderie basée en Italie. L’usine 
fabrique de façon artisanale les cristaux de 
polyphosphate et silicophosphate, deux 
procédés de protection contre le calcaire et 
la corrosion. Les cristaux passent par deux 
processus de fonte, savoir-faire qui garantit 
la qualité et la durabilité des cristaux. 
Choisissant la meilleure qualité de matière 
première, l’usine italienne, associée à 
l’usine française, conforte la position du 
groupe Ayor comme leader de solutions de 
traitement de l’eau à l’échelle nationale et 
internationale. 
 

Des investissements ciblés  
sur notre territoire 

De ses investissements sur le site de pro-
duction français, le groupe Ayor a ainsi 
conservé le savoir-faire artisanal en 
matière de tissage. Il a également lourde-
ment investi pour élargir les pratiques 
industrielles et permettre d’augmenter la 
fabrication en France de nombreux autres 
produits phares du groupe tels que les bols 
ou filtres de la marque Merkur, fabriqués à 
100 % dans l’usine sur l’une des 
10 machines à injection. Les modules rac-
cordement breveté Fixoplac, le siphon de 
lavabo gain de place de la marque Rolf ou 
encore le siphon pour groupe de sécurité 
normalisé NF de la marque Somatherm 
sont également issus de cette usine. 
Le site de Rousset est aujourd’hui en acti-
vité 24/24 heures et 6/7 jours, sans relâche 
avec plus de 10 tonnes de matière utilisée 
par jour. 
 

Objectif : être un fabricant 
écoresponsable 

Les 10 lignes de production et d’assem-
blage, toutes récentes, offrent une grande 
capacité de production à énergie verte : 
impliqué dans une démarche RSE et atten-
tif à ces enjeux, le groupe Ayor a fortement 
investi pour faire évoluer l’usine vers un 
parc machines écoresponsables, non pol-
luantes, beaucoup moins énergivores tout 
en étant plus silencieuses pour préserver la 
santé de ses employés. ■ 

Virginie Bettati

Qui est Ayor ? 
Implanté depuis plus de soixante-dix ans 
en Dordogne, le groupe familial Ayor s’est 
aujourd’hui imposé comme un fabricant 
français incontesté sur le marché de la ges-
tion des fluides dans l’habitat. Son exper-
tise dans sept familles de produits permet 
au groupe de couvrir tous les besoins dans 
le domaine de la gestion des fluides. 
L’innovation reste au cœur de sa stratégie 
grâce au dépôt de 10 brevets par an. De la 
recherche et développement à la gestion 
de la qualité en passant par une fabrication 
très intégrée, l’usine de 20 000 m2 constitue 
le cœur du groupe Ayor. 
Avec son laboratoire de recherche intégré, 
ses bancs de tests normés et ses ingé-
nieurs spécialisés dans chaque domaine 
de la plomberie/sanitaire, le groupe lance 
chaque année plus de 20 innovations et 
investit plus de 3 millions d’euros par an. 
Son leitmotiv : anticiper en permanence la 
révolution des usages et penser la maison 
de demain. 
 

Une production française  
et européenne 

Le groupe Ayor, dont le siège social est 
implanté dans le Périgord, compte 
aujourd’hui 400 collaborateurs à travers le 
monde et trois usines intégrées en Europe, 
dont une en France, dans laquelle sont réa-
lisés de nombreux investissements. 
Ces investissements massifs dans le déve-
loppement de ses outils de fabrication en 
France traduisent concrètement la volonté 

Soucieux de maintenir la production en France et de conserver son rayonnement économique local 
historique pour sa marque Merkur, le groupe Ayor a décidé, depuis ces dernières années, de 
renforcer sa production sur le site français site historique en matière de fabrication de solutions de 
traitement de l’eau. Histoire d’une réussite responsable.

Merkur : un savoir-faire made in France 
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Le groupe Ayor 
conçoit en 
permanence des 
solutions 
différenciantes et 
fiables à 
destination du 
marché de la 
plomberie, du 
chauffage et du 
sanitaire.



chauffage signés De Dietrich sont à la 
pointe de l’innovation et bénéficient d’une 
qualité optimale et d’une longévité rare 
grâce à l’implication de tous les collabora-
teurs depuis toujours. 
 
Les unités intérieures de type mural 
apportent-elles un confort personnalisé ? 
Mathieu Dietrich – Elles disposent de qua-
tre directions de flux d’air possible, diffu-
sés jusqu’à 15 m. L’affichage digital de la 
température autorise un contrôle perma-
nent et la fonction turbo permet une mise 
en température ultra-rapide. 
Elles bénéficient aussi de caractéristiques 
très appréciées ces derniers temps : face 
aux attentes de plus en plus exigeantes des 
utilisateurs pour la qualité de l’air, les uni-
tés intérieures possèdent un système 
d’auto-nettoyage évitant toute prolifération 
de germes ou de bactéries. 
Enfin, pour les installateurs, un accès direct 
aux raccords frigorifiques a été prévu afin 
de faciliter toutes leurs interventions. 
 
Quelles sont les améliorations par rapport 
à la dernière version ? 
Mathieu Dietrich – La gamme offre des per-
formances saisonnières encore plus élevées 
avec un SEER jusqu’à 6,8 pour la climatisa-
tion et un Scop jusqu’à 4 pour le chauffage. 

L’esthétique a été peaufinée. Clim’Up est 
ainsi capable de s’adapter aisément à tous 
les projets… et à tous les budgets. La ver-
sion Clim’Up Smart aborde un design plus 
innovant et élégant lui permettant de s’in-
tégrer parfaitement et discrètement dans 
toutes les pièces à vivre. ■ 

 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – La gamme Clim’Up avait déjà 
cumulé toutes les dernières évolutions en 
matière de climatisation résidentielle… 
Mathieu Dietrich – Effectivement, puisque 
les unités fonctionnement au fluide R32 et 
comprennent la technologie Full DC 
Inverter. Elles figurent aussi parmi les plus 
silencieuses du marché avec une puis-
sance sonore à partir de seulement 
20 dB(A). Le mode nocturne permet aussi 
de réduire le niveau acoustique. 
Le fonctionnement est idéalement conçu, 
avec cinq fonctions qui s’adaptent à toutes 
les situations grâce à un mode automa-
tique de régulation de température, un 
mode de déshumidification et de ventila-
tion ou encore un mode pour supprimer 
les courants d’air froids. 
Le confort est garanti en toute saison, 
puisqu’en mode chauffage, les perfor-
mances sont maintenues avec une tempé-
rature extérieure jusqu’à -15 °C. 
Précisons que, pour s’adapter à tous les 
types d’habitation, jusqu’à cinq modules 
intérieurs, avec réglage et pilotage indé-
pendants, sont disponibles pour chacune 
d’elles afin de configurer une ambiance 
propre à chacune des pièces. 
 
La climatisation est un secteur 
relativement nouveau pour De Dietrich. 
Mathieu Dietrich – Bien sûr, mais il ne faut 
pas oublier que, depuis plus de trois siè-
cles, nos équipements répondent à une 
exigence fondée sur de vraies valeurs : 
qualité, fiabilité, durabilité. Par souci de 
l’environnement et du confort des utilisa-
teurs, nous maîtrisons parfaitement les dif-
férentes énergies renouvelables, notam-
ment grâce à des systèmes multi-énergies 
qui préservent la planète. Les appareils de 

La gamme de climatiseurs mono et multisplit Clim’Up poursuit son perfectionnement avec encore 
plus de performances et un design amélioré. Mathieu Dietrich nous retrace les grandes lignes de 
ses équipements toutes saisons, adaptés à tous les besoins grâce à leur large gamme de puissance, 
de 2 à 12 kW.

De Dietrich : la nouvelle gamme 
Clim’Up a tout pour elle
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Mathieu DIETRICH,  
responsable produits BDR Thermea 
France.
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De Dietrich enrichit (aussi) sa gamme  
de chauffe-eau électriques 
Cor-émail THS de 75 à 300 litres, fabriqué en France, offre un niveau supérieur de confort 

alliant la simplicité d’utilisation à une longévité doublée. Il est équipé d’un système anti-

entartrage et de la technologie anti-corrosion Titan Hybrid System (THS) à anode titane 

inaltérable. Un émail vitrifié revêt l’intérieur du ballon. 

CES à résistance stéatite, de 50 à 200 litres, dispose d’une cuve en émail vitrifié à haute 

teneur en quartz et d’une anode magnésium. 

CESL C ultra-plat annonce une profondeur de seulement 33 cm. Son habillage en tôle 

d’acier laqué blanc lui assure une intégration esthétique dans une cuisine ou une salle 

d’eau. Sa résistance sous fourreau de 800 W et 1 200 W permet un remplacement sans 

vidange. Il bénéficie aussi d’une anode magnésium pour la protection anti-corrosion. 

CEB à résistance blindée CEB de 10 à 500  litres s’équipe d’une résistance blindée avec 

anode magnésium. Selon les capacités, il peut s’installer sur ou sous évier, s’accrocher 

au mur ou se poser au sol.
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et mieux nous faire connaître auprès des 
prescripteurs, grandes entreprises d’instal-
lation nationales ainsi qu’auprès des distri-
buteurs spécialisés ayant des contacts pri-
vilégiés avec l’hôtellerie, l’agroalimentaire 
et l’industrie… 
C’est un domaine où notre expertise trou-
vera des applications valorisantes, surtout 
en regard des réglementations drastiques 
auxquelles nous devons faire face sur les 
économies d’énergie, la responsabilité 
environnementale, etc. Il suffit de citer la 
directive 2020/2184 du Parlement européen 
relative à la qualité des eaux destinées à la 
consommation humaine qui viendra abro-
ger, le 13 janvier 2023, l’ancienne direc-
tive 98/83/CE. Cette nouvelle version (et les 
normes qui suivront) ne dit plus « com-
ment » le produit doit être fabriqué, mais 
décrit les responsabilités des acteurs (fabri-
cants d’équipements, distributeurs) en 
déterminant les résultats et les effets que le 
traitement de l’eau doit atteindre. La direc-
tive impose ainsi que l’eau soit mise à dis-
position sans prolifération bactériologique 
dans le réseau, le bâtiment, la maison… 
 
Concrètement, quelles seront vos actions ? 
Jean-Christophe Meynand – Nous allons 
cofabriquer notre gamme de filtres domes-
tiques et collectifs jusqu’à trois pouces en 
exclusivité avec un partenaire industriel 
implanté en Italie, spécialisé dans les corps 
de robinetterie en laiton et la filtration. En 
plus d’être à proximité (afin de minimiser la 
logistique et notre impact carbone), celui-ci 
assurera la fabrication et l’usinage des 
pièces de nos équipements. La maîtrise 
totale de la conception (via un cahier des 
charges très précis imposé par notre bureau 
d’études), de la fabrication exclusive par ce 
partenaire et du contrôle régulier par notre 
responsable « production qualité » assure à 
la fois la plus grande performance de nos 
productions et une qualité zéro défaut. Tout 
est suivi, du sourcing des matières pre-
mières (tracées et non contaminantes) pour 
répondre, une fois de plus, à la directive 
2020/2184), à l’assemblage final. 

Cette démarche, qui exclut tout fournisseur 
ou intermédiaire pouvant introduire un 
doute sur la provenance des composants, 
est la seule qui permet d’être certain de nos 
fabrications, d’être encore plus impliqué 
vis-à-vis de nos clients et utilisateurs, mais 
aussi face à nos distributeurs à qui nous 
pourrons répondre sur toute la chaîne. 
L’ensemble s’inscrit également dans une 
démarche RSE, puisqu’il n’existe plus de 
consommable, le filtre étant pourvu d’un 
tamis Inox autonettoyant. 
Par ailleurs, cette organisation nous autori-
sera à rester compétitif malgré l’inflation 
des matériaux. 
 
Avez-vous d’autres objectifs ? 
Jean-Christophe Meynand – Nous allons 
élaborer et mettre en place une vraie poli-
tique de marque et de prescription. Cela 
passera par un renforcement de nos 
équipes commerciales, avec notamment 
l’arrivée d’un nouveau chef des ventes 
pour la région Sud de la France. 
Dès ce printemps, un nouveau logo vien-
dra symboliser Talassa et un site internet 
entièrement revu organisera un espace 
dédié aux prescripteurs et installateurs. 
Être toujours au plus près des profession-
nels de terrain et les accompagner reste 
toujours notre priorité. ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Avec ces nouvelles ambitions, 
Talassa va devenir un expert quasi 
exhaustif pour le traitement de l’eau ? 
Jean-Christophe Meynand – C’est notre 
intention. Depuis 2005 nous avons acquis 
un vrai savoir-faire de conception et de 
fabrication (4 % du CA sont affectés à la 
recherche et au développement). Plus de 
10 000 adoucisseurs domestiques fabri-
qués chaque année sur notre site de 
Brignais (Rhône), 20 000 produits formulés 
(entretien des circuits de chauffage, réac-
tifs et produits d’entretiens) sont condition-
nés et commercialisés par an. Côté pros, 
1 000 installateurs sont formés chaque 
année, 35 stations techniques, agréées, 
assurant la mise en service, la mainte-
nance et le SAV de nos produits. 
Pour le résidentiel, le tertiaire et l’industrie, 
nous proposons déjà des produits connec-
tés (adoucisseurs, filtres sous évier, fon-
taines), des systèmes de filtration, des anti-
tartre et une gamme de fontaines écolo-
giques, Emmo, pour l’eau de boisson. 
Désormais, nous allons accélérer sur les 
équipements destinés au collectif et à l’in-
dustrie, qui représentent actuellement 
moins de 20 % de nos ventes. Compte tenu 
de l’importance du potentiel, nous comp-
tons passer à 30 % d’ici à deux ou trois ans 

Plus rien n’arrête Talassa ! Le développement de ce fabricant devenu un spécialiste reconnu du 
traitement de l’eau n’en finit plus. Après le perfectionnement de son offre produit, un positionnement 
fort sur la responsabilité sociétale et des engagements pour la protection de l’environnement, c’est 
désormais son action sur le domaine du collectif et de l’industriel qui va être intensifiée. Jean-
Christophe Meynand nous explique.

Talassa attaque le secteur collectif  
en force 
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Jean-Christophe Meynand,  
directeur général.
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J’avais mis en place un système artisanal 
pour assurer le réemploi de ces matériaux, 
tout en me disant qu’il serait très utile pour 
la profession de disposer d’un outil per-
mettant d’optimiser le réemploi de nos 
stocks. C’est ainsi que le projet de StockPro 
a germé. Il s’est concrétisé lorsque j’ai ren-
contré Stéphane Renou, mon associé, qui, 
lui, avait une expérience dans le digital. 
 
En quoi le digital intervient-il dans votre 
entreprise ? 
Romain de Garsignies – Parce que tout 
fonctionne avec une application mobile 
appelée Circular Engine. Il s’agit d’un outil 
très simple pour aider l’entreprise dans la 
gestion de ses stocks. Il suffit de scanner le 
code-barres du produit pour obtenir la 
fiche technique, la référence commerciale, 
la photo, puis d’indiquer la quantité et le 
lieu de stockage de ce produit. 
Dès lors que le stock a été digitalisé, l’ex-
ploitant a la possibilité de le partager avec 
ses salariés : plutôt que de satisfaire les 
besoins ulté rieurs au travers d’achats, il est 
alors aisé de réutiliser le stock disponible. 
 
Quels sont les produits concernés ? 
Romain de Garsignies – Il s’agit de l’en-
semble des matériaux du bâti ment et, plus 
particulièrement, ceux des domaines de 
l’électricité, chauffage, climatisation, plom-
berie et éclairage. Ces univers comptent 
tous des produits connectés que les arti-
sans installent et qui présentent une matu-
rité digitale importante. 
 
À qui s’adresse l’application ? 
Romain de Garsignies – Aux fabricants 
comme aux distributeurs, puisque cette 
solution répond à plusieurs probléma-
tiques. Premier constat : il existe une corré-
lation assez étonnante, mais bien réelle, 
entre l’âge des matériaux et la qualité des 
données numériques. Plus le matériau 
stocké est ancien, moins la donnée est qua-
litative. Parfois, il n’y a plus de photo ou il 
manque des informations ou encore c’est 
le libellé qui pêche. Deuxième remarque : 
le prix de vente fixé par des règles de calcul 
de dépréciation est souvent différent de 
celui trouvé sur internet ; notre rôle 

consiste alors à en informer le fabricant 
afin qu’il s’aligne sur le prix réel le plus bas 
constaté. Enfin, nous avons constaté que la 
mise en place du re-commerce chez les dis-
tributeurs et fabricants est hors process et 
très coûteux à développer en interne. 
StockPro propose un abonnement à un 
prix attractif, pour tout gérer (demandes 
des clients et logistique) avec des 
connexions aux plateformes dédiées. 
 
L’application permet-elle d’autres 
fonctions ? 
Romain de Garsignies – Des évolutions 
sont effectivement envisagées avec le don, 
par exemple. Il peut en effet être plus inté-
ressant pour l’installateur de donner son 
produit que de le jeter à la décharge. Une 
autre évolution en cours de développe-
ment concerne le QR code imprimé sur le 
bon de livraison : il suffit de le scanner pour 
connaître la totalité de la commande pas-
sée, sans la moindre saisie. On peut 
ensuite contrôler toutes les lignes du bon 
de livraison via l’application, ce qui permet 
de suivre la bonne utilisation des maté-
riaux, tout au long du chantier. Les maté-
riaux non utilisés seront d’ores et déjà dans 
l’application et pourront commencer à être 
réemployés par d’autres personnes de l’en-
treprise, envoyés sur un autre chantier ou 
mis en vente. ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Jette-t-on beaucoup de 
matériaux neufs ? 
Romain de Garsignies – Oui ! 5 milliards de 
matériaux sont jetés en France chaque 
année, ce qui représente 7 % de la produc-
tion de déchets du BTP. Avant StockPro, j’ai 
été entrepreneur pendant treize ans dans le 
BTP, précise-t-il, et, au cours de ces 
13 années, j’ai constaté la nécessité du 
réemploi des matériaux lors des retours de 
chantier… Des matériaux souvent encore 
neufs, mais qui ne sont pas utilisés lors du 
chantier. Certes, on se dit qu’ils le seront 
plus tard… Dans les faits, ils ne le sont 
jamais, car ce n’est pas l’installateur qui 
prescrit les produits appelés à être mis en 
œuvre. En effet, ce rôle revient à l’archi-
tecte. Concrètement, ces matériaux termi-
nent donc leur existence dans la benne. 

Fondée en octobre 2018 par Stéphane Renou et Romain de Garsignies, StockPro propose des 
solutions de réemploi de matériaux et de matériel de construction afin de supprimer le gaspillage. 
Comment n’y avoir pas pensé plus tôt ?

Stock Pro : ne pas jeter le neuf  
est une évidence !
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« Il suffit de scanner  

le code-barres du produit pour 

obtenir la fiche technique,  

la référence commerciale,  

la photo, puis d’indiquer  

la quantité et le lieu de stockage 

de ce produit. » 



Ce mail est destiné aux professionnels 

du génie climatique, sanitaire, aéraulique

produits et actus des industriels

classés par famille

le magazine du génie climatique, sanitaire, aéraulique

Le carnet de filièrepro du mois de Mars 2022

venez découvrir

le carnet de filièrepro
cliquez

ici

N°18

Sanitaire
Aéraulique

Génie
climatique

Outillage
& mesure

Catalogues
& logiciels

GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE 

le carnet
de filièrepro

Chaudières
& PAC

Le carnet de FilièrePro. 

Régulièrement, retrouvez  les produits des 

industriels,  classés par famille.   

Cette « mini-application », totalement 

responsive, vous permet de naviguer parmi 

les produits... 

Inscrivez-vous gratuitement pour recevoir  

le carnet dans votre boîte e-mail. 

Accessible également directement via le site 

Internet  : www.lecarnetdefilierepro.fr 

Accessible également via www.filierepro.fr
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immobiliers une vue d’ensemble des 
consommations d’énergie pour une optimi-
sation des coûts et de la maintenance. 

Vision Services 

Il s’agit de modules complets et perfor-
mants disponibles depuis le Cloud Sauter 
et destinés au monitoring énergétique, à la 
gestion technique de bâtiments et à la ges-
tion et l’analyse de l’énergie. L’exploitation 
centralisée depuis le Cloud garantit la dis-
ponibilité des dernières fonctions et exten-
sions, sans qu’il soit nécessaire de procé-
der à des installations et des migrations 
coûteuses. 

SAUTER Digital Services 

Les services numériques de Sauter « Digital Services » comprennent trois 
applications basées sur le cloud :  

– Remote Management pour la gestion à distance. 
– Customer Portal qui communique des informations de niveau supé-

rieur sur les bâtiments ou l’ensemble immobilier. Il met à disposition 
des informations d’état de l’exploitation, les alarmes ainsi que les ser-
vices tels que les entretiens planifiés, les réparations et les rapports 
correspondants. 

– Performance Management pour la consolidation des 
informations d’exploitation et mise en évidence des 
potentiels d’optimisation identifiés par l’analyse. 

Les solutions Cloud sont une tendance à 
laquelle n’échappe pas la gestion immobi-
lière des bâtiments. En effet, pour assurer la 
gestion technique et l’automatisation de 
leurs bâtiments, de plus en plus d’entre-
prises choisissent les nouvelles solutions 
proposées par les Clouds. Le cloud de 
Sauter Régulation répond à cette demande 
et évite aux clients de faire des investisse-
ments informatiques couteux. 
 

Un fonctionnement simple 
Le gestionnaire du bâtiment se connecte à 
son portail client. Il accède à ses équipements techniques et à toutes les 
solutions logicielles disponibles. Il y trouve tous les documents, contrats 
et factures relatifs à son installation. Le gestionnaire a la possibilité d’ex-
porter des rapports et de définir des cycles de maintenance. Des symboles 
simples donnent un aperçu de l’état des installations. 
 

Les applications et solutions du Cloud SAUTER 
Mobile Building Services 

Cette application est destinée aux résidents et aux gestionnaires immobi-
liers. Elle offre la possibilité aux usagers de commander individuellement 
le chauffage, la climatisation, l’éclairage et les stores. L’application, 
connectée au Cloud Sauter, s’utilise en locale ou à distance. Les données, 
intégrées dans le logiciel Sauter Vision Center, offrent aux gestionnaires 

PRODUITS

SAUTER

Sauter Cloud : un pas de plus vers la numérisation des bâtiments 

Topologie du Cloud Sauter
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Côté qualité, le tuyau TracPipe est fabriqué à partir 
d’un inox de qualité 304L, sans traitement ther-
mique supplémentaire, lui garantissant une robus-
tesse sur les chantiers, tout en conservant une plia-
bilité facilitant sa mise en œuvre. Sa résistance à 
l’écrasement et à l’arrachement en fait une canali-
sation gaz semi-rigide, véritable alternative aux 
installations traditionnelles en cuivre ou en acier. 
Sa gaine jaune de protection offre une résistance 
au feu de 30 minutes, sécurisant encore plus la 
canalisation gaz. 

 
Un raccord AutoFlare sans joint démontable et durable 

Contrairement aux raccords automatiques du marché, les raccords méca-
niques AutoFlare, spécifiques au TracPipe, sont 100% démontables et 
réutilisables, ce qui est très utile en cas de réintervention ou de mainte-
nance sur l’installation gaz.  
Compacts, ils se mettent en œuvre par serrage mécanique à l’aide de deux 
clés à molette. Ils assurent une excellente étanchéité de l’installation gaz 
grâce à leur jonction métal contre métal sur toute la circonférence du 
tuyau, supprimant ainsi le risque de fuite à la mise en œuvre. L’absence de 
joint sur la technologie des raccords AutoFlare garantit ainsi une meilleure 
sécurité et durabilité de l’installation gaz dans le temps. 
Disponibles dans une large gamme de configurations, les 
raccords AutoFlare sont adaptés aux besoins du marché 
français : JPG, JPC, mâle conique, etc.

Fabriqué par la société OmegaFlex, TracPipe est la 
référence mondiale des kits PLT depuis plus de qua-
rante ans pour les installations gaz. Simple, rapide et 
sûr, TracPipe® est la solution technique qui saura 
vous convaincre pour optimiser vos chantiers. 
  

Une solution plébiscitée depuis quinze 
ans sur le marché français 

Au début de 2021, OmegaFlex, propriétaire et fabri-
cant du PLT TracPipe, a récupéré la commercialisa-
tion de son produit auprès du réseau de distribution 
spécialisée dans le Chauffage Sanitaire afin d’assurer le rayonnement de 
sa marque en France et d’assurer la continuité des chantiers. 
Certifié ATG-PLT en France depuis près de 15 ans, la conception robuste 
de TracPipe en fait la solution technique parfaite pour réaliser des installa-
tions parfaitement étanches en gaz naturel jusqu’à 500 mbars. Conforme 
au CCH2007-01, TracPipe sera prochainement certifié pour les deux 
classes que couvre la norme NF XP E 29-826 : les installations de Classe 1 
(jusqu’à 500 mbars) et de classe 2 (jusqu’à 2 bars). 
Une canalisation de gaz robuste et sûre, disponible dans une grande diver-
sité de calibres et de longueurs 
Couvrant les chantiers du DN10 au DN50, le tuyau PLT TracPipe est dispo-
nible à la vente dans plusieurs longueurs. Du pack de 5 m au touret bois 
de 300 m, le kit PLT TracPipe s’adapte à tous les besoins sur chantier. 
Unique système à proposer un calibre en DN22 en lieu et place du DN20, 
TracPipe permet une meilleure alimentation des appareils de chauffage 
et/ou de cuisson que les autres kits PLT du marché. 

OMEGAFLEX

Sécurisez et optimisez vos chantiers gaz avec la référence des kits PLT 
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S E R V I C E  A B O N N E M E N T  
L’abonnement annuel comprend 6 parutions. 

• France : 1 an, 48 € TTC  2 ans, 78 € TTC, (dont T.V.A 20 %) 
• Étranger : 1 an, 75 € HT  2 ans, 120 € HT, franco 

Renseignements : AD.Com / “Filière Pro” 
5, rue de Conflans  94220 Charenton-le-Pont 

Tél. : +33 (0)1 43 68 03 43 / Fax : +33 (0)1 43 68 06 67 
Prix au numéro : 10,00 € TTC 

 

Pour vous abonner,  

vous pouvez également utiliser le site internet  

www.filierepro.fr
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Mondial du bâtiment 

Du 3 au 6 octobre 2022 à Paris Porte de 
Versailles. De retour sur son parc d’ex-
position historique, cette rencontre 
regroupera les salons Batimat, Ideobain 
et Interclima. Axé sur le génie clima-
tique, le salon Interclima abordera 

notamment les thématiques des énergies renouvelables, de la qua-
lité de l’air intérieur, le tout dans un contexte de défi énergie-car-
bone. Le salon Ideobain abordera quant à lui les dernières ten-
dances en matière de technologie et de matériaux. 
www.interclima.com 
www.ideobain.com 
 
BePOSITIVE 2023 

Les 21 au 23 mars 2023 à Lyon Eurexpo. 
Salon de la transition énergétique qui ras-
semble tous les acteurs des filières bâti-

ment et énergies. Quatre secteurs d’exposition : nouveaux sys-
tèmes énergétiques, énergies dans le bâtiment, solutions construc-
tives, bois énergie – Flam’Expo. 
www.bepositive-events.com/fr

Open Énergies 

Les 21 et 22 juin 2022 à 
Lyon Eurexpo. Ce nouvel 
événement ouvrira sa pre-
mière édition au prin-

temps 2022. Le salon s’adresse aux acteurs du monde de l’énergie 
et du numérique : installateurs, développeurs projets ENR (ensem-
bliers), maitres d’ouvrage, publics et privés, responsables tech-
niques de parc immobilier et process industriels, acheteurs d’éner-
gie publics et privés, responsables R&D... 
Open Énergies rassemblera les exposants autour des probléma-
tiques énergétiques : production PV, ENR, énergie électrique pour 
bâtiment, industrie et tertiaire, stockage d’énergie, mobilité élec-
trique (recharge, collecte de données, gestion), intégration 
réseaux , gestion des données (collecte, stockage, diffusion et trai-
tement), ensembliers, développeurs, EPC, énergéticiens... 
www.open-energies.com 
 

Face aux très nombreux changements de calendrier, nous vous conseillons de systématiquement valider les dates annoncées auprès des organisateurs.



■ OUI, je m’abonne à “FilièrePro” g é n i e  c l i m at i q u e  -  s a n i ta i r e  -  a é r a u l i q u e  

L’abonnement annuel comprend 6 parutions, la carte des grossistes, les hors-série et l’accès « abonné » du site Internet. 
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e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   Code NAF / APE LLLLI

adresse :  ■ professionnelle  ■ privée (Abt. FP 79) A retourner sous enveloppe affranchie à : 
filièrepro 

5, rue de Conflans 
94220 - Charenton-le-Pont 

Facture à réception du règlement

Abonnement disponible également 
via le site Internet :  
www.filierepro.fr

✁

Les produits  

et vidéos des fabricants 
classés par famille :  
génie climatique ; sanitaire ;  
aéraulique ; mesure/outillage ;  
catalogues/brochures/logiciels.

Le carnet de FilièrePro. 

Régulièrement, retrouvez  

les produits des industriels,  

classés par famille.   

Cette «mini-application», totalement 

responsive, vous permet de naviguer parmi 

les produits... 

Inscrivez-vous gratuitement pour recevoir 

le carnet dans votre boite mail. 

Accessible également directement via le site 

Internet  : www.lecarnetdefilierepro.fr 

Acessible également via www.filierepro.fr

Les + du mag 
les dossiers 
thématiques,  
hors-série, …

La carte  

de France 
des grossistes.La news letter mensuelle 

Chaque mois, une sélection d’actualités...

Les actualités 
Toutes les infos de la filière

Pour vous abonner,  

commander, consulter 

des magazines… 
Les anciens magazines  
sont téléchargeables  
gratuitement …

www.filierepro.fr>

Le site Internet “FilièrePro”…    
de nombreuses rubriques à découvrir en complément du magazine.  

A b o n n e m e n t

NOUVEAU

■ Pour 2 ans (16 numéros) -20% 
• France : 2 ans, 78 € TTC (dont T.V.A 20 %)    
• Étranger : 2 ans, 120 € HT, franco

■ Pour 1 an (8 numéros) 
• France : 1 an, 48 € TTC (dont T.V.A 20 %)   
• Étranger : 1 an, 75 € HT, franco

Je règle par : 

■  Chèque bancaire à l’ordre d’AD.Com 

■  Virement à l’ordre d’AD.Com 
CIC Paris Nation Entreprises - Compte 
N° 30066 10914 00010208501 10 




