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Édito
1,2 million de PAC air/eau installées en France 
depuis une décennie 

RePowerEU vise un objectif de déploiement de 30 millions de PAC installées d’ici à 
2030 en Europe. Ceci correspond à l’installation d’environ 3,3 millions de PAC par an sur 
la période 2022/2030, dont 850 000 PAC air/eau par an pour la France en 2030. 

Dans le mix technologique comprenant les solutions air/eau, air/air, hybrides et 
géothermiques, le secteur de la construction neuve devrait voir se développer de nou-
velles pistes, avec par exemple des capteurs enterrés dans les fondations ou encore des 
nappes géothermiques partagées dans les lotissements… 

En France, en 2021, la filière thermodynamique est passée d’un chiffre d’affaires de 
5,3 à 6,2 milliards d’euros. Une dynamique toujours d’actualité. À elles seules, les PAC 
air/eau ont marqué une croissance de 52 % entre 2020 et 2021. Entre 2018 et 2019, celle-
ci avait même atteint 84 % ! Les chiffres de 2021 ne font que confirmer la place durable 
qu’occupe cette technologie dans l’habitat. Rappelons que, dans un contexte de forte 
demande et d’approvisionnement tendu, les fabricants comme les distributeurs ont su 
faire preuve d’une organisation performante à la hauteur des enjeux. Toutefois, les délais 
d’approvisionnement de composants et de sous-ensembles empêchent certains fabri-
cants de rattraper le retard pris lors des confinements successifs. 

Cette croissance de la demande est en partie liée aux dispositifs d’aide au finance-
ment mis en place par l’État. Soulignons d’ailleurs que, depuis avril dernier, une aide sup-
plémentaire de 1 000 € est octroyée pour l’installation d’une PAC dans le cadre des aides 
MaPrimeRénov’. Les ménages dits « très modestes » peuvent ainsi bénéficier d’une aide 
allant jusqu’à 9 000 € si elle est cumulée avec le mécanisme des Certificats d’économie 
d’énergie (CEE). 

D’une façon générale, l’Afpac milite pour la stabilité des systèmes d’aides. Cela per-
met notamment d’élargir le marché à une frange de foyers plus modestes. 

De 2020 à 2021, les ventes de PAC hybrides sont passées de 3 700 à 4 300 unités. 
Marché encore confidentiel, il devrait croître dans les années à venir, car cette technologie 
a du sens pour les rénovations de maisons dites « très déperditives », c’est-à-dire les 
constructions anciennes et peu isolées. L’hybridation entre électricité et gaz offre aussi 
l’avantage de pouvoir effacer tout ou partie de la consommation électrique sur un simple 
signal du gestionnaire de réseau. Toutes les PAC, y compris les hybrides, offrent 
aujourd’hui cette aptitude de façon native ou avec un accessoire additionnel. 

Concernant le choix des fluides frigorigènes, les évolutions possibles de la régle-
mentation F-Gas accéléreront la migration vers des réfrigérants dont le PRP est inférieur 
à 150. Les fabricants font beaucoup d’efforts pour aller dans ce sens. Les chauffe-eau 
thermodynamiques, et plus largement tous les équipements qui incluent un cycle thermo-
dynamique, sont concernés. 

Enfin, la formation demeure un des enjeux actuels de la filière, dont les métiers ne 
sont pas assez connus. Nous avons un vrai travail d’information à mener de front entre 
fédérations professionnelles1. Les solutions thermodynamiques représentent des métiers 
d’avenir pour les jeunes générations. D’ici à 2030, la filière devra se renforcer avec l’arri-
vée de 21 000 techniciens installateurs, 11 000 techniciens de maintenance, 3 000 recrute-
ments dans l’industrie, la R&D et la commercialisation, sans oublier 6 000 personnes dans 
le négoce. Soit un total de près de 41 000 emplois à pourvoir pour doubler le nombre de 
professionnels actuellement en activité dans cette filière ! Cela va comprendre, pour une 
partie, un transfert des professionnels des énergies fossiles vers les énergies renouvela-
bles. Ambitieux, ce schéma reste toutefois réaliste. 

François Deroche, président de l’Afpac 

1 – Afpac, Capeb, Coédis, UMGCCP, Snefcca, Synasav… 
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Le groupe BWT 
acquiert Edafim 
Le groupe Best Water Technology, 
leader européen du traitement de 
l’eau, poursuit sa stratégie de 
développement international et 
annonce la signature d’un accord 
portant sur l’acquisition de la 
société Edafim, concepteur et 
fabricant de fontaines à eau et de 
refroidisseurs pour de nombreux 
secteurs professionnels comme la 
restauration collective et 
commerciale ou la distribution 
automatique. Par cette acquisition, 
le groupe BWT accélère son 
expansion à l’international et tout 
particulièrement en France. 
 

Sixième catalogue  
pour CDL Elec 
Enseigne de Saint-Gobain 
Distribution Bâtiment France 
(SGDB France), spécialisée dans la 
distribution de matériel électrique, 
du génie climatique, d’éclairage et 
de produits connectés pour les 
professionnels, CDL Elec lance la 
sixième édition de son catalogue. 
À travers plus de 500 pages, ce 
nouvel opus a été repensé pour 
faciliter la recherche des produits, 
des offres et des services à 
destination des plombiers-
chauffagistes-électriciens. Il offre 
ainsi aux professionnels une vision 
complète de l’offre stockée CDL 
Elec, notamment celle de bornes de 
recharge. 
 

Quand le bâtiment va… 
Au premier trimestre, le secteur a 
créé 8 600 emplois (soit une 
progression de près de 7 %), a 
détaillé le président de la FFB, 
Olivier Salleron, malgré des 
inquiétudes liées au coût des 
matériaux et aux normes. 
Porté par la rénovation qui 
représentait en 2021 plus de la 
moitié de son chiffre d’affaires 
(54 %), le secteur connaît cependant 
toujours des difficultés de 
recrutement…

ACTUALITÉS DE LA PROFESSION
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Butagaz et le Synasav renforcent  
leur collaboration 
Pour soutenir et former les professionnels de la maintenance et des services énergé-
tiques, Butagaz et le Synasav réaffirment leur engagement et mutualisent leurs 
expertises. 
L’ambition commune est d’aider les pros à mieux accompagner les Français qui sou-
haitent optimiser l’efficacité énergétique de leur logement, avec des conseils et des 
solutions sur mesure. 
Cela fait cinq ans que Butagaz et le Synasav travaillent main dans la main autour de 
trois axes stratégiques : 
– la formation, développant les compétences des professionnels afin qu’ils puissent 

répondre aux nouveaux enjeux stratégiques de la transition énergétique des 
Français ; 

– les offres, privilégiant les clients des adhérents pour accompagner cette transition ; 
– la compréhension des usages dans les territoires. À l’aide d’une vaste étude menée 

partout en France, il s’agit d’améliorer la connaissance de l’évolution des équipe-
ments énergétiques dans les territoires pour mieux conseiller les Français. ■

En bref

Gedimat veut compter sur le marché de la salle 
de bains 
Généraliste dans ses points de vente traditionnels, le groupement se 

positionne en spécialiste dans les nouveaux Gedimat Concept Stores, en 

cours de développement. Gedimat cherche ainsi à progresser sur le 

marché de la salle de bains. 

« Au cœur de l’ouvrage », la baseline de Gedimat depuis 2018, veut 

inscrire l’enseigne au centre des projets des particuliers et des chantiers 

des professionnels et la faire sortir de son image de négoce en matériaux. 

Si la salle de bains ne constitue pas (encore) un univers de produits 

prépondérant – son poids varie notablement d’un adhérent à l’autre – elle 

est un potentiel de croissance important, accessible grâce aux quelque 

250 salles d’exposition de ses points de vente généralistes et aux 

Gedimat Concept Store Sols & Bains qui sont en train d’être déployés. 

(Source SDBPRO)

En bref

HAC H2C se dote d’un nouveau centre 
logistique 
Partenaire historique d’Hitachi Cooling & Heating en France depuis plus de vingt ans, 
le groupe HAC H2C poursuit sa croissance exponentielle en ouvrant un nouveau cen-
tre logistique à Fréjus (Var), avec la mise en place de technologies intralogistiques de 
pointe. Ce centre augmente la surface de stockage actuelle de 25 %, et accompagnera 
l’activité des comptoirs Hitachi Cooling & Heating présents en Région Sud, Centre-Val 

de Loire, Île-de-France et Hauts-de-France. 
HAC H2C dispose ainsi de 5 800 m² d’entre-
pôt logistique flambant neuf, opéré en pro-
pre par le groupe, pour faire face aux 
volumes de fret en constante augmentation 
et à l’approvisionnement de matériel volu-
mineux, de plus en plus complexe. Installé 
sur trois niveaux, le centre permet d’exploi-
ter au maximum l’espace de stockage dispo-
nible, notamment en hauteur, et d’améliorer 

l’efficience des processus logistiques. Désormais, l’ensemble du réseau HAC H2C dis-
pose de 22 800 m² de surface de stockage totale. ■



ACTUALITÉS DE LA PROFESSION

Rénovation énergétique :  
les aides financières toujours en baisse 
Après le dernier rabotage, le 1er mai 2022, du montant des primes CEE (certificats 
d’économie d’énergie) accordées pour l’isolation des murs et des planchers bas, le 
Coup de pouce transitoire isolation des combles et des toitures a disparu depuis le 
30 juin 2022. Sa disparition a entraîné un retour des primes CEE classiques par zone 
climatique (H1, H2 et H3) et sans distinction de revenus. 
La baisse des aides serait justifiée pour arrêter les offres à 1 € qui ont induit un cer-
tain nombre d’abus. Cependant, cela risque d’entraîner un découragement des parti-
culiers et une baisse du volume de travaux, en totale contradiction avec les fortes 
ambitions publiques liées à la rénovation énergétique des logements. 
Depuis le 1er juillet, à la faveur d’un décret publié le 30 mars 2022 au Journal officiel, les 
banques peuvent désormais proposer un nouvel éco-prêt à taux zéro (éco-PTZ) pour 
financer le reste à charge de travaux éligibles à MaPrimeRénov’. Cela concerne les tra-
vaux d’amélioration de la performance énergétique dans une résidence principale. 
Une notification de l’Agence nationale de l’habitat (Anah) attribuant MaPrimeRénov’ 
au ménage suffit pour demander l’éco-PTZ. Mais cette notification ne doit pas dater 
de plus de six mois et les travaux ne doivent pas avoir démarré plus de trois mois 
avant l’émission de l’offre PTZ. 
MaPrimeRénov’ « sérénité », disponible depuis le 1er janvier 2022, est une subvention 
de l’État qui s’adresse prioritairement aux personnes qui habitent dans des passoires 
thermiques et veulent entreprendre une rénovation globale de leur logement. 
Depuis le 1er juillet 2022, elle est cumulable avec le Coup de pouce rénovation perfor-
mante d’une maison individuelle pour des travaux engagés jusqu’au 31 décembre 
2025 et achevés au plus tard le 31 décembre 2026. Ceci permet de diminuer le reste 
à charge des ménages les plus modestes. (Source DNA). ■
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Nouveau site web 
Viessmann 

Revue afin de faciliter l’accès à 
l’information pour les 
professionnels comme pour les 
utilisateurs finaux, cette nouvelle 
vitrine numérique est à la fois plus 
conviviale, plus moderne, plus 
intuitive et plus complète. 
 

Milan 2022 : la 
robinetterie s’expose 
La robinetterie était bien 
représentée à l’édition 2022 du 
Salon de la salle de bains de Milan, 
dévoilant une série de nouvelles 
tendances ou de confirmations, 
dont un fort développement de 
l’Inox et l’arrivée, de toutes parts, 
des colonnes de douche 
extérieures. 
Après la généralisation des 
finitions PVD, métal, mais aussi 
noires et blanches, la couleur 
gagne la robinetterie. 
Proposée sur le segment 
moyen/haut de gamme, avec des 
collections composables et par 
l’intermédiaire des finitions 
métalliques PVD, la 
personnalisation passe aussi, 
désormais, par la couleur à la carte, 
offrant une réponse à l’esthétique 
monochrome, ainsi que par la 
customisation. (Source SDBPRO). 
 

Cedeo lance son 
nouveau catalogue pro 
2022 
Cedeo, enseigne de Saint-Gobain 
Distribution Bâtiment France, lance 
la nouvelle édition de son 
catalogue 2022. Outil indispensable 
aux plombiers, chauffagistes, 
installateurs sanitaires et 
électriciens, le catalogue Cedeo pro 
a évolué pour gagner en clarté et 
en efficacité.

En bref

Le groupe Muller devient intuis
Le groupe Muller, avec ses marques professionnelles Airelec, 
Applimo, Auer, Campa, France Énergie, Muller Intuitiv et 
Noirot, se transforme et ouvre un nouveau chapitre de son his-
toire pour devenir intuis. 
Cette nouvelle identité exprime la vision de ce que sera demain 
en apportant plus de confort avec moins d’énergie. 

Pourquoi intuis ? 
Pour plus de simplicité, en rendant accessible l’information et en facilitant toutes les 
étapes, de l’installation et la maintenance à l’usage des produits et l’expérience utilisateur. 
Intuis veut aussi être synonyme de responsabilité (transparence vis-à-vis de ses collabo-
rateurs comme de ses partenaires et de ses clients, par un engagement territorial et par 
la volonté de contribuer au plan climat 2050) et d’innovation (à la fois technologique et 
empirique). 
Intuis est aussi et surtout l’« intuition », parce que le confort est à la fois subjectif, sensitif 
et connecté. L’expérience se veut donc « intuitive ». 

Cette nouvelle identité s’accompagne d’une transformation interne en profondeur. Pour 
cela, intuis a lancé plusieurs grands chantiers d’organisation qui s’appuient sur un pro-
gramme de simplification, d’optimisation et d’investissements, avec entre autres : 
– la simplification de l’organisation. Les 12 entités légales composant le groupe ont été 

réduites à 4 entités porteuses des opérations de holding, industrielles et commerciales ; 
– l’optimisation et le développement industriel pour donner plus d’efficacité et de réactivité 

avec 200 recrutements  programmés sur l’année ; 
– la rationalisation des marques pour assurer une meilleure visibilité avec une supply 

chain commune ; 
– le renforcement du parc industriel à travers la mise en place des nouvelles lignes de 

fabrication (chauffage/PAC/chauffe-eau/intelligence artificielle) avec un parti pris simple, 
produire en France, bien le faire et durablement. Soixante-dix pour cent des produits 
intuis sont d’ailleurs certifiés  Origine France garantie. 

Intuis, c’est aussi : + 1 000 collaborateurs, 130 brevets, 150 millions d'euros investis depuis 
10 ans, 3 centres de formation, 6 usines de production, 5 centres de R&D et une présence 
sur 3 continents et plus de 40 pays. ■
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2021, année record 
pour les chaudiéristes 
biomasse 

En janvier dernier, le Syndicat 

français des chaudiéristes 

biomasse (SFCB) a annoncé une 

augmentation de 103 % des ventes 

des chaudières bois en 2021 avec 

34 000 chaudières à bois. Dans le 

détail, les chaudières au granulé 

ont connu un vif succès, avec une 

augmentation des ventes de 119 %. 

Les chaudières mixtes granulés-

bûches ont enregistré +103 %. Bien 

que moindre, une hausse des 

ventes est aussi à constater pour 

les chaudières à bûches et à 

plaquettes, avec respectivement 

+11 % et +5 %. 

 

Geberit fait découvrir 
son oasis au Jumping 
Longines Paris 

Dans le cadre de son partenariat 

avec cet événement prestigieux, 

Geberit Aquaclean a installé son 

salon d’essai haut de gamme, l’Oasis 

Geberit AquaClean, en zone grand 

public (en face de la zone Eiffel). 

Chacun a ainsi pu faire l’expérience 

des bienfaits du lavage à l’eau ! 

Le même événement sera organisé 

au Cannes Yachting Festival, du 6 au 

11 septembre 2022 pour une 

expérience ludique et se familiariser 

avec les WC lavants. 

 

HQE pour tous 

Pour mieux faire connaître la Haute 

Qualité environnementale (HQE) et 

la rendre plus facilement 

accessible, l’Alliance HQE-GBC 

lance aujourd’hui un outil 

numérique inédit : HQE pour tous. 

Pédagogique, simple d’utilisation et 

gratuit, l’outil permet aux acteurs 

de la construction de découvrir la 

HQE autour de ses engagements, 

objectifs et thèmes clés, et même 

de réaliser l’auto-diagnostic d’un 

projet de bâtiment durable.

En bref

Une enquête sur le chauffage au bois
Selon une enquête de Xerfi, les ventes d’appareils domestiques de chauffage au bois ont 
nettement rebondi en 2021 (+34 % avec près de 423 000 unités). Dans le détail, ce sont 
surtout les ventes d’appareils à granulés qui se sont envolées, et en particulier celles de 
chaudières (+105 %). Les segments traditionnels (foyers, inserts et poêles à bûches) ont, 
à l’inverse, poursuivi leur déclin. D’ici à 2024, les ventes d’appareils domestiques 
devraient progresser au rythme de 3 % par an en moyenne grâce au maintien des 
mesures de soutien et à l’interdiction des chaudières à gaz et au fioul en juillet 2022. 
Le marché des équipements de chaufferie bois a, pour sa part, bénéficié d’un sérieux 
coup d’accélérateur grâce au Fonds chaleur et décarbonation de l’industrie et à l’envo-
lée des prix du gaz, favorisant le lancement de nombreux projets de chaufferies dans 
l’industrie. Dans le même temps, les constructions de réseaux de chaleur utilisant du 
bois ou la conversion d’anciens réseaux ont également augmenté. La France comptera 
ainsi 1 000 chaufferies bois d’une puissance supérieure ou égale à 50 kW supplémen-
taires d’ici à 2024 (+14 %), portant ainsi le parc installé à plus de 8 740 unités. ■
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Partedis change d’actionnariat 
Le nouvel actionnariat s’articule autour du management de l’entreprise, représenté 
par Frédéric Colly, son président actuel. « C’est le comité de direction, le top mana-
gement, qui réinvestit dans l’entreprise », précise celui-ci qui, accompagné par un 
fonds d’investissement bancaire (BNP Paribas Développement), sera majoritaire. Le 
tour de table est complété par le groupe belge Be In Belgique, entré en minoritaire 
dans cette opération. 
En 2021, Partedis a affiché un chiffre de 302 millions d’euros et compte 120 points de 
vente, où travaillent 870 salariés. 
La division Sanitaire-chauffage réunit environ 85 points de vente, dont une trentaine 
de salles d’expo. Elle emploie plus de 500 personnes, qui ont réalisé, en 2021, un chif-
fre d’affaires de 205 millions d’euros, dont 43 millions pour le sanitaire pur, 20,5 mil-
lions pour les canalisations et raccords et 4,1 millions pour le carrelage. 
Le groupe, qui reste donc familial, « va poursuivre son développement, sur ses 
valeurs et dans son organisation et son schéma, conclut Frédéric Colly, l’organisation 
de l’entreprise restant totalement en place. » ■

Coédis la nouvelle fédération  
des distributeurs 

Après avoir fusionné en début d’année, la Fnas (pour le négoce en sanitaire, chauf-
fage, climatisation et ventilation) et la FDME (pour le négoce en matériel électrique et 
génie climatique) deviennent Coédis, la fédération des distributeurs d’équipements 
et solutions électriques, génie climatique et sanitaire. Cette nouvelle fédération réunit 
380 entreprises, plus de 4 000 points de vente et 37 000 salariés, qui réalisent ensem-
ble 13 milliards d’euros de chiffre d’affaires, soit 85 % de leur marché. Avec elle, la 
profession gagne en représentativité et en visibilité auprès des pouvoirs publics et de 
leur écosystème. Coédis veut d’une part défendre les intérêts de ses adhérents 
auprès des pouvoirs publics et, d’autre part, les accompagner dans les évolutions 
techniques, normatives, réglementaires, sociétales et RSE qui vont les toucher, tout 
en consolidant le dialogue avec les acteurs de la filière du second œuvre du bâtiment. 
La fédération fonctionnera par commissions, dont deux types sont mis en place : par 
métier, dont celui du sanitaire/plomberie, et par thèmes, notamment RSE, 
logistique/transport, formation… et, bien sûr, data (Fab-Dis et Etim). ■

Watts triomphe avec sa plateforme d’e-learning 
Comptant plus de 2 000 inscrits et plus de 6 500 formations effectuées 
depuis son lancement, la plateforme d’e-learning Watts Works connaît 
un succès grandissant. L’occasion pour Watts de procéder à un 
relooking pour la rendre encore plus conviviale et de rajouter une 
quinzaine de modules d’apprentissage inédits !

En bref
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LA PAROLE À…

Intensifier la rénovation énergétique :  
le CAH enquête sur les synergies 
publiques/privées

Près des deux tiers des entreprises interrogées 
estiment avoir une bonne connaissance des 
politiques publiques et aides financières natio-
nales en faveur de la rénovation énergétique, 
majoritairement les plus petites 0 à 10 salariés. 
 
• Au-delà des dispositifs nationaux, 

connaissez-vous les politiques et aides 
financières particulières mises en place au 
niveau local sur votre territoire ? 

Apparaît ici une moindre connaissance des 
politiques et aides financières locales que 
celles proposées au niveau national en obser-
vant une meilleure connaissance pour les plus 
petites entreprises. 
 
• Connaissez-vous les structures publiques 

d’information-conseil intervenant sur votre 
territoire (Espace France rénov, Agence locale 
de l’énergie et du climat…) ? 

Un peu plus de la moitié des entreprises 
connaissent les structures publiques d’informa-
tion-conseil qui interviennent sur leur territoire. 
 
• Avez-vous déjà été en contact avec une ou 

plusieurs de ces structures locales ? 
Parmi les entreprises connaissant ces struc-
tures locales, 60 % ont déjà été en contact 
avec elles. 
 
• Savez-vous que ces structures mènent des 

actions en faveur des professionnels du 
bâtiment ? 

Une légère majorité de professionnels ignore 
encore que ces structures mènent des 
actions en leur faveur. Une méconnaissance 
qui concerne davantage les plus grosses 
structures. 
 
• Avez-vous déjà bénéficié d’une ou plusieurs 

de ces actions dédiées aux professionnels ? 
Parmi les entreprises ayant connaissance des 
structures locales et de leurs actions menées 
en faveur des professionnels du bâtiment, 
près de la moitié a déjà bénéficié d’une ou 
plusieurs actions. 
 

Filière Pro – À qui s’adressait cette enquête ? 
Jean-Pascal Chirat – Cette enquête ciblant les 
Espaces France rénov a été réalisée avec l’ob-
jectif d’identifier les actions déjà mises en 
œuvre par les EFR en direction des acteurs pro-
fessionnels privés de la rénovation énergétique 
des logements, de relever les pratiques intéres-
santes, voire exemplaires, et les éventuels pro-
blèmes rencontrés. Il s’agissait aussi de faire 
remonter les besoins pour progresser dans la 
mise en œuvre des politiques publiques. En 
attendant l’ensemble des résultats diffusés en 
début d’automne, voici les réponses aux ques-
tions posées. 
 
• Abordez-vous le sujet de la rénovation 

globale des logements avec vos clients 
particuliers ? 

Environ une entreprise sur deux aborde fré-
quemment ou assez souvent le sujet de la réno-
vation globale avec ses clients particuliers, les 
entreprises de 0 à 10 salariés étant plus nom-
breuses dans ce cas. 
 
• Estimez-vous avoir une bonne connaissance 

des politiques publiques et des aides 
financières nationales en faveur de la 
rénovation énergétique ? 

• Avez-vous été satisfaits des informations 
reçues ou des actions conduites ? 

Quelle que soit la taille des entreprises ayant 
bénéficié de ces mesures, la totalité a été satis-
faite des informations reçues ou des actions 
conduites. 
 
• Selon vous, quels types d’actions ces 

structures publiques d’information-conseil 
devraient-elles réaliser plus particulièrement 
pour vous aider dans votre activité de 
rénovation énergétique ? 

Parmi les types d’actions que devraient réali-
ser les structures publiques d’information-
conseil pour aider les entreprises dans leur 
activité de rénovation énergétique, deux d’en-
tre elles sortent du lot : 
– la diffusion d’informations sur les aides 

financières et sur les évolutions réglemen-
taires en cours et à venir ; 

– l’accompagnement des clients à la mobilisa-
tion des aides financières (montage des 
dossiers, informations sur les aides natio-
nales et locales), mentionné par un tiers des 
répondants. 

 
• Plus généralement, ces différentes actions de 

soutien aux professionnels en matière de 
rénovation énergétique devraient selon vous 
être mises en œuvre prioritairement par ? 

Les professionnels estiment en majorité que 
ces actions devraient être prioritairement mises 
en œuvre par les organisations profession-
nelles. Les structures publiques d’information-
conseil, les organismes de formation ou encore 
les chambres consulaires viennent loin der-
rière, évoqués par environ un quart des entre-
prises. Les plus petites entreprises (artisans) 
sont plus nombreuses à mentionner les distri-
buteurs de matériaux comme relais d’informa-
tions. Les plus grandes évoquent davantage les 
structures publiques, énergéticiens ou déléga-
taires CEE (certificats d’économie d’énergie). ■ 

 
Propos recueillis par Michel Laurent

En concertation avec l’Ademe et l’Anah, le Club de l’amélioration de l’habitat a lancé en juin 2022 une enquête 
ciblant un échantillon représentatif de professionnels intervenant en rénovation énergétique de maisons 
individuelles ou copropriétés. Objectif : évaluer le niveau de connaissance des politiques publiques territoriales 
et des Espaces France rénov (EFR), mais aussi apprécier la perception des interventions des EFR et identifier 
leurs attentes. Synthèse des résultats en avant-première avec Jean-Pascal Chirat, délégué général du CAH.

Jean-Pascal Chirat,  
délégué général du CAH.
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LA PAROLE AU GAZ

Quelle est la dynamique de cette action ? 
Romain Ruillard – Je dois dire qu’elle 
prend de l’ampleur notamment depuis le 
printemps dernier. Fabricants, négoces et 
installateurs ont bien compris l’importance 
de se regrouper pour proposer une action 
forte au moins deux fois par an. Face à la 
communication ambiante, il est nécessaire 
de mettre en avant les atouts du gaz. C’est 
aussi pour cela que nous organisons des 
actions plus longues (deux mois pour La 
rentrée du chauffage). Au printemps der-
nier, Le mois du gaz a induit un nombre 
important d’actions. Cela confirme que la 
dynamique filière est au rendez-vous. Et 
nous poursuivons l’animation de la profes-
sion sur cette lancée ! 
 
Outre la dimension promotionnelle, quels 
sont les objectifs de cette action ? 
Romain Ruillard – L’idée est de présenter 
des solutions gaz performantes et inno-
vantes. Il s’agit par exemple de PAC 
hybrides pour le secteur résidentiel ou 
encore de chaudières THPE pour, notam-
ment, la rénovation d’anciennes chau-
dières raccordées sur conduits de fumée 
en copropriétés. 
Ces deux exemples sont respectivement 
relayés par nos mentions récentes « PAC 
hybride » et « Conduit de fumée », portées 
par une portion toujours plus importante 
d’installateurs PG. 
Rappelons ici qu’une mention est avant 
tout une différenciation, notamment avec 
un logo spécifique, et permet dans certains 
cas de bénéficier d’une aide financière de 
la part de GRDF pour encourager les clients 
à déclencher les travaux. 
 
Comment les fabricants participent-ils à La 
rentrée du chauffage ? 
Romain Ruillard – Nous comptons actuelle-
ment une vingtaine de fabricants parte-
naires totalisant environ 40 offres formu-
lées. Chaque offre porte sur une réduction 
dans une fourchette de 200 à 500 € à 
l’échelle d’un équipement de chauffage. 

Sont concernés les chaudières, poêles et 
inserts gaz, les PAC hybrides gaz, mais 
aussi les solutions de régulation ou les sys-
tèmes d’évacuation de fumée. 
Sur la base de ce catalogue, ce sont ensuite 
les installateurs partenaires PG qui compo-
sent eux-mêmes leurs offres via le site 
Internet des PG. 
Environ 10 % des installateurs PG propose-
ront une offre pendant La rentrée du gaz, 
sachant que 50 % des contacts sur le site 
PG se tournent vers cette tranche d’instal-
lateurs. L’accroche est donc pertinente ! 
 
Qu’apporte GRDF pour sa part ? 
Romain Ruillard – Pour les clients en phase 
de conversion à l’énergie gaz, GRDF prend 
notamment à sa charge le coût de raccor-
dement au réseau dans le cadre de l’offre 
Gazpack. C’est là une clé d’entrée intéres-
sante, en particulier pour adopter la PAC 
hybride ! 
 
Qu’en est-il des solutions au propane ? 
Romain Ruillard – Pour les installations 
non desservies par les réseaux de gaz, 
nous travaillons aussi avec les propaniers 
inscrits dans la démarche. Il faut parler de 
tous les gaz, car nous travaillons avec l’en-
semble de la filière. Le propane reste une 
solution tout terrain… ■ 

 
Propos recueillis par Michel Laurent

Filière Pro – De quoi parle-t-on précisément ? 
Romain Ruillard – Du 1er octobre au 
30 novembre 2022, La rentrée du chauffage 
va permettre aux acteurs de la filière de 
faire profiter aux clients de multiples 
réductions de prix et d’avantages. Les 
opportunités promotionnelles seront 
adressées par les installateurs PG qui se 
seront inscrits et portés volontaires avant 
le 1er octobre pour contribuer à cet événe-
ment. Lors de l’inscription, chaque PG est 
invité à décrire les offres commerciales sur 
lesquelles il compte s’appuyer pour dyna-
miser l’attrait auprès de ses clients. 
 
Quel intérêt pour les PG ? 
Romain Ruillard – Sur la carte de France 
des PG, les installateurs partenaires seront 
mis en avant en fonction de leur implica-
tion. Pour eux, s’inscrire permet de façon 
évidente de gagner en visibilité, car La ren-
trée du chauffage sera portée par une cam-
pagne de publicité à la télévision et sur 
Internet. La campagne de promotion 
numérique visera plus directement celles 
et ceux qui ont déjà un projet et qui souhai-
tent engager une rénovation de leur sys-
tème de chauffage. 
 

Conçue avec et pour la filière gaz, La rentrée du chauffage constitue l’événement du second semestre 
de 2022, porté par les fabricants, les acteurs de la distribution et les installateurs PG. À la clé, moult 
réductions de coûts à répercuter vers les clients par les professionnels du gaz PG. Pour faire partie 
des acteurs, il faut cependant s’inscrire avant le 1er octobre prochain. Plus de détails avec Romain 
Ruillard, directeur général d’Habitat+ PG.

PG - « La rentrée du chauffage » :  
le gaz en pole position

Romain Ruillard,  
directeur général de l'association 
Professionnel du gaz (PG).
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« L’idée est de présenter  

des solutions gaz performantes 

et innovantes. » 
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PROSPECTIVE

réponse concrète et locale aux enjeux de 
demain en matière de climat, d’indépen-
dance énergétique et de pouvoir d’achat. 
La dynamique est lancée, avec des volumes 
significatifs déjà en production et qui pour-
raient doubler d’ici à deux ans ! 
 

Gaz vert : essentiel au mix 
énergétique 

Le gaz vert, énergie locale et renouvelable, 
devient essentiel au mix énergétique fran-
çais. Grâce à la dynamique observée, les gaz 
renouvelables pourraient représenter au 
moins 20 % de la consommation de gaz en 
France avant 2030. Le gaz vert, produit loca-
lement à partir de résidus agricoles, d’ef-
fluents d’élevage et de déchets des terri-
toires, a les mêmes caractéristiques que le 
gaz naturel. Il est parfaitement compatible 
avec les équipements gaz et notamment 
avec les chaudières. 
La filière du gaz vert a connu en moins de dix 
ans un essor remarquable. La capacité d’in-
jection de gaz vert dans les réseaux gaziers 
français atteint 7,2 TWh, soit l’équivalent de 
la consommation de plus de 1,8 million de 
logements neufs se chauffant au gaz vert. 
 

Contribuer à la neutralité carbone 
Le développement du gaz vert s’inscrit dans 
la transition énergétique et vise à atteindre 

les objectifs nationaux de neutralité carbone 
en 2050. Produire du gaz vert répond à de 
nombreux enjeux : soutenir une agriculture 
durable, dynamiser les territoires ruraux, 
renforcer l’indépendance énergétique de la 
France ou encore créer des emplois locaux 
non délocalisables. 
 

Vers un mix gazier  
100 % renouvelable 

La réussite de la transition énergétique de la 
France passera par la sobriété, l’efficacité 
énergétique et, en complément, par la subs-
titution d’énergies fortement carbonées par 
des énergies renouvelables ou bas carbone. 
Le potentiel total de production de gaz vert 
en France à l’horizon 2050 s’élève ainsi à 
420 TWh, soit un gisement largement suffi-
sant pour remplacer l’intégralité de la 
consommation de gaz fossile par des gaz 
verts. À titre de comparaison, les perspec-
tives de consommation de gaz en France en 
2050 sont aux alentours de 355 TWh selon le 
scénario réalisé par les opérateurs de réseau 
Perspectives gaz. 
En France, les trois grandes filières de pro-
duction de gaz vert, la méthanisation, la 
pyrogazéification et le power-to-gas, pour-
raient couvrir entièrement la demande de 
gaz à l’horizon de 2050. ■ 

Michel Laurent

Dans une tribune qu’ils co-signent, plus de 70 acteurs se déclarent en faveur de l’essor du gaz vert. 
En moins de dix ans, la filière s’est déployée et pourrait représenter au moins 20 % de la 
consommation de gaz en France avant 2030. Le potentiel total de production de gaz vert en France 
à l’horizon 2050 s’élève à 420 TWh.

En France, le gaz vert = la puissance 
d’un réacteur nucléaire !

Sur une année, la capacité de production par 
les sites de biométhane français atteint 
6,6 TWh, soit une quantité d’énergie supé-
rieure à la capacité de production d’un réac-
teur nucléaire (5,5 TWh/an). Pour réaliser ce 
calcul, les hypothèses suivantes ont été rete-
nues : 90 % de taux de disponibilité des sites 
de méthanisation et 70 % de taux de dispo-
nibilité d’un réacteur nucléaire de 900 MW. 
 

70 parties prenantes  
prêtes à œuvrer collectivement 

« Le gaz vert, énergie locale et renouvelable, 
représente aujourd’hui en France la puis-
sance d’un réacteur nucléaire. » C’est autour 
de ce message fort et inédit que GRDF et 
plus de 70 participants (régions, collectivités 
locales, métropoles, monde agricole ou 
associations environnementales) se sont 
réunis, se montrant prêts à œuvrer collecti-
vement pour l’essor du gaz vert qui repose 
sur l’engagement quotidien des territoires et 
sur une approche durable. 
 

Faire savoir… 
L’objectif de cette campagne de publicité lar-
gement relayée dans les médias nationaux 
et régionaux est de faire savoir aux consom-
mateurs et aux pouvoirs publics que le gaz 
vert a toute sa place dans l’évolution du mix 
énergétique français, car il apporte une 

CEA et GRDF : partenariat stratégique au 
service du gaz renouvelable 
Le CEA et GRDF se sont associés dans le cadre d’un partenariat stratégique établi pour 

cinq ans. Objectif : développer des solutions innovantes afin d’optimiser la production 

de gaz 100 % renouvelables. Cet échange de compétences entre les équipes gazières et 

les chercheurs du CEA permettra de penser le réseau de gaz de demain. 

La collaboration entre le CEA et GRDF vise à associer leurs recherches sur des 

solutions innovantes et complémentaires de production de gaz vert. Dans le cadre de 

cet accord, des travaux seront réalisés pour optimiser la production de gaz vert issu de 

la biomasse et multiplier les intrants possibles (biomasse sèche et humide). Au 

programme de ce volet gaz vert, la gazéification hydrothermale, qui permet de 

transformer la biomasse liquide en gaz renouvelable injectable dans les réseaux 

gaziers, la bio-méthanation et l’optimisation des coûts de production de gaz 

renouvelable.

En mai 2022, 426 sites de production de gaz 
vert injectaient en France (tous réseaux 
confondus), dont 363 sites insufflaient du 
biométhane dans le réseau exploité par GRDF.
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FOURNISSEURS D’ÉNERGIE

Association France Gaz Liquides :  
une action 100 % pertinente dans le mix 
énergétique

Son rôle consiste aussi à contribuer à 
l’amélioration de la sécurité des équipe-
ments et des installations, à organiser des 
actions de formation professionnelle (pour 
les installateurs, les transporteurs…), ainsi 
qu’à mettre à la disposition de ses adhé-
rents des informations statistiques, écono-
miques et techniques. 
Avec ses trois membres (Antargaz, Butagaz 
et Primagaz), elle représente la très large 
majorité des distributeurs. Elle compte 
également une quinzaine d’autres mem-
bres, parmi lesquels des exploitants, des 
transporteurs ou encore des fabricants de 
matériel de stockage. 
Pratiquement, l’association est également 
un lieu de rencontre pour échanger sur des 
retours d’expérience afin de progresser et 
d’évoluer vers toujours plus de sécurité. 
 
Il s’agit pour vos énergies de participer 
activement à la transition énergétique… 
Natacha Cambriels – C’est essentiel. Tout 
d’abord en rétablissant la réalité de la 
situation face à une conjoncture complexe, 
mais aussi face à la réglementation 
actuelle pouvant faire douter les consom-
mateurs, comme les professionnels, du 
rôle à jouer, de l’indépendance et de la 
compétitivité de nos énergies : 
• Les gaz liquides ont un rôle important 

dans le mix énergétique. Alors que beau-
coup sont persuadés que la législation 
française impose l’interdiction totale des 
chaudières gaz, il n’en est rien. Si, effecti-
vement, une réglementation est interve-
nue en ce sens depuis le 1er janvier 2022 
pour les logements neufs (pour les bâti-
ments collectifs, l’interdiction, d’abord 
prévue en 2024 devrait prendre effet le 
1er janvier 2025), l’ancien n’est pas 
concerné. Les chaudières à gaz actuelles 
et notamment celles nouvellement instal-
lées (à basse température ou à condensa-
tion) ne sont pas touchées. Même en cas 
de panne, elles pourront être réparées. Si 

la panne nécessite un remplacement, en 
revanche, le particulier devra opter pour 
une solution alternative. Il faut aussi pré-
ciser que la réglementation autorise l’ins-
tallation d’un chauffage au gaz dans le 
neuf lorsqu’il s’agit d’une PAC hybride. 

• L’indépendance est triplement assurée. 
Tout d’abord parce que nos énergies ne 
dépendent pas du gaz russe ni biélorusse. 
Elles bénéficient d’un approvisionnement 
sécurisé grâce à une stratégie d’approvi-
sionnement diversifiée. C’est une énergie 
disponible en milieu urbain, rural, insu-
laire et en outre-mer, qui peut devenir 
100 % renouvelable d’ici à 2050 comme le 
prévoient les ambitions européennes 
(sans oublier le fait que les équipements 
restent les mêmes lorsque l’on passe une 
chaudière propane au biopropane). 
Ensuite parce que le réseau électrique, 
très fortement sollicité en raison des 
réglementations incitant au placement 
des PAC, sera aucun doute mis à mal dans 
certaines régions. Enfin, parce que cer-
taines zones n’ont pas forcément d’autre 
solution que de recourir aux gaz liquides 
pour assurer chauffage et production 
d‘ECS, en résidentiel comme en tertiaire 
(tourisme par exemple) ou en industrie. 

• Enfin, la compétitivité : si nos gaz liquides 
ont subi une augmentation de tarif, c’est 
dans une moindre mesure par rapport à 
celle du gaz naturel, du fioul ou encore de 
l’électricité ! ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Pouvez-vous nous parler de 
cette « nouvelle » association. 
Natacha Cambriels – Elle existe en réalité 
depuis de très nombreuses années. Mais 
c’est à la fin de 2020 que France Gaz 
Liquides succède au Comité français du 
butane et du propane. Il s’agit d’une asso-
ciation loi 1901, autrement dit l’organisa-
tion professionnelle de la filière de l’éner-
gie des gaz et biogaz liquides, à savoir les 
gaz butane et propane, le carburant alter-
natif GPL, ainsi que les biogaz biobutane, 
biopropane et BioGPL lorsque l’origine de 
ces gaz est renouvelable. L’association est 
sollicitée par les instances politiques et 
économiques aux niveaux français, euro-
péen et international pour participer 
notamment aux travaux de normalisation, 
à l’évolution des techniques et de la régle-
mentation de la filière. Elle concourt égale-
ment à mieux faire comprendre l’intérêt et 
le potentiel de cette énergie pour tous les 
usages (chauffage, cuisson, transport…) 
dans les 27 000 communes qui ne sont pas 
raccordées au réseau de gaz naturel. De là 
s’exprime sa signature actuelle : l’énergie 
de tous les territoires. 

Afin de représenter de manière plus explicite et plus actuelle l’apport déterminant des gaz et biogaz 
liquides, l’association professionnelle qui représente la filière des gaz butane-propane (ex-Comité 
français butane propane CFBP) est devenue France Gaz Liquides. Natacha Cambriels, sa présidente, 
entend porter le message clair du rôle de cette énergie plus que jamais indispensable face aux défis 
de la transition énergétique.

Natacha Cambriels,  
présidente.

Le slogan de la campagne de communication 
lancée dans la presse nationale, régionale et 
digitale : « Partout pour vous ».
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INSTALLATEURS

m’assurant de pouvoir bénéficier de toutes 
les aides possibles en lien avec la création 
d’entreprise dans mon secteur. 
DS Réfrigération a vu le jour en février 2018 
sous la forme d’EURL. Mon activité ? La 
réfrigération dans le cadre de petits chan-
tiers pour les secteurs de l’industrie et du 
tertiaire. J’ai par ailleurs recherché un sec-
teur géographique où l’offre de service était 
peu développée. Mais au début, j’ai cruelle-
ment manqué d’activité. Puis, tout est arrivé 
en même temps ! Le 12 avril naissait ma 
fille… et, le lendemain, mon ancien 
employeur m’appelait pour me confier qua-
tre mois de travail en sous-traitance pour 
poser une installation de climatisation dans 
un Ehpad. Depuis, ça ne s’est jamais arrêté ! 
 
Portiez-vous aussi un intérêt aux pompes 
à chaleur ? 
Christophe Da Silva – Bien sûr, j’avais éga-
lement la volonté d’installer des PAC. J’ai 
d’abord accédé à des chantiers de PAC 
air/air, puis à l’installation de PAC air/eau. 
Ce n’est qu’en 2021 que la PAC air/eau a 
pris le pas sur celle air/air. L’entreprise a 
poursuivi son développement. 
 
Avez-vous d’autres types de marchés ? 
Christophe Da Silva – Aussi spécifique que 
cela puisse paraître, je me suis lancé dans 
la climatisation de locomotives. Un de mes 
interlocuteurs chez un client a été recruté 
par Europorte, une entreprise spécialisée 
dans la traction ferroviaire de trains de fret. 
Il se trouve qu’un centre de maintenance 
est implanté juste derrière nos bureaux. 
C’est ainsi qu’il m’a retrouvé pour me pro-
poser la maintenance et le dépannage de 
solutions de climatisation sur locomotive. 
Ce marché représente aujourd’hui 20 % de 
notre activité ! 
 
Quelle a été la progression de votre chiffre 
d’affaires ? 
Christophe Da Silva – J’ai pu employer un 
intérimaire pendant l’été 2019, puis un 

premier salarié en mars 2020, juste avant le 
premier confinement. Nous avions d’im-
portants chantiers à réaliser. En décem-
bre 2021, un deuxième salarié est venu ren-
forcer l’équipe. 
Le chiffre d’affaires de DS Réfrigération a 
donc suivi ces étapes : 95 k€ la première 
année, 252 K€ en 2019, puis 320 k€ en 2020 
et 485 k€ en 2021. Actuellement, mes 
clients professionnels comptent pour 70 % 
de mon chiffre d’affaires. 
Ma femme va prochainement rejoindre 
l’entreprise pour assurer le secrétariat et les 
tâches administratives. Cela me laissera 
plus de temps pour rendre visite aux clients 
et pour le suivi des chantiers, car tout se 
joue à l’étape de la relation clients. Lorsque 
je me rends en clientèle, je prends à chaque 
fois le temps qu’il faut pour expliquer mes 
devis. Je connais en détail mes produits et 
je sais en parler. C’est important que 
l’échange soit réel. Je ne veux pas partir de 
chez eux sans être certain qu’ils ont vrai-
ment compris ma proposition. 
Depuis cette année, j’ai opté pour le service 
« Plus que Pro ». Les entreprises membres 
passent par un certain nombre de 
contrôles avant d’être éligibles à l’entrée 
dans le réseau. Ce prestataire vérifie les 
avis que mes clients déposent sur Internet. 
 
Quelles sont les perspectives ? 
Christophe Da Silva – Je souhaite dévelop-
per mon entreprise, mais, pour l’instant, 
sans aller au-delà de quatre salariés. Nous 
réalisons l’ensemble des prestations du 
cycle de vie d’un projet : installation, mise 
en service, entretien et maintenance. 
Concernant l’entretien, je ne propose pas 
de contrat avant que l’installation n’at-
teigne cinq ans d’âge, car j’ai pleinement 
confiance dans les équipements que j’ins-
talle. Cela me permet de ne facturer qu’un 
passage périodique. Mes clients s’y retrou-
vent et la confiance s’instaure. ■ 

 
Propos recueillis par Michel Laurent

Filière Pro – Quel est votre parcours initial ? 
Christophe Da Silva – En 2013, avec le 
Greta de Besançon (25), j’ai suivi une for-
mation de monteur dépanneur frigoriste 
en vue d’obtenir un CAP. Diplôme en poche 
j’ai aussitôt été embauché en CDI, par l’en-
treprise dans laquelle je venais de terminer 
mon dernier stage. Cefat, entité de sept 
personnes au sein du groupe Estair, était 
alors spécialisé dans la réfrigération, la cli-
matisation et la pose de PAC. En commen-
çant cet emploi, j’avais en tête de faire mon 
expérience dans le métier pendant cinq à 
six ans avant de créer ma propre société 
d’installation, mais quatre ans ont suffi à 
aiguiser mon souhait d’indépendance ! 
 
Comment s’est effectué le « grand saut » ? 
Christophe Da Silva – Avant tout, je dois dire 
que je suis parti en restant en très bons 
termes avec l’entreprise Cefat. Ayant eu 
connaissance de ce projet, mon supérieur 
m’y a même encouragé. Je suis donc parti 
serein, en novembre 2017, non sans avoir 
préparé l’étape suivante, c’est-à-dire en 

Réfrigération, climatisation et pompes à chaleur : trois technologies grâce auxquelles l’installateur 
développe son activité en Haute-Saône. Le gérant, Christophe Da Silva, a su établir un lien de 
confiance avec ses clients professionnels et particuliers… grâce à une solide connaissance des 
produits qu’il propose.

DS Réfrigération : « La relation  
clients reste la base  
de notre développement. »

Christophe Da Silva propose à ses clients de venir 
visiter son showroom afin de mieux percevoir les 
équipements qu’il propose et en particulier les 
unités intérieures des systèmes air/air.
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conçu comme un raccord fixe (évitant l’utili-
sation de flexible). 
C’est un atout incontestable pour l’installa-
teur qui s’affranchit de tout dysfonctionne-
ment et d’interventions sur site pour un 
simple remplissage de dépannage, avec un 
équipement peu coûteux, simple et rapide 
(cinq minutes) à poser. C’est également un 
atout pour l’exploitant ou le propriétaire, 
qui bénéficie d’une installation valorisée et 
efficiente. 
Les ventes de cet équipement sont d’ailleurs 
en constante augmentation. Les profession-
nels qui l’ont adopté ne peuvent plus s’en 
passer, car il permet de maintenir le service 
chez le client (en cas de fuite par exemple), 
avec une parfaite gestion de l’eau et sans 
urgence ! 
 
Et le filtre à rétrolavage avec dégazeur 
Heifi Top ? 
Jérôme Braquet – Il porte bien son nom, car 
il est effectivement au top ! Notre expérience 
et notre savoir-faire en matière de filtration 
nous ont permis de mettre au point le seul 
filtre polyvalent sur émetteur à eau chaude, 
qu’il s’agisse de radiateurs ou de planchers 
chauffant. 
Si le filtre magnétique n’agit, comme son 
nom l’indique, que sur les boues pouvant 
être captées par magnétisme, Heifi-Top 
retient toutes les particules, magnétiques ou 
non, y compris les plus fines en suspension 
(< 0,015 mm). Il évacue également tous les 
gaz et bulles d’air nocifs et son action ne 
requiert aucun produit chimique. 
Il s’agit d’un équipement haut de gamme 
avec un corps entièrement en laiton, sans 
plastique, avec une technologie à l’efficacité 
éprouvée depuis plus de vingt-cinq ans pour 
une installation en neuf (action préventive) 
comme en rénovation (action curative). 
 
Quelle est la technologie utilisée ? 
Jérôme Braquet – Un filtre protège par 
séparation hydro-dynamique de l’air et des 
micro-bulles grâce à une brosse ronde rota-
tive brevetée. L’eau circule du bas vers le 
haut dans une chambre de filtration. Les 
particules sont retenues par la brosse ronde 

filtrante qui favorise également la forma-
tion et la rétention des micro-bulles, 
stockées en partie supérieure avant d’être 
évacuées par le dégazeur automatique. La 
taille de la grande chambre permet à l’eau 
de séjourner longtemps pour une perfor-
mance accrue. 
Le fonctionnement est garanti « sans blo-
cage » et maintient une pression différen-
tielle constante (contrairement aux filtres 
traditionnels de désembouage à tamis ou à 
cartouche), même en cas de forte teneur en 
particules. 
Le système se nettoie par simple rétrolavage 
(système breveté) pour une faible consom-
mation d’eau de rejet. L’ensemble est intelli-
gent, puisque la fonction « call », via l’appli-
cation gratuite JU-Control dédiée, se charge 
d’effectuer des rappels afin de procéder aux 
rétrolavages nécessaires. 
Pour l’installation, rien n’est plus simple avec 
un montage flexible dans des tuyauteries de 
chauffage horizontales ou verticales. Celui-ci 
est rendu possible grâce ou Quickset-E de 
Judo, breveté (bride de montage à baïon-
nette multiposition). Pour l’entretien, aucun 
démontage n’est nécessaire et aucun 
consommable n’est à prévoir. Un profes-
sionnel peut procéder seul à toutes les inter-
ventions utiles. ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Parlez-nous de la station de 
remplissage Heifi-Fül Plus. 
Jérôme Braquet – Il s’agit d’un équipement 
ultra-compact, avec un montage simple et 
rapide grâce aux deux vannes d’arrêt inté-
grées (en amont et en aval), capable d’assu-
rer plusieurs fonctions. Il fait office de dis-
connecteur, conformément aux exigences 
de la norme NF EN 1717 qui définit les 
moyens à mettre en œuvre et les dispositifs 
divers destinés à prévenir la pollution de 
l’eau potable dans les réseaux intérieurs 
contre les retours de liquides pollués. Il est 
de type BA, le plus fiable, puisqu’il convient 
même aux installations à haut risque de pol-
lution. Il comprend un clapet anti-retour, 
trois zones de pressions réduites contrôla-
bles et un manomètre. Il assure la protec-
tion jusqu’à la catégorie de fluide 4 (eau de 
chauffage traitée). 
Il permet également de toujours maintenir 
la pression correcte et constante du circuit 
grâce à un réducteur de pression intégré 
réglé d’usine à 1,5 bar et réglable entre 
0,75 et 5 bars pour un remplissage initial 
du circuit avec appoint conformément aux 
normes. 
Très pratique avec ses prises de pressions et 
ses vannes d’arrêt, il s’agit donc d’une sta-
tion de remplissage avec disconnecteur BA, 

Avec Heifi-Fül Plus et Heifi-Top, ce spécialiste du traitement de l’eau propose des solutions 
particulièrement perspicaces pour améliorer le fonctionnement d’un chauffage sur boucle d’eau 
chaude. Jérôme Braquet, responsable régional Ouest, nous détaille technologie et performance de 
ces équipements indispensables à toute installation efficiente.

Judo : deux équipements « uniques » 
sur le marché

Jérôme Braquet,  
responsable régional Ouest.

Heifi Top est une offre 
complète allant du 
trois-quarts de pouce 
au DN 50 (coque 
isolante comprise.), 
capable d’agir sans 
perte de charge. Ceci 
est particulièrement 
apprécié en cas 
d’installations avec 
pompe à chaleur.©
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gares, aéroports, centres commerciaux, 
espaces culturels, aires d’autoroute, cam-
pings, parcs de loisirs, bureaux, administra-
tions, établissements sportifs ou scolaires... 
Nous sommes sollicités par des clients 
comme des tours de La Défense, les stations 
Esso et nous avons pu équiper le Musée 
océanographique de Monaco, le centre com-
mercial Îlot Gaîté-Montparnasse ou encore 
YSL sur les Champs-Elysées. Notre bureau 
d’études a mis au point une offre de plus de 
1 000 références qui comporte de nombreux 
produits à la fois innovants et design, y com-
pris en haut de gamme. Nous avons à dispo-
sition un large stock afin de garantir des 
livraisons rapides sur l’ensemble du terri-
toire, mais aussi à l’export (représentant un 
quart du chiffre d’affaires), essentiellement 
en Europe. 
 
Conjoncture mise à part, quel est votre 
moteur de croissance ? 
Éric Langevine – L’innovation. Notre secteur 
d’activité a permis d’élaborer des équipe-
ments vraiment innovants. Il suffit de citer 
notre module miroir pour collectivités avec 
robinetterie intégrée, qui distribue eau 
(froide ou pré-mitigée, débit 6 l/min ou 
autre sur demande, arrêt de sécurité après 
90 secondes d’écoulement), savon (pompe 
péristaltique avec réservoir savon 7 l facile 
à remplir) et assure le séchage (haute 
vitesse 1 000 W à économie d’énergie, 
réglage du débit d’air et du volume sonore, 
interrupteur air chauffant ou air ambiant, 
pour un séchage en moins de 15 secondes). 
C’est donc un véritable trois-en-un qui fonc-
tionne sans contact, par détection infra-
rouge, pour éviter toute transmission de 
germes. Il suffit pour l’utilisateur de placer 
ses mains devant l’icône lumineuse corres-
pondant à la distribution. Côté installation, 
maintenance et entretien, comme pour l’en-
semble de nos productions, c’est la simpli-
cité extrême, puisque tout est intégré. Il 
résiste au vandalisme et nécessite peu d’es-
pace pour son installation (module de base 
H700 x L600 x P256 mm, autres dimensions 
disponibles). 
On peut également citer notre gamme de 
lavabos à vidage invisible qui inclut dans 
la crédence la robinetterie savon, eau, air, 

disponibles en trois matériaux (Inox, résine 
ou matériau composite). Accessibles PMR, 
ils se déclinent en version une, deux, trois 
ou quatre places. 
 
La robinetterie électronique fait-elle 
également partie de votre offre ? 
Éric Langevine – Bien sûr. Nous avons une 
gamme de robinetterie sans contact. La der-
nière innovation est la ligne robinetterie élec-
tronique One (la détection est dissimulée 
dans le bec) pour une distribution d’eau et 
de savon. Très agréable à utiliser, elle affiche 
un design très réussi et un choix de finitions 
élégantes en Inox brossé, doré mat, noir 
mat. Ses deux becs ne nécessitent qu’une 
unique installation monotrou, idéale en 
rénovation ! ■ 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Supratech est un expert sur un 
marché particulièrement demandeur en ce 
moment. 
Éric Langevine – Effectivement, la conjonc-
ture a permis de mettre en exergue les 
besoins et attentes des collectivités, plus 
exposées que jamais aux risques en matière 
d’hygiène. La crise du Covid a d’ailleurs 
généré une forte demande de solutions pour 
l’hygiène des mains ! 
Supratech a pu élaborer, depuis 1997, diffé-
rents modèles de cuvettes de toilettes sus-
pendues ou au sol, autonettoyantes avec 
lavage du siège, un système efficace d’aspi-
ration des odeurs et le déclenchement sans 
contact pour usage collectif. Nous propo-
sons aussi des accessoires sanitaires : dis-
tributeurs de papier, sèche-mains et distri-
buteurs automatiques de savon. Les équi-
pements en Inox (matière reconnue pour 
ses qualités d’hygiène, de durabilité, de 
design et pour sa facilité d’entretien) sont 
proposés sur une large gamme en stan-
dard, mais aussi en dimensions personnali-
sées. En parallèle, nous fabriquons des 
lavabos en résine, pouvant aussi être réali-
sés sur mesure. 
 
Quel est l’accompagnement proposé ? 
Éric Langevine – En tant que spécialiste, 
avec une politique exclusivement BtoB, 
nous assurons des conseils professionnels 
pour l’équipement de tous les types de 
collectivités : ERP, lieux publics, hôtellerie-
restauration, établissements de santé, 

Pour répondre à la demande d’hygiène dans les installations sanitaires destinées au public, Supratech 
conçoit, développe et fabrique des équipements assurant une sécurité maximale. Éric Langevine, son 
créateur, témoigne de l’expertise développée sur plus d’une vingtaine d’années d’expérience.

Supratech : toutes les solutions 100 % 
hygiène pour le collectif

Éric Langevine,  
créateur de Supratech.
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Robinetterie One : une hygiène absolue, 
d’importantes économies et un grand confort 
d’utilisation.

Produit phare Supratech : le WC autonettoyant 
Hygiseat entièrement automatisé. Il est 
nettoyé, désinfecté et séché après chaque 
utilisation en seulement douze secondes.
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Concrètement comment remettre ces 
produits sur le marché ? 
Romain de Garsignies – Le fabricant ou le 
distributeur peut mettre en place le réem-
ploi sans pour autant déployer trop 
d’énergie ni d’investissement en s’abon-
nant à un prix attractif à Circular Engin. Il 
s’agit d’un système complètement auto-
matisé qui nettoie, enrichit et actualise les 
données fournies par le fabricant ou le 
distributeur. Il permet également un 
conseil sur les prix de vente afin d’assurer 
un alignement sur le prix réel le plus bas 
constaté. Les produits sont alors mis en 
vente sur un certain nombre de plate-
formes généralistes ou spécialistes. 
L’outil gère toutes les étapes ainsi que l’en-
semble des connexions avec les plate-
formes dédiées, les demandes des clients 
et la logistique. 
Sachant que la mise en place du re- 
commerce chez les distributeurs et fabri-
cants est hors process et très coûteuse à 
développer en interne, on comprend tout 
l’intérêt du système ! Cette solution est donc 
assez agile et facile à mettre en œuvre. 
Tous nos développements sont réalisés en 
interne par notre équipe (25 personnes), y 
compris le contrôle de l’accréditation de 
l’acheteur pour certains produits. De plus, 
l’automatisation de la mise à jour des 
stocks offre une vision en temps réel des 
matériaux en réemploi. 
 
Comment faire pour le réemploi des stocks 
chez les artisans ou des fins de chantier ? 
Romain de Garsignies – Une application 
mobile pour les professionnels du bâti-
ment désireux de réutiliser leurs produits 
accompagne l’entrepreneur et son équipe 
dans la gestion des stocks. Il suffit de scan-
ner le code à barres du produit pour obte-
nir la fiche technique, la référence com-
merciale, la photo, puis d’indiquer la quan-
tité et le lieu de stockage de ce produit. 
Dès que le stock a été digitalisé, l’exploitant 
peut le partager avec ses salariés : plutôt 
que de satisfaire les besoins ultérieurs au 

travers d’achats, il est aisé de réutiliser le 
stock disponible. 
Des évolutions sont envisagées : ajout de 
« don » dans les fonctionnalités (il peut en 
effet être plus intéressant pour l’installa-
teur de donner son produit que de le jeter 
à la décharge). Une autre évolution en 
cours de développement concerne le QR 
code imprimé sur le bon de livraison : il 
suffit de le scanner pour connaître la tota-
lité de la commande passée, sans la moin-
dre saisie. On peut ensuite contrôler 
toutes les lignes du bon de livraison via 
l’application, ce qui permet de suivre la 
bonne utilisation des matériaux, tout au 
long du chantier. Les matériaux non utili-
sés seront d’ores et déjà dans l’applica-
tion et pourront commencer à être réem-
ployés par d’autres personnes de l’entre-
prise, envoyés sur un autre chantier ou 
mis en vente.  ■ 
 

Propos recueillis par Virginie Bettati

L’idée consiste à remettre sur le marché des matériaux et équipements neufs invendus. Une solution 
anti-gaspi pour les fabricants et distributeurs. Une aubaine pour les artisans.  
Issu du BTP, Romain de Garsignies nous explique comment fonctionne StockPro, conçu avec 
Stéphane Renou, expert en digital.

StockPro : permettre d’acheter du neuf 
au prix de l’occasion

Les cofondateurs de StockPro :  
à gauche Stéphane Renou,  
à droite Romain de Garsignies, BTP 
Strategist.
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Filière Pro – Quels types d’équipements 
peuvent être trouvés sur StockPro ? 
Romain de Garsignies – Il s’agit de l’en-
semble des matériaux du bâtiment, et plus 
particulièrement de ceux des domaines de 
l’électricité, du chauffage, de la climatisa-
tion et de la plomberie. Ces univers comp-
tent également tous des produits connec-
tés que les artisans installent et qui présen-
tent une maturité digitale importante. 
Notre ambition est de supprimer le gaspil-
lage des 5 milliards de matériaux jetés en 
France chaque année, ce qui représente 
7 % de la pro duction de déchets du BTP. 
Ces matériaux peuvent provenir directe-
ment des invendus des fabricants et des 
distributeurs ou de fins de chantier (maté-
riaux neufs achetés mais non utilisés). 
 

Romain de Garsignies : 

« L’ouverture à l’Europe est 

planifiée en fin d’année pour 

accompagner certains de nos 

clients dans leur démarche 

globale anti-gaspillage. »
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En 1992, j’ai entrepris la mise au point 
d’un logiciel de gestion commerciale per-
mettant aussi d’optimiser les approvision-
nements d’articles composés. L’idée était 
de disposer d’un minimum de compo-
sants permettant l’assemblage d’un maxi-
mum de produits finis. Cette organisation 
informatique particulièrement innovante 
pour l’époque nous a demandé deux 
années de travail. Elle nous a permis un 
important développement en assurant 
l’augmentation de notre rentabilité avec 
des stocks parfaitement gérés (nous auto-
risant également à optimiser nos achats 
auprès des fournisseurs) et un service 
amélioré auprès de nos clients. 
Aujourd’hui, nous souhaitons rester dans 
notre activité spécialisée, sans avoir à nous 
diversifier, afin de maintenir notre exper-
tise. En revanche, il est toujours d’actualité 
d’ouvrir d’autres points de vente ! 
 
Vous êtes également très actif au sein 
d’Algorel… 
Jean-Philippe Pastor – Oui, je me suis 
beaucoup investi en acceptant la prési-
dence de la branche chauffage-sanitaire. 
Notre objectif est de défendre les intérêts 
de nos adhérents et de leur proposer des 
outils indispensables dans un marché de 
plus en plus concurrentiel. Les attentes 
sont évidemment très différentes en fonc-
tion des tailles d’entreprises, mais le grou-
pement a su s’adapter. Les adhérents ont à 
leur disposition une base de données 
commune, une enseigne BtoB, Bleu 
Rouge, ayant développé la marketplace 
MyBleuRouge avec plus de 120 000 réfé-
rences en ligne et un logiciel de gestion 
dédié à nos clients professionnels MyBuro. 
Au Fil Du Bain, enseigne BtoBtoC forte 
d’un réseau de 120 showrooms apporte 

une notoriété nationale et aide au dévelop-
pement de nos salles d’exposition sani-
taire. Notre centre d2nd Academy, spécia-
lisé dans les métiers de la distribution du 
second œuvre, propose des formations 
qualifiantes et certifiantes. C’est une vérita-
ble solution face au problème de recrute-
ment auquel nous devons tous faire face. 
 
Quel regard portez-vous sur l’avenir de la 
profession ? 
Jean-Philippe Pastor – C’est incontestable-
ment très compliqué en raison de l’infla-
tion galopante. Nos fournisseurs ont été 
obligés d’augmenter fortement leurs prix 
depuis le début de 2021 et la tendance 
n’est pas à l’accalmie. Si ces augmenta-
tions ne devraient pas avoir trop d’impact 
sur la rénovation énergétique, il n’en est 
pas de même pour les équipements sani-
taires, essentiellement perçus comme des 
produits de confort. L’avenir reste donc 
incertain pour ce secteur d’activité, avec 
des rénovations remises en cause. 
Malgré tout, il faut reconnaître que l’en-
semble de l’activité se porte bien, même 
si les volumes de ventes ont baissé, le 
chiffre en valeur se maintient… en raison 
de l’inflation ! ■ 
 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Les établissements Pastor, 
c’est plus de 100 ans d’histoire ! 
Jean-Philippe Pastor – Effectivement. À 
l’origine, c’est mon grand-père, Vincent, 
qui a créé ce négoce spécialisé en équipe-
ments de chauffage et plomberie en 1920 
en Algérie. De l’autre côté de la 
Méditerranée, l’aventure se poursuit avec 
l’installation de ses deux fils, à Cannes 
(Alpes-Maritimes), dès 1963. Le développe-
ment est alors assuré par mon père, 
Georges, et mon oncle, Roger, toujours en 
maintenant nos spécialisations. Le manque 
de place les conduit à s’implanter en 1972 
dans la commune de Mougins (Alpes-
Maritimes), où nous sommes encore 
actuellement. 
Aujourd’hui, les établissements Pastor dis-
posent de 12 points de vente dans les 
départements des Alpes-Maritimes, du Var 
et des Bouches-du-Rhône. Ils emploient 
110 personnes et réalisent un chiffre d’af-
faires d’environ 38 millions d’euros. 
 
Quel a été votre rôle ? 
Jean-Philippe Pastor – Je suis entré dans 
l’entreprise en 1983. J’ai lancé l’activité 
piscine et traitement des eaux, région pri-
vilégiée oblige ! À l’époque, nous étions 
les seuls à mettre au point ce négoce pour 
les nombreux professionnels exerçant 
dans le secteur. 

Jean-Philippe Pastor est le représentant de la troisième génération à la tête des entreprises Pastor. 
Loin de s’être contenté de poursuivre les affaires familiales, il a su leur donner un nouvel élan avec 
un esprit particulièrement précurseur et en s’investissant fortement dans la profession avec un rôle 
clé au sein du groupement d’indépendants Algorel dont il fait partie.

Pastor : familial, visionnaire et investi

« Aujourd’hui, les établissements 

Pastor disposent de 12 points  

de vente dans les départements 

des Alpes-Maritimes, du Var  

et des Bouches-du-Rhône.  »

« Nous souhaitons rester dans 

notre activité spécialisée, sans 

avoir à nous diversifier, afin de 

maintenir notre expertise. »
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La PAC split HPI-S  
de chez De Dietrich. 
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L’unité extérieure compacte de la future Bosch 5800 AW. 
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En parallèle du secteur résidentiel neuf, la dynamique du marché de 
la rénovation pousse les fabricants à développer des PAC répondant 
à des besoins spécifiques, de la basse à la haute température, avec ou 
sans eau chaude sanitaire. Tendance forte : l’intégration toujours plus 
grande des accessoires et équipements périphériques, afin de simpli-
fier les devis tout comme l’installation sur site : gain de temps et de 
fiabilité à la clé. Notons aussi la capacité offerte à de plus en plus de 
PAC d’utiliser l’électricité produite localement pour autoconsomma-
tion, par exemple en dérogeant à une consigne. Autre tendance chez 
les chaudiéristes : l’harmonisation d’une régulation commune aux 
chaudières et aux PAC. De quoi rassurer les professionnels en rédui-
sant le nombre d’interfaces et de stratégie de paramétrage auxquels 
ils ont à faire face. 
 

BDR Thermea se développe sur l’ensemble des marchés 
« Au sein du groupe BDR Thermea France, nos quatre marques, 
Chappée, De Dietrich, Oertli et Serv’élite, pour la partie maintenance 
et entretien, se positionnent de façon de plus en plus complémen-
taire », lance en préambule Mathieu Dietrich, responsable marketing 
produits BDR Thermea France. 
« Concernant De Dietrich, plusieurs nouveautés seront dévoilées sur 
le salon Interclima. » Parmi elles, une offre de solution globale dédiée 
au marché de la maison individuelle neuve. Elle sera accompagnée 

par une PAC air/eau split Strateo R32 qui inclut tous les composants 
nécessaires à l’installation. L’ensemble de l’offre sera dévoilé sur 
Interclima. 
Autre nouveauté, dont le lancement est prévu pour 2023, pour le col-
lectif neuf et en rénovation : une chaufferie préfabriquée qui pourra 
en remplacer une collective, voire des chaudières individuelles. Le 
tout comprenant la nouvelle PAC délivrant jusqu’à 50 kW de puis-
sance unitaire et cascadable (et jusqu’à 250 kW à terme). Cette solu-
tion est conçue pour une possible hybridation. Elle disposera pour 
cela d’une régulation spécifique. « Pour assurer cette montée en puis-
sance, nous nous dotons en interne d’un service dédié à l’accompa-
gnement, au chiffrage et aux services associés. » 
Rappelons par ailleurs qu’au catalogue De Dietrich, la PAC split HPI-S 
ou monobloc HPI-M, offre la possibilité d’une exploitation multi-
circuits grâce à sa carte électronique de série et inclut une bouteille de 
découplage brevetée à effet vortex. Réversible de série, la PAC HPI-S 
est proposée avec une puissance unitaire jusqu’à 27 kW (en triphasé 
à partir de 11 kW et jusqu’à 16 kW en monophasé) et la possibilité 
d’une cascade de deux à neuf PAC. 
Et chez Chappée ? « Nous allons remettre à plat l’ensemble de nos 
PAC air/eau, split et monobloc, avec des nouveautés au niveau des 
unités intérieures et extérieures bien en phase avec la stratégie de la 
marque (entrée et milieu de gamme pour les marchés diffus et d’af-
faires). Fruits de la recherche d’un excellent rapport qualité/prix, les 
nouveautés de 4 à 16 kW arriveront à partir de 2023. Pour cela, nous 
avons fait des choix technologiques et certaines fonctionnalités peu 
utilisées passeront en option. Le tout dans un contexte durable et éco-
responsable. » 
 

Bosch Thermotechnologie monte en puissance ! 
Rappelons la sortie récente, en mars 2022, de la PAC Hybride 
Condens AW, solution compacte avec ballon ECS sous la chaudière. 
Cette solution associe l’unité extérieure Compress 7400 (avec son boî-
tier de gestion à disposer à l’intérieur) à une chaudière gaz au sol. 

PAC air/eau : l’innovation emboîte  
le pas à la dynamique des marchés

Sur un marché de la PAC toujours aussi dynamique, les fabricants améliorent les performances et 
suivent la tendance en matière de fluides frigorigènes ayant moins d’impact. En 2021, le chiffre 
d’affaires de la filière thermodynamique en France a dépassé celui du champagne1 et se place 
aujourd’hui à plus de 6 milliards d’euros. À elles seules, les PAC air/eau ont marqué une croissance de 
52 % entre 2020 et 2021. Dans ce contexte, les fabricants misent gros sur le développement de leur 
offre et font le maximum pour pouvoir livrer leurs clients malgré la pénurie de certains composants.

.../...





-7 °C extérieurs. Une étude permet de confirmer la nécessité d’émet-
teurs basse température ou, plus ponctuellement, l’implantation d’un 
ventilo-convecteur dans la pièce principale. 
« Afin de répondre à la réglementation sur le gaz R32 pour les circuits 
contenant plus de 1,84 kg de réfrigérant, nous avons mis au point un 
échangeur à plaques étanches pour l’unité intérieure. De cet échan-
geur, un évent est mis à l’air à l’extérieur du local. » Avec 3,8 kg de 
R32, l’Alterma 3R est pour l’instant la seule PAC bibloc au R32 chez 
Daikin à contenir cette astuce. Cet échangeur sera visible sur le stand 
Daikin pendant le salon Interclima. 
Disponible depuis septembre, l’Alterma 3M, une monobloc au R32, 
s’adresse à l’habitat neuf et récent. Sur l’unité extérieure, après 
démontage du capot, le technicien accède à une platine électronique 
montée sur un module pivotant. Ce pivot lui permet d’atteindre faci-
lement les autres organes de la machine. 
 

Heiwa élargit son réseau de distribution 
Heiwa est présent en France depuis quatre ans avec un siège à Aix-
en-Provence (13). Pour l’heure et l’Hexagone constitue son unique 
positionnement européen. Mono ou bibloc, sa deuxième génération 
de PAC air/eau Hyoko Max comporte un circulateur Wilo et un com-
presseur Mitsubishi. « Certifiée Eurovent et bientôt Keymark, l’offre 
évolue en incluant de plus en plus d’éléments, comme notre solution 
bibloc comprenant un module ECS », explique Vincent Jacquelin, 
chargée du développement des produits. L’équipement permet de 
gérer deux zones de chauffage, de recourir à une source solaire ther-
mique (gestion par vanne de mélange) et de gérer deux sondes à pla-
cer en partie haute et basse du ballon tampon. « De plus, la télécom-
mande englobe la sonde d’ambiance, que l’on peut cependant dépor-
ter via une liaison cinq fils blindée. Cette télécommande présente une 
interface en français et contient le module de communication Wi-Fi. À 
l’aide de l’application ComfortHome et à la connexion, il est possible 
de gérer la PAC à distance. » 
Historiquement distribué par CD Sud, Heiwa élargit actuellement son 
réseau de distribution en conservant son orientation vers les frigo-
ristes. L’objectif est de multiplier par trois en 2023 les ventes réalisées 
cette année. 
« Depuis trois mois, nous proposons aussi des formations à nos pro-
duits, non loin d’Avignon (84), via un prestataire spécialisé. En béné-
ficient les stations techniques, les installateurs, nos techniciens et nos 
forces de vente. » 
Le fabricant a établi un réseau de 96 installateurs indépendants (les 
Éco Experts Heiwa), mis en avant sur son site web. Voulu didactique 
(dimensionnement, pose, câblage…), le catalogue PAC air/eau 2022 
est téléchargeable en ligne. 
 

Gree optimise la récupération d’énergie 
Depuis cinq ans, Gree France dispose de son siège dans l’Hexagone. 
Patrice Ruaz, directeur France : « Certifiées keymark, toutes nos PAC 
air/eau monobloc et bi-bloc sont actuellement disponibles, notam-
ment grâce à notre plateforme logistique de 11 000 m2 implantée près 
de Montpellier (34). C’est un fait, nous stockons beaucoup ! » 

En août dernier, Bosch a introduit la Compress 3400 AWS, disponible 
de 4 à 14 kW : une PAC split destinée aux neuf comme à la rénovation 
basse et moyenne température. « Il s’agit de notre première PAC à 
adopter le fluide R32, souligne Antoine Guillou, chef de produits PAC 
et chauffe-eau thermodynamiques. C’est surtout l’unité extérieure qui 
évolue. Elle dispose entre autres, sous son capot, d’une interface sous 
forme de boîtier permettant de voir l’état de la PAC et d’activer les dif-
férents modes. Cela évite au technicien les allers-retours vers l’unité 
intérieure, ce qui reste toutefois possible. » Pour l’instant unique dans 
l’offre Bosch, cette interface dispose notamment de la fonction 
« pump down » pour récupération du fluide. 
Au second trimestre de 2023, deux autres nouveautés verront le jour. 
La première, une monobloc Compress 5800 AW (pour le neuf et la 
rénovation), embarquera le fluide R290. Avec un départ à 65 °C, elle 
conviendra aux boucles d’eau chaude équipées d’anciens radia-
teurs. Pourvue d’un nouveau design, l’unité extérieure horizontale 
devrait particulièrement bien passer sous les allèges de fenêtres. Un 
diffuseur en face avant masquera le ventilateur et réduira l’em-
prunte sonore. 
Également redessinée, l’unité intérieure à la façade plane et aux bords 
arrondis, sera disponible sous forme d’une colonne ECS intégrée 
(ballon de 190 litres, ballon tampon de 18 litres et ballon de décou-
plage) ou au format colonne tampon avec ballon tampon de 70 litres 
et, si besoin, un ballon d’ECS extérieur de 190 litres. « Elle adoptera la 
nouvelle régulation HMI 800, notre interface tactile couleur pouvant 
recevoir un thermostat sans fil connecté. » 
La deuxième, également une monobloc, mais avec le fluide R32 (à 
terme avec le R290), interviendra plutôt sur le marché de la rénova-
tion. Baptisée Compress 3000 AWP, elle offrira l’avantage d’une large 
gamme de puissance (de 16 à 90 kW unitaires) cascadable jusqu’à 
16 unités. Belle évolution pour Bosch, dont les PAC plafonnaient 
jusqu’à présent à 20 kW. Flexible et configurable, elle pourra intégrer 
tous ses accessoires dans le châssis. 
 

Daikin : un échangeur R32 double paroi  
dans l’unité intérieure 

Troisième génération de PAC au R32 avec liaison hydraulique, la 
3HMT se destine à la rénovation (maisons des années 1980-1990), 
avec un régime d’eau jusqu’à 65 °C jusqu’à -15 °C extérieurs, de quoi 
conserver les radiateurs en place. « Elle comprend un nouveau 
groupe extérieur particulièrement silencieux, monoventilateur et bien 
adapté aux maisons d’architectes », précise Benoît Bihel, chef de pro-
duits chauffage. 
Récente également, l’Alterma 3R au R32 avec liaison frigorifique 
s’adresse au marché du neuf jusqu’à 250 m2 de plancher et à la réno-
vation (maisons des années 1990). Elle délivre une eau à 60 °C jusqu’à 
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L'unité 
extérieure de la 
PAC monobloc 

Heiwa.
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L’Altherma 3 R, 
version au sol,  
de Daikin et son 
échangeur à 
plaques étanches. 
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Gree dispose d’une gamme de 4 à 16 kW bibloc split et all-in-one 
monophasée de 4 à 16 kW et triphasée de 8 à 16 kW. 
« Pour juillet 2023, nous ouvrirons un centre de formation à l’en-
semble de notre gamme résidentiel et tertiaire : PAC, DRV, climati-
sation et même production d’eau glacée, avec une approche théo-
rique et pratique. Ce centre sera ouvert aux stations techniques, ins-
tallateurs, distributeurs et sera bien entendu utilisé en interne », 
ajoute Patrice Ruaz. 
 

Samsung performe dans la haute température 
Depuis cinq ans, le coréen commercialise en Europe ses solutions de 
chauffage et de climatisation via sa structure Saece (Samsung 
Electronics Air Conditioner Europe). 
« En 2019, nous avons renouvelé notre gamme en profondeur, rap-
pelle Pierre-Yves Raketamanga responsable marketing et produits, 

Pour son offre de PAC monobloc, Gree étend sa gamme de 4 à 
16 kW en monophasé et de 10 à 16 kW en triphasé, avec ou sans 
production d’ECS. 
Au niveau de l’offre bibloc, Gree se démarque avec la série GMV5 
Home, de 12 à 28 kW. Cette PAC peut simultanément assurer le chauf-
fage d’un plancher chauffant, la climatisation de chambre en étage en 
détente directe et la production d’eau chaude sanitaire. « Le tout avec 
un seul groupe de condensation capable de délivrer l’énergie sur une 
boucle d’eau et rafraîchir via une détente directe. Recherchée surtout 
en mi-saison, cette approche a l’avantage d’optimiser l’énergie de 
façon globale entre les demandes de froid et de chaud. » 
Cette technologie s’ouvre aujourd’hui au marché résidentiel avec une 
efficacité énergétique maximale et, au final, une réduction des 
consommations d’électricité. Avec ce concept de récupération de cha-
leur, le fluide en mode froid n’ira plus se condenser sur les unités 
extérieures, mais dans le module hydraulique pour chauffer l’ECS, 
réduisant ainsi les coûts de ce poste au minimum. Dans ce cas, le 
stockage d’ECS est réalisé dans un ballon d’eau chaude sanitaire Gree 
de 300 litres. 

©
 G

re
e

.../...

Exemple de schéma d’installation de la PAC GMV5 de chez Gree. 

L’unité extérieure de la 
PAC monobloc EHS de 

chez Samsung. ©
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Au départ davantage orientée rénovation en maison individuelle, la 
marque Vaillant s’intéresse également au marché du collectif. « Nous 
proposons pour les immeubles collectifs neufs et en rénovation, une 
solution de PAC air/eau en cascade, soit 100 % thermodynamique, 
soit avec un concept hybride mariant PAC et chaudière. L’aroTherm 
Plus, PAC monobloc au R290, assure cela avec une régulation capable 
de gérer les cascades, jusqu’à plus de 100 kW. Dans ce contexte, nous 
commençons à monter des projets avec des promoteurs et des bail-
leurs sociaux. » 
 

Viessmann harmonise et étend son offre 
« Au début de 2022, Viessmann a introduit les PAC Vitocal 150-A et 
250-A, dédiées au marché de la rénovation, explique Emmanuel 

Bertocchi, chef de produits PAC. Ces deux PAC monobloc au R290 
délivrent respectivement une puissance de 10 ou 13 kW et de 10, 13 
ou 16 kW. Dans le courant du premier semestre de 2023, nous étoffe-
rons l’offre avec des puissances inférieures et supérieures. Les PAC 
Vitocal 150-A et 250-A délivrent une eau jusqu’à 70 °C, tout en mettant 
en œuvre un circuit simple. » 
Optimisée du point de vue hydraulique, Vitocal nécessite juste de rac-
corder le départ et le retour eau chaude : elle contient déjà un bypass 
dynamique, un ballon tampon de 16 litres pour couvrir les besoins de 
dégivrage et un débitmètre à ultrason. De plus, Viessmann inclut pour 
la première fois sur une PAC sa nouvelle de régulation (E3), One Base, 
déjà présente sur ses chaudières gaz. 
En cette rentrée 2022, Viessmann lance Vitocal 200-S. Cette machine 
split au R32 vient en complément du modèle 200-S actuel au R410. La 
nouvelle 200-S au R32 adopte un design identique celui de la 250-A, 
de même que l’optimisation hydraulique et la régulation One Base. 
Elle est proposée en version 4,6, 8 ou 10 kW. 
« Toutes nos PAC sont capables d’autoconsommer de l’électricité 
photovoltaïque produite localement. Grâce au module Vitotronic, la 
PAC peut le moment venu, déroger à une consigne, par exemple en 
surchauffant l’ECS ou en passant du mode éco au mode confort. 
L’idéal étant d’intégrer un ballon tampon de 200 à 400 litres pour l’eau 
de chauffage, notamment en lien avec un plancher basse tempéra-
ture. Souvent appliquée en Allemagne et encore peu en France, cette 
stratégie a surtout un intérêt lorsque les tarifs de l’électricité sont très 
variables. Un volume de 400 litres d’eau représente un stockage de 
14 kWh sur plancher basse température. » ■ 

Michel Laurent 

1 – La filière champagne représentait un chiffre d’affaires hors taxe de 

5,7 milliards d’euros en 2021, avec 16 200 vignerons, 130 coopératives et 

370 maisons.

avec EHS, une offre de PAC mono et bibloc au R32, de 4 à 16 kW, avec 
ou sans production d’ECS. En matière de communication, nos pro-
duits sont SmarThings, du nom de notre plateforme ouverte, 
aujourd’hui utilisée par de nombreux fabricants d’équipements de la 
maison. Actuellement disponible en option, SmarThings sera intégré 
de série à nos produits d’ici à deux ans. À la clé : la géolocalisation, la 
création de scénario… » 
« Pour la rénovation résidentielle nous lancerons lors d’Interclima la 
PAC EHS HT Silence, dévoile Sovattmoïs Kruy, chef de produits 
chauffage. Cette monobloc haute température produit une eau à 70 °C 
par -15 °C extérieur, sans appoint électrique ! Le maintien de puis-
sance est assuré jusqu’à -25 °C. Nous la proposerons de 8 à 14 kW en 
mono ou triphasé. Monoventilateur, compacte et totalement noire, 
l’unité extérieure se distingue par son faible niveau sonore : à partir 
de 28 dB(A) à 5 m. » 
En 2023, Samsung lancera un outil de gestion et de maintenance de 
parc machines à distance. « Déjà testée en Europe du Nord et de l’Est, 
cette solution détecte par exemple les dérives et précise les types de 
défauts. Nous assurons que toutes les données sont stockées en 
Europe. Différentes offres commerciales seront proposées aux pro-
fessionnels », ajoute Pierre-Yves Raketamanga. 
 

Saunier-Duval et Vaillant : le résidentiel et le collectif 
Chez Saunier Duval (marque orientée sur les marchés du neuf et de 
la rénovation), la nouvelle PAC GeniaAir Tek sortira au début de 
2023. Complément de gamme utilisant pour la première fois chez 
Saunier Duval le fluide R32, ce système split comprendra quatre 
modèles de 4 à 10 kW. « Elle sera particulièrement adaptée à l’ap-
proche des constructeurs de maisons individuelles, souligne Jean-

Luc Savin, chef de groupe Énergies renouvelables pour Vaillant et 
Saunier Duval. Pour eux, nous avons mis au point une solution très 
intégrée comprenant de série un filtre magnétique, les soupapes 
de sécurité, les vannes d’isolement… Et nul besoin de ballon tam-
pon, grâce en outre à une stratégie de dégivrage intelligente. » 
Cette PAC réversible fonctionne jusqu’à -25 °C extérieurs en mode 
100 % thermodynamique. 
Un autre atout de la GeniaAir Tek est la compacité de l’unité intérieure 
comprenant un ballon ECS de 188 litres : h x L x p = 190 x 59,5 x 60 cm 
(démontable en deux parties). La colonne se plaque au mur, car tous 
les raccords se font par le haut. L’unité extérieure fait également 
preuve de compacité, mais aussi de légèreté, avec une masse divisée 
par deux ou trois comparativement aux solutions précédentes. La 
PAC comprend l’interface tactile, avec messages textes, par ailleurs 
utilisée sur les chaudières gaz du fabricant. 
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Exemple de mise en cascade de plusieurs unités extérieures Vaillant 
aroTherme plus. 

©
 V

ie
ss

m
an

n

Unité intérieure Vitocal 250-A avec un (à gauche) ou deux (au centre) 
circuits de chauffage/rafraîchissement intégrés et unité extérieure (à 
droite).





filièrepro N°81 – Août-Septembre 2022
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Delabie : noir ultra-tendance et ultra-résistant 
Osez les sanitaires noirs en collectivité ! C’est déjà tendance en 
résidentiel, mais dans le secteur public, c’est réellement différen-
ciant. Après avoir conquis les cuisines et les salles de bains des par-
ticuliers, le noir investit les sanitaires des collectivités. 
Indémodable, cette tonalité est une valeur sûre qui donne du style. 
Delabie, leader européen en robinetterie et équipements sanitaires 
pour les établissements recevant du public (ERP), sait qu’il faut des 
produits spécifiques, qui résistent notamment aux sollicitations 
intensives et soient facilement nettoyables, afin de garantir une 
hygiène optimale pour tous les utilisateurs. C’est pourquoi il a 
choisi de développer une gamme d’appareils sanitaires en Inox 304 
finition Téflon noir mat, qui répond à la fois à la tendance du noir 
et aux exigences des lieux publics, tout en étant d’une légèreté 
appréciable lors de l’installation. 
Le Téflon, ou PTFE, est un matériau qui résiste aux produits chi-
miques. C’est le même que celui utilisé sur les poêles et les casse-
roles, mais, comme un sanitaire (lavabo, WC, urinoir) n’est pas 
soumis aux mêmes contraintes qu’une poêle (hautes tempéra-
tures, utilisation de matériel coupant comme un couteau), la fini-
tion noire restera intacte durablement. Le Téflon possède une fai-
ble adhérence. Le tartre, principal ennemi du noir, aura donc de 
grandes difficultés à s’installer. L’entretien et le nettoyage des sani-
taires seront ainsi facilités. 
Quinze références disponibles : vasques à encastrer et à poser, 
lavabos suspendus, WC suspendus et à poser, PMR ou avec réser-
voir, urinoirs et séparateurs. 
Un atout « plus » pour les lavabos : livrés sans bonde, ils peuvent 
recevoir une bonde assortie pour un total look ou une bonde 
chromée. 
 

Grohe : une quatrième génération  
à un très bon rapport qualité prix 

La gamme Bestseller Eurosmart pour la cuisine et la salle de bains 
est proposée, dans sa quatrième génération, à un prix attractif. Elle 
se décline avec de nouveaux atouts : 
– une taille revue à la hausse pour plus de confort ; 
– une gamme extra-large du S au XL pour une solution parfaite-

ment adaptée, quel que soit le chantier ; 
– des poignées longues (idéales dans le secteur de la santé) et des 

étriers (parfaits pour les PMR) pour une meilleure préhension ; 
– une sécurité thermostatique intégrée Safety Stop contre les 

brûlures ; 
– un bec extractible sur certaines versions pour une flexibilité totale 

avec une fixation magnétique G et au guide ergonomique, la dou-
chette se remet facilement dans sa position initiale. 

On remarque un modèle hybride qui combine les avantages d’un 
mitigeur classique manuel et d’un robinet sans contact. L’utilisateur 
peut décider d’utiliser le levier ou la technologie sans contact en 
activant le jet d’eau grâce au capteur intégré. Lorsqu’il n’est pas 
nécessaire de toucher le robinet pour se laver les mains, le temps 
de nettoyage est réduit au minimum. Une solution pratique pour se 
laver rapidement les mains sans pour autant compromettre les 
avantages du mitigeur classique. 
 

Receveur Kinedo : zéro ressaut,  
découpable et anti-dérapant 

Le Kinefirst Néo est réalisé en Biocryl et Biolith. Le Biocryl est 
matériau acrylique renforcé par de l’ABS, bénéficiant d’une bonne 
isolation acoustique et thermique, à l’aspect proche de la céra-
mique. Il assure notamment, par sa non-glissance, un confort 
incomparable, associé à un haut niveau de résistance aux chocs et 
une hygiène au top, car il est bactériostatique. Quant au Biolith, il 
s’agit d’un béton synthétique à base de billes de céramique avec 
liant polyuréthane, dont la surface est renforcée d’une couche de 
fibres de verre et de résine polyuréthane. Il est à la fois léger, 
rigide, isolant et résistant aux chocs. 

Vite installés, facilement mis en œuvre, simples à utiliser, champions de l’économie, au design 
remarquable ou encore d’un rapport qualité/prix imbattable, les équipements sanitaires peuvent 
afficher des qualités particulièrement intéressantes en fonction des chantiers réalisés. Sélection des 
produits les plus en vue.

Les bons plans du sanitaire
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Ces nouveaux sanitaires en Inox finition Téflon noir mat de Delabie 
viennent compléter les robinetteries et accessoires déjà proposés en 
finition noir mat.
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Le nouvel Eurosmart 
Hybrid 2-en-1 de Grohe, 
sans contact ou manuel.



DOSSIERS

Viega : Tirer la chasse sans contact 
Avec plus de 50 références de plaques de com-
mande pour WC, livrables de série, Viega propose 
un design personnalisé pour chaque salle de 
bains. Les variantes « Visign for More 205 sensi-
tive » et « Visign for Style 25 sensitive » accordent 
en plus une hygiène maximale grâce au déclen-
chement sans contact. Un simple passage de la 
main devant l’icône dédiée déclenche le rinçage. 
La forme la plus grande correspond au volume 
d’eau maximal et la plus petite, au volume mini-

mal. En fonction du réglage choisi, la chasse consomme deux, 
trois ou quatre litres d’eau. 
La version « Visign for More 205 sensitive » apporte une note d’élé-
gance et une touche de modernité avec un design fluide et l’emploi 
de verre noir. Les icônes pour le déclenchement du rinçage sans 
contact apparaissent sous la forme de nuages pixellisés dès que 
l’on approche la main. La forme et la finition des plaques de com-
mande rappellent délibérément le toucher et l’apparence d’un 
smartphone haut de gamme. 
La version « Visign for Style 25 sensitive », quant à elle, affiche une 
trame de points lumineux pour un éclairage agréable dans l’obscu-
rité. Un vernis luminescent souligne l’élégance sans contact de 
cette plaque haut de gamme. Le système se recharge pendant la 
journée, même à la lumière artificielle ! 
 

VitrA : tout est dans le pack ! 
Le concept du pack tout-en-un facilite le transport, le stockage et la 
gestion tout en garantissant un vrai gain de temps (rien n’est oublié 
et tous les éléments parfaitement adaptés à une installation dans 
les règles de l’art sont compris). 
L’ensemble Mia proposé par VitrA comporte donc un meuble pré-
monté de 40, 60, 70, 80 ou 120 cm, une vasque céramique simple ou 
double et un miroir avec applique LED, le tout décliné en trois fini-
tions mélaminé : blanc brillant, chêne cordoba ou anthracite brillant. 
En outre, il est possible de choisir le meuble avec ou sans pieds, de 
préférer des portes ou des tiroirs selon les dimensions des modèles. 
Pour créer l’harmonie, VitrA a développé un élément hors pack : un 
meuble colonne à profondeur réduite de 37 cm pour une hauteur 
de 145 cm. 
 

Watts : pour une fixation de robinetterie ultra-rapide 
La fixation murale de robinetterie sanitaire, Robifix+ permet de réa-
liser, en un minimum de temps, une installation sécurisée sur cloi-
son en plaque de plâtre et sur cloison alvéolaire. 
Le principe est simple : il suffit de fixer la plaque support en acier 
sur une cloison et de positionner dessus les deux coudes avec leurs 

Proposé en deux finitions, blanc brillant et blanc 
mat, ce receveur accorde un grand confort d’utili-
sation doublé d’une sécurité optimale, puisqu’il est 
proposé avec des niveaux d’adhérence allant de 
PN6 à PN24 (avec revêtement antidérapant). 
D’une épaisseur de 4 cm seulement, il se décline 
dans une large plage de dimensions allant de 
80 x 80 cm à 160 x 90 cm. Il permet des poses adap-
tées à toutes les situations (sur pied pour atteindre 
de 6 à 15 cm selon la hauteur de la bonde ou encas-
tré), puisqu’il peut être mis en œuvre en décaisse-
ment total, faible décaissement ou encore sans décaissement (avec 
pieds ou châssis). 
Son fond plat (hors zone de bonde), sa stabilité et la possibilité de 
découper et/ou de percer sur les contours garantissent une pose 
plus rapide. 
Le design n’est pas oublié avec une grille d’évacuation en Inox 
brossé pouvant se décliner en de nombreuses variantes : extra-
plate, à sortie verticale, avec option NF garde d’eau 50 mm. 
Kinedo, ce sont aussi des finitions avec les panneaux muraux alu-
minium de 3 mm Kinewall Design. Créée en 2017, cette solution 
rapide et facile à mettre en œuvre (par simple collage de panneaux 
composites directement sur les murs) s’est récemment enrichie 
pour atteindre une déclinaison en 12 finitions différentes. 
 
SFA : toutes les solutions… y compris la plus complète 

On connaît l’expertise de SFA avec une gamme complète de 
broyeurs, de pompes, de stations de relevage conçus pour la mai-
son et les collectivités. Avec Saniflush, ce fabricant français va 
encore plus loin en proposant une solution WC complète en céra-
mique pour installer un coin toilette sans gros travaux. 
D’aspect traditionnel, Saniflush comprend une cuvette sans bride 
combinée à un réservoir de 3/6 litres avec une chasse d’eau en spi-
rale, un abattant déclipsable et un broyeur savamment intégré 
dans le bloc céramique arrière. L’accès total pour une éventuelle 
maintenance s’opère simplement en faisant coulisser la céra-
mique. Cette ingénieuse conception du broyeur intégré influe de 
manière bénéfique sur le niveau sonore, puisque Saniflush, doté 
aussi de la technologie Silence, présente une pression acoustique 
de seulement 46 dB(A). Avec un débit maximal de 90 l/min et un 
refoulement jusqu’à 5 mètres de haut et 100 mètres à l’horizontale, 
c’est la solution idéale pour créer un coin toilette n’importe où dans 
la maison, de la cave aux combles… 
Il autorise en plus le raccordement rapide et facile d’un point d’eau 
(lavabo/lave-main, indifféremment à gauche ou à droite). Avec une 
entrée en diamètre 40 mm pour le lavabo et un diamètre de refou-
lement conseillé de seulement 32 mm, l’installation est exécutée 
sereinement et rapidement. 
 

.../...
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Avec l’offre de receveurs de douche la plus 
large du marché, Kinedo a mis au point le 

Kinefirst Néo qui cumule les avantages.

Saniflush de SFA : une solution design  
et discrète au broyeur 100 % accessible. 

Les plaques Visign sensitive de Viega : il suffit 
d’approcher la main de la plaque de commande 
pour déclencher le rinçage du WC sans aucun 

contact.

Le concept du pack Mia chez VitrA,  
pour des installations en résidentiel 

comme en collectivité. 

Les bons plans du sanitaire 
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Robifix+ de Watts : un assemblage en quart de 
tour et un réglage optimal par l’extérieur de la 

cloison, en hauteur comme en profondeur. 

Jackoboard Aqua Flat de Jackon : un 
receveur à pente préformée, étanche, 
durable, ultra-léger et très facilement 

recoupable.

Le système EasyBox utilisé pour les 
mitigeurs Ceratherm Navigo d’Ideal 
Standard permet de maintenir les 
joints étanches et utilise un voile 
d’étanchéité externe, des joints 
internes supplémentaires et une 
protection de construction. 

Le Presto Safe : un design 
compact et discret à finition 
chromée qui s’intègre dans 

tous les environnements.
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raccords spécifiques directement reliés aux tubes PER ou multi-
couches. Tout le système de fixation disparaît alors sous la couche 
de colle et le revêtement mural choisi (faïence, marbre, pierre natu-
relle, PVC) pour devenir totalement invisible à l’œil nu. 
Pour une finition esthétique sur des murs non carrelés, Watts a 
conçu des caches en ABS en entraxe 150 mm, 50 mm ou mono-
trou. En version chromée pour une touche design ou blanche pour 
se fondre dans le décor, ils s’installent d’un seul clip sur la platine 
de fixation. 
Ce système breveté se présente sous forme de kit complet incluant 
une plaque support, des coudes avec leurs raccords spécifiques, 
une bague de réglage étanche, un écrou de serrage, des chevilles 
de fixation et un outil de montage et de protection. 
Jackoboard Aqua Flat : « la » solution douche zéro ressaut pour les 
planchers bois 
Avec seulement 20 mm d’épaisseur, ce receveur prêt à carreler 
extra-plat en mousse dure de polystyrène extrudé XPS est proposé 
en deux dimensions (0,90 × 1,20 m et 1,20 x 1,20 m). Il comprend 
un siphon horizontal nécessitant une hauteur d’encastrement 
variable de 97 mm à 116 mm (débit d’écoulement de 0,9 l/s) et une 
grille de finition de 120 x 120 mm en Inox massif. 
Il garantit une installation totalement étanche y compris pour la liai-
son chape/receveur grâce à un kit d’étanchéité comportant une 
bande de 10 mètres, deux angles et de la colle. La zone de douche 
est alors intégralement carrelable. 
 

Duofix de Geberit : le kit tout compris  
pour tous les bâti-supports 

Ce système composé de rails métalliques permettant de réaliser 
des parois sanitaires (en applique ou des cloisons de séparation) 
complètes, d’un seul tenant, se décline en de nombreux modèles 
pour s’adapter à presque toutes les applications et configurations 
envisageables. Sa pose est possible en hauteur partielle ou à la hau-
teur du local (jusqu’à 4 m) incluant aussi les pièces mansardées. 
Il est conçu pour recevoir des bâti-supports d’urinoirs, de lavabos 
avec robinetterie murale, de bidets et autres évacuations 
murales… même s’il reste essentiellement connu pour être une 
excellente alternative au bâti-support autoportant WC. 
Sa conception lui permet de présenter des qualités autorisant à la 
fois une protection incendie et une protection acoustique. Celles-ci 

étant assurées par désolidarisation des bruits entre éléments struc-
turels et de support du système. 
L’avantage de cette structure métallique (qui convient à toute 
nature de sol et de paroi ou cloison) est aussi d’autoriser directe-
ment l’habillage, ce qu’un bâti-support simple ne permet pas. 
 

Ceratherm Navigo d’Ideal Standard :  
une installation sans effort 

Les nouveaux mitigeurs thermostatiques de douche à encastrer 
Ceratherm bénéficient de la technologie Navigo. La gamme a en 
effet été associée à EasyBox, le kit d’installation intégré d’Ideal 
Standard. Son montage Fast-Fix comprend des fixations judicieu-
sement placées qui facilitent toutes les positions d’installation, tan-
dis que, grâce aux tiges de fixation, il est possible de régler la pro-
fondeur pour garantir une application sans problème. Le système 
bénéficie également de connexions qui autorisent une fixation 
rapide des tuyaux pour les tailles courantes. Il s’adapte ainsi à tous 
les projets et permet différentes possibilités d’encastrement : ins-
tallation dans le mur, en applique, devant le mur sur des supports 
réglables, devant le mur (montage sur supports dans un coffrage) 
et installation sur une structure en bois ou métallique. 
Rappelons qu’EasyBox est totalement étanche et offre une triple 
protection contre l’entrée ou la sortie d’eau de l’unité encastrée, éli-
minant ainsi le risque de fuite derrière le mur. 
 

Presto Safe : remplacement facile  
pour une hygiène optimisée 

Presto Safe est un robinet temporisé sans contact, donc 100 % 
hygiénique, qui vient en lieu et place d’un robinet classique ou tem-
porisé de diamètre ½, grâce à sa technologie intégrée. Issu d’un 
travail de ré-engineering poussé et d’optimisation industrielle, il 
n’entraîne pas de budget pour travaux de plomberie. C’est un véri-
table « upgrade » ou une mise en conformité sanitaire immédiate 
pour un budget très serré. 
Temporisation, fréquence et durée du rinçage automatique sont 
paramétrables de façon sécurisée via l’application Prestocom. 
À noter : l’accès total au système intégré se fait sans démonter le 
robinet, par ouverture simple du capot avec une vis invisible située 
à l’avant. ■ 

Virginie Bettati

DOSSIERS Les bons plans du sanitaire 

Duofix de 
Geberit : une 

seule personne 
peut fixer les 

rails au sol et au 
plafond, sans 

outil. 
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RÉGLEMENTATION

La publication de cette nouvelle norme est la conséquence directe 

de l’adoption internationale de la norme sur la contribution de la 

régulation et de la gestion technique du bâtiment sur la perfor-

mance énergétique. La norme remplacée (NF EN 15232-1) sera 

retirée de la collection des normes françaises au plus tard le 

30 septembre 2022. 

Par conséquent, toutes les références à la norme NF EN 15232-1 

dans les documents existants doivent être mises à jour, par exem-

ple les documents d’orientation technique, les normes CEN/ISO et 

les fiches techniques des fabricants. Tous les nouveaux documents 

techniques et de communication doivent désormais se référer à la 

norme NF EN ISO 52120-2022. 

 

Un rôle fondamental 
La norme NF EN 15232-1:2017 est fondamentale dans l’évaluation 

de la contribution de Building Automation and Control Systems 

(Bacs), ou « régulation et GTB » en français, à la performance 

énergétique des bâtiments. Elle est utilisée dans les réglementa-

tions et les directives liées aux bâtiments aux niveaux européen 

et national (ex. : directive performance énergétique des bâti-

ments, RT2012, etc.). 

La nouvelle référence normative NF EN ISO 52120-1 est destinée à 

être utilisée sur le marché français en lieu et place de la 

NF EN 15232-1. Les exemples d’actualité ne manquent pas. Il s’agit 

entre autres des fiches CEE (ex. : BAT-TH-116), du décret BACS et 

du dispositif Éco-énergie tertiaire, de la réglementation RE2020 et 

de son nouveau moteur de calcul. 

 

Qu’apporte précisément la nouvelle norme ? 
Outre l’évolution du titre, voici résumées les principales différences 

entre les normes EN ISO 52120-1:2022 et EN 15232-1:2017 : 

– la description des fonctions de régulation dans le tableau 4 de la 

norme NF EN 15232-1 figure maintenant dans le tableau 5 de la 

norme NF EN ISO 52120-1 ; 

– de nouvelles fonctions d’équilibrage hydraulique pour le chauf-

fage et le refroidissement ont été ajoutées (voir fonctions 1.4a et 

3.4a respectivement) ; 

– une nouvelle fonction (4.1.3) est ajoutée pour la commande 

basée sur la demande pour la régulation du débit d’air au niveau 

de la pièce « selon la demande en qualité de l’air (mesure du CO2, 

des COV, etc.) » ; 

– les fonctions de commande de l’éclairage 5.1.2 et 5.1.3 ont été 

simplifiées pour ne plus spécifier le temps de réaction maximal 

après l’occupation ou le niveau de gradation ; 

– amélioration de la fonction de régulation du niveau de lumière 

5.2.3 pour atténuer et éteindre complètement les luminaires non 

seulement lorsque la lumière du jour est disponible, mais aussi 

« lorsque le contrôle du niveau de lumière basé sur la scène est 

appliqué » ; 

– l’annexe B, « Exigences minimales des fonctions BAC », devient 

normative ; 

– annexe E. L’application du système de régulation et GTB pour les 

systèmes de management énergétique décrits dans la norme 

ISO 50001 a subi des changements importants en raison de la 

mise à jour de la norme ISO 50001 publiée en 2018 ; 

– (.../...) 

 

Qui est concerné ? 
La norme internationale NF EN ISO 52120-1 informe et sert de 

cadre de référence pour : 

– les propriétaires de bâtiments et les ingénieurs concepteurs, dans 

la définition des fonctions à mettre en œuvre pour un bâtiment 

neuf donné ou la rénovation d’un bâtiment existant ; 

– les gestionnaires de bâtiments, exploitants et auditeurs, en véri-

fiant l’impact de toutes les fonctions Bacs et Technical Building 

Management (TBM) lors de l’évaluation de la performance éner-

gétique d’un bâtiment ; 

– les fabricants et intégrateurs de systèmes, en fournissant les 

produits et solutions optimaux pour les bâtiments à haute 

performance ; 

– les autorités publiques ; 

– définir des exigences minimales pour les fonctions Bacs et TBM 

pour les nouveaux bâtiments ainsi que pour la rénovation ; 

– définir des procédures d’inspection des systèmes techniques ainsi 

que les inspecteurs appliquant ces procédures pour vérifier si le 

niveau des fonctions Bacs et TBM mis en œuvre est approprié ; 

– définir des méthodes de calcul qui tiennent compte de l’impact 

des fonctions Bacs et TBM sur la performance énergétique des 

bâtiments, ainsi que les éditeurs de logiciels qui mettent en œuvre 

ces méthodes de calcul et les concepteurs qui les utilisent. ■ 

 

Michel Laurent

Régulation et gestion technique  
au chevet de la  

performance énergétique
La nouvelle norme EN ISO 52120-1:2022 « Performance énergétique des bâtiments – Contribution 
de l’automatisation, des contrôles et de la gestion des bâtiments – Partie 1 : Cadre général et 
procédures » remplace la norme européenne EN 15232-1:2017 « Performance énergétique des 
bâtiments – Partie 1 : Impact de l’automatisation, de la régulation et de la gestion technique – 
Modules M10-4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ».
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une baignoire, une vasque, un WC sus-
pendu et un meuble de rangement. 
Le receveur devait être d’une épaisseur 
réduite, pour créer une douche moderne 
sans marche et d’une parfaite accessibilité. 
L’ensemble devait être réalisé en un mois 
maximum, dans le cadre de la rénovation 
intégrale de la maison de 110 m2. 
 

Le procédé constructif 
Le procédé de construction par panneaux 
Jackoboard a été retenu pour la salle de 
bains toute entière. 
La cloison entre la douche et les toilettes, 
l’habillage de la baignoire et la vasque ont 
donc été réalisés avec ces panneaux en 
polystyrène extrudé (XPS), très légers et 
hydrofuges afin d’assurer l’étanchéité de la 
douche, du sol et des murs. Avant de carre-
ler, et pour éviter que l’eau ne s’infiltre, 
tous les joints sont recouverts d’une bande 
d’étanchéité Jackoboard. 
Le sol (anciennement en parquet) a égale-
ment été renforcé par des panneaux de 
construction Jackoboard de 1 cm d’épais-
seur. La finition étant prévue avec un carre-
lage en pierre naturelle anthracite. 
Pour le WC suspendu, le choix s’est porté 
sur le kit de montage Jackoboard Sabo. Il 
permet d’habiller rapidement et simple-
ment tous les bâti-supports. L’élément spé-
cial composé de deux panneaux fabriqués 
en mousse rigide de polystyrène extrudé 
de 2 cm d’épaisseur est prédécoupé afin de 
s’adapter à tous les raccordements de WC 
courants. Il est extrêmement résistant à la 
compression et peut être directement et 
rapidement carrelé grâce au revêtement 
spécial sur les deux faces. 

 
Zoom sur le receveur prêt à carreler 
Le propriétaire a opté pour un receveur 
Jackoboard Aqua en mousse rigide de 
polystyrène extrudé en version 
120 x 90 cm. Stable et étanche, il comprend 
une pente et un caniveau d’évacuation. 
Avec ce procédé – conçu pour un montage 
en neuf ou en rénovation –, une bande 
d’étanchéité pérennise l’installation en évi-
tant l’infiltration d’eau entre le receveur, les 
murs et les sols. 
Il faut en effet insister sur le fait qu’afin de 
préserver une accessibilité optimale, la 
douche reste le plus souvent ouverte. Sans 
parois, ou en version Walk In, le sol (hors 
receveur) est soumis aux projections 
d’eau. Une étanchéité sur une large sur-
face, voire sur l’intégralité de la salle de 
bains, devient nécessaire, ainsi qu’une 
étanchéité partielle sur les parois verticales 
(avec une remontée d’au moins 10 cm). 
Pour assurer la protection à l’eau des parois 
de la douche et de son sol dans le cas d’une 
douche à l’italienne – entièrement carrelée, 
sol et murs, de plain-pied ou non –, il existe 
une obligation réglementaire, détaillée 
dans le DTU 52.2, intitulée « Pose collée des 
revêtements céramiques et assimilés ». Un 
revêtement de sol carrelé et son jointoie-
ment n’étant pas étanches à l’eau, ce pro-
cédé assure une réalisation durable, sans 
risque de fuite avec un équipement parfai-
tement étanche. ■ 
 

Virginie Bettati 

Créer l’intégralité d’une salle de bains, 
dans un style actuel, avec une mise en 
œuvre facile, rapide et garantissant une 
étanchéité absolue, a été rendu possible 
avec le concept Jackoboard de Jackon 
Insulation. 
Il s’agissait, pour le propriétaire d’une mai-
son à Lille (Nord), de transformer une 
chambre en salle de bains contemporaine. 
Dans ce projet d’une surface de 7,5 m2, il 
voulait installer une douche à l’italienne, 

Cette réalisation avec espace douche 100 % étanche est venue s’inscrire dans une rénovation globale 
signée Jackboard. L’élément phare de ce chantier : un receveur « zéro ressaut » pour un accès facile, 
confortable et sécurisé.

Jackon - Salle de bains complète  
en un temps record

Les receveurs Aqua de Jackoboard : des 
solutions pour le neuf… comme pour la 
rénovation. Avec la version Aqua Reno de 
65 mm d’épaisseur seulement, l’adaptation 
aux planchers peu épais des constructions 
anciennes est parfaite.

Une pose très facile grâce à légèreté du 
receveur (11,65 kg pour le 140 x 90 cm) et une 
haute résistance à la compression (>300 kPa), 
avec revêtement spécial sur les deux faces et 
cadre étanche intégré.

La douche zéro ressaut… pour qui ? 
C’est obligatoire (arrêté du 11 septembre 2020) pour tous les logements neufs 

collectifs et les maisons individuelles en lotissement ou à vocation locative. 

Cependant, le parc actuel de logements est sans conteste en attente du même type 

de solution. Actuellement, seulement 6 % des logements sont adaptés au 

vieillissement de la population en France alors que 90 % des Français souhaiteraient 

adapter leur logement en cas de difficultés physiques liées à l’âge. Avec une 

importante croissance des « plus de 80 ans », l’adaptation des logements existant au 

vieillissement de la population et au handicap devient donc une priorité. 
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s’est porté sur deux points essentiels : réuti-
liser un vocabulaire architectural adapté à 
un contexte rural et permettre une indivi-
dualisation de chacun des logements au 
sein d’un ensemble cohérent. 
Côté technique, le parti pris des architectes 
a été de placer le local technique au cœur 
de la maison, dans le volume chauffé, 
entouré des pièces d’eau (salle de bains, 
cuisine, WC). Ce choix permet alors de 
réduire au minimum les pertes de charge 
en diminuant les longueurs des conduits et 
les éventuels problèmes d’étanchéité. 
 

Un projet aux performances 
énergétiques optimales 

L’objectif des maîtres d’ouvrage et d’œu-
vre, assistés du BET Fluid’concept 
(Vosges), était de disposer de logements 
aux performances énergétiques optimales. 
Ainsi, l’isolation par l’intérieur est-elle 
assurée par 12 cm de mousse polyuré-
thane pour le plancher (R 4,80), 14 cm de 
laine de verre pour les murs (R 4,35) et 
40 cm de laine de verre soufflée pour le 
plafond (R 9). Le chauffage et l’eau chaude 
sanitaire sont produits par une PAC air/eau 
Chappée. Les fenêtres en PVC sont à dou-
ble vitrage. Enfin, le traitement de l’air est 
assuré par une centrale Atlantic VMC sim-
ple flux hygroréglable. 
 
Des conduits Air Excellent d’Ubbink 

au service de la performance 
Ayant vécu des expériences malheureuses 
avec des conduits de ventilation souples, 
les architectes et le BET ont opté pour la 
solution Air Excellent d’Ubbink. En effet, les 
conduits semi-rigides d’Air Excellent évi-
tent les écrasements pendant et après l’ins-
tallation. Les connexions mécaniques entre 
les différents composants du système sont 
étanches, sans risque de déboîtement. 
L’intérieur des conduits est lisse, limitant les 
pertes de charge et les risques de détériora-
tion ou de percement du système lors de 
son entretien. Par ailleurs, afin d’assurer un 
air intérieur sain, le système existe en ver-
sion antistatique et antibactérienne. 
Ainsi, les pavillons réalisés sont classés A, 
avec une consommation prévue de 
36 kWhep/m²/an (dont 13,4 kWhep/m²/an 

pour le chauffage), un résultat 45 % plus 
performant que les exigences de la RT2012. 
 

Des produits faciles à installer 
« C’est la première fois que nous installons 
des produits Ubbink. La mise en œuvre est 
vraiment simple et le caractère semi-rigide 
facilite la pose, en particulier au niveau des 
courbes. Nous n’avons plus de problèmes 
d’arrachement ou de pincement comme 
nous pouvions en avoir avec des conduits 
souples. Cela permet également de gagner 
en efficacité et en temps, puisqu’une per-
sonne peut réaliser l’installation sans pro-
blème au lieu de deux auparavant. Enfin, au 
niveau de la maintenance, c’est également 
beaucoup plus simple et sûr grâce à l’as-
pect lisse de l’intérieur des conduits. Nous 
sommes vraiment séduits par ces pro-
duits », témoigne Alexandre Arnould, ins-
tallateur Hervé Thermique à Saint-Dizier. 
L’installateur a également pu compter sur la 
disponibilité des produits Ubbink chez son 
fournisseur et négoce local (Rexel à Saint-
Dizier) et sur l’accompagnement au quoti-
dien d’Ubbink afin de lister les références 
nécessaires au chantier selon les plans des 
pavillons et la situation de la centrale, 
envoyer les caractéristiques produits au 
bureau d’études pour validation, former ses 
équipes au préalable et visiter les chantiers 
pour s’assurer de l’adhésion au produit. ■ 
 

Virginie Bettati 

Un projet durable à coût abordable 
et accessible 

Acteur important de la vie économique et 
social, l’OPH de Saint-Dizier (Haute-Marne) a 
pour mission d’aménager, de construire et 
de gérer des logements dans la commu-
nauté d’agglomération de Saint-Dizier, Der et 
Blaise. Dans ce cadre, il a lancé le projet de 
construction de 15 pavillons à Villiers-en-
Lieu. Ceux-ci devaient répondre aux exi-
gences fondamentales du maître d’ouvrage : 
– garantir une habitation durable à coût 

abordable et accessible ; 
– accueillir des ménages dans le respect de 

la mixité sociale ; 
– prendre en compte les exigences du 

développement durable. 
 

Un projet homogène s’intégrant 
dans l’environnement 

Pour cela, l’OPH de Saint-Dizier, assisté de 
Plurial Novilia, a fait appel à l’agence d’ar-
chitectes Jean-André Martin. Le projet se 
compose de six pavillons de plain-pied 
(quatre T3 accessibles PMR et deux T2) et 
de neuf pavillons R+1 (quatre T3, quatre T4 
et un T5). L’enjeu était de disposer les 
15 pavillons de la façon la plus optimale 
possible sur une parcelle exiguë, en trou-
vant l’orientation la plus favorable par des 
effets de recul et d’avancée. Le traitement 
des façades, par la teinte et la nature des 
matériaux employés, vise à lier les bâti-
ments avec l’environnement proche et loin-
tain. Le travail de composition architectural 

Durables, étanches et faciles à entretenir, les conduits semi-rigides Air Excellent d’Ubbink apportent 
une réponse adaptée aux besoins de cette réalisation en matière de rendement et de fiabilité des 
installations. Ils participent ainsi à l’amélioration de la qualité d’air intérieur de chacun des pavillons.

Air Excellent d’Ubbink : la ventilation 
facile et sûre à installer
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Automation & Control Systems) publié au 
Journal officiel le 21 juillet 2020 a pour 
objectif d’équiper les bâtiments tertiaires 
non-résidentiels, neufs et existants, d’un 
système d’automatisation et de contrôle des 
bâtiments d’ici au 1er janvier 2025. Il devient 
donc urgent de rénover le parc, mais aussi 
d’équiper le neuf en pleine progression afin 
d’atteindre cette obligation légale. 
 
Quelle est la solution apportée par 
Thermozyklus ? 
Frédéric Sobotka – Techniquement il y a, a 
minima, deux organes à piloter : la vanne 
pour l’eau chaude et le ventilateur. Cette 
maîtrise entre parfaitement dans nos com-
pétences avec du matériel déjà largement 
éprouvé. La taille et la configuration des 
entrepôts ne facilitent pas la mise en place 
d’une régulation (ni filaire en raison d’un 
câblage trop important ni radio en raison 

des problèmes d’environnement pour 
l’émission et la réception des ondes). Notre 
expertise nous a permis, avec notre sys-
tème, d’utiliser un protocole pour une 
réception radio 100 % efficace. L’installation 
est rapide, peu coûteuse et financée par les 
CEE. Sondes d’ambiance (sur pile), capteurs 
sur déstratificateur1, sur ventilation et sur 
vanne eau chaude, ainsi que la communica-
tion passent par un relais radio utilisant 
l’installation électrique ! Il est aussi possible 
de contrôler plusieurs zones qui nécessitent 
des températures différentes (stockage, 
postes de travail…). ■ 

Propos recueillis par Virginie Bettati 

1 – Les déstratificateurs sont des ventilateurs de 

brassage utilisés pour des hauteurs supé-

rieures à 6 m. Ils rabattent et mélangent l’air 

chaud afin de répartir la chaleur de façon 

homogène.Filière Pro – Les aérothermes sont-ils 
fréquemment utilisés ? 
Frédéric Sobotka – Ils représentent un sys-
tème intéressant et sont, de ce fait, large-
ment installés dans les entrepôts ou dans 
les centres commerciaux. La demande de 
ces appareils autonomes, robustes et per-
formants explose, qui demande un inves-
tissement imbattable par rapport aux 
autres systèmes. Ils doivent cependant 
répondre à des contraintes bien particu-
lières, puisqu’ils sont destinés aux grands 
volumes, souvent mal isolés et parfois 
même ouverts sur l’extérieur. 
De fait, ils sont rarement associés à une 
régulation/programmation performante par 
les fabricants d’aérothermes. Le plus sou-
vent, elle reste archaïque avec un simple 
thermostat bimétal, sans intermittence, ni 
communication, ni GTC. 
 
Leur régulation est pourtant indispensable. 
Frédéric Sobotka – Oui, mais jusqu’à pré-
sent, compte tenu d’une consommation 
modérée (avec une température demandée 
entre le hors gel et 15 °C) et du coût accessi-
ble du gaz, la maîtrise n’était pas une prio-
rité pour les exploitants. Avec la crise de 
l’énergie, la régulation de ces systèmes met 
en évidence l’importance des économies 
pouvant être réalisées. 
En outre, le décret BACS (Building 

Jusqu’alors, les aérothermes ne bénéficiaient pas d’une régulation digne de ce nom. En conséquence, 
les consommations énergétiques étaient élevées. Frédéric Sobotka nous explique comment 
Thermozyklus est parvenu à réduire la facture de 30 %.

Thermozyklus : une « vraie » régulation 
pour les aérothermes

Frédéric Sobotka, 
responsable commercial.
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Cas pratique dans un entrepôt logistique d’une 
marque de vêtements implantée dans le Grand-Est 

Après des travaux de régulation en chaufferie et de calorifugeage 

des réseaux, la régulation terminale Thermozyklus est installée et 

mise en service à la fin de 2021, combinée à la plateforme de 

monitoring et de maintenance prédictive Semlink. Une sonde de 

mesure par pièce pilotée par radiofréquence assure la remontée 

fine des informations de température toutes les secondes à l’unité 

centrale de pilotage ZE, cerveau du système thermocyclique. 

Celle-ci inclut l’algorithme de régulation prédictif breveté 

Thermozyklus et procède aux calculs nécessaires de façon 

automatique grâce à son intelligence embarquée. 

Le système maximise la performance de l’installation grâce à sa 

très haute précision de +/-0,15 °C, à la prise en compte 

automatique des données en temps réel et à l’analyse automatique de l’IA embarquée, 

qui maintient cette précision quelles que soient les conditions environnantes. Aucun 

réglage ni paramétrage manuel (souvent risqué) ne sont nécessaires. Le système 

apprend les caractéristiques des émetteurs et du bâtiment de façon autonome, ce qui 

élimine le risque d’erreurs. 

Pour assurer le suivi des consommations et une maîtrise globale du bâtiment, Semlink 

supervise l’installation en s’appuyant sur la régulation Thermozyklus. Les capteurs font 

parler le bâtiment en collectant ses informations en temps réel. Elles sont ensuite 

facilement analysées et les bonnes réponses techniques peuvent être apportées. 

L’analyse DJU des données de la plateforme menée par le BET Enera Conseil (92) sur les 

mois de janvier à avril met en lumière une consommation gaz moyenne de –30 % : -36 % 

par rapport à 2020 et –25 % par rapport à 2021.
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groupe d’unités ou un seul pour l’ensemble 
du système. La flexibilité est ici maximale. 
Précisons aussi qu’avec une pression dispo-
nible élevée de 80 Pa, l’installation est aisée 
en local technique. 
Enfin, cette conception hybride présente un 
gain de temps à la fabrication et pour la logis-
tique du fait d’un référencement unique. 
 
Expliquez-nous la procédure de cet 
écosystème de sécurité. 
Julien Montméas – Les conception, fabri-
cation ou installation de systèmes frigori-
fiques sont couvertes par différentes 
normes et réglementations visant notam-
ment à assurer la sécurité des personnes. 
Ces différents textes imposent en particu-
lier des quantités maximales de réfrigérant 
à ne pas dépasser en fonction des tailles 
des pièces desservies par les systèmes. 
Quand cette limite est dépassée, il est 
nécessaire de mettre en œuvre des 
mesures de sécurité additionnelles : 
alarmes, isolement… 
Pour le SHRMAdvance, dans l’éventualité 
d’une fuite de réfrigérant, deux procédures 
sont suivies après déclenchement d’une 
alarme visuelle et sonore. Dans le cas de : 

– un boîtier global pour le système, la 
charge est rapatriée vers le groupe exté-
rieur. Les vannes d’isolements incorpo-
rées au boîtier se ferment et l’ensemble 
complet est mis à l’arrêt ; 

– boîtiers individuels, les vannes d’isole-
ment incorporées au boîtier en amont de 
la fuite se ferment et seules les unités en 
aval s’arrêtent. Cet isolement autorise 
donc le maintien du fonctionnement du 
reste du système. 

 
C’est aussi un système très souple. 
Julien Montméas – Il est compatible avec de 
vastes gammes d’unités intérieures connec-
tables : gainables, cassettes, muraux, pla-
fonniers… Il accepte jusqu’à 60 unités inté-
rieures pour assurer chauffage et climatisa-
tion, mais peut aussi, à l’aide d’un module, 
produire de l‘eau chaude sanitaire. 
On remarque la compacité de l’unité exté-
rieure qui facilite l’intégration avec une 
nouvelle génération à châssis de 1 690 mm 
de hauteur seulement, soit 20 cm de moins 
qu’avant. ■ 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Cette nouveauté vient 
compléter l’offre au R410A déjà 
importante de Toshiba en matière de DRV. 
Julien Montméas – Oui, mais en se posi-
tionnant différemment, notamment grâce 
à l’utilisation du R32 afin de répondre à la 
nouvelle RE 2020. Avec ce fluide, cette 
gamme jusqu’à 70 kW offre de nombreux 
avantages avec un PRP divisé par trois par 
rapport au R410A et une baisse de la 
charge requise pour une réduction de l’im-
pact carbone du réfrigérant jusqu’à 80 %. 
Ensuite, les nouveaux échangeurs et com-
presseurs Twin-Rotary boostent son effica-
cité énergétique avec un SEER qui atteint 
jusqu’à 8,9 et un Scop jusqu’à 4,67. 
Enfin, alors qu’auparavant nous avions 
deux gammes distinctes : une pour les ver-
sions deux tubes et une pour les versions 
trois tubes, SHRMAdvance a la particula-
rité, avec une seule version, de fonction-
ner à la fois pour deux ou trois tubes. 
Grâce à cette conception hybride, le réfé-
rencement est diminué par deux et offrant 
un « deux-tubes » réversible (fonctionne-
ment d’unités en mode chauffage ou en 
mode rafraîchissement) ou un « trois-
tubes » à récupération d’énergie (fonction-
nement simultané d’unités en mode 
chauffage et rafraîchissement). 
 
En quoi cette conception hybride est-elle 
intéressante pour l’installateur ? 
Julien Montméas – Pour l’installation et la 
mise en service, seuls quelques paramè-
tres sont à régler. 
En configuration trois-tubes, l’installation 
se réalise avec les nouveaux boîtiers FS 
multi-voies (de 1 à 12 sorties). L’intégration 
d’un écosystème complet de sécurité se 
fait sans contraintes d’installation supplé-
mentaires : en cas de fuite, les vannes 
d’isolement sont directement intégrées, de 
série, dans les boîtiers. 
En configuration deux-tubes, l’installation 
peut se faire avec un boîtier par unité, un par 

Spécialiste du DRV depuis plus de trente-cinq ans, Toshiba étend encore sa gamme avec 
SHRMAdvance. Ses atouts : une performance énergétique exceptionnelle, un fonctionnement au 
R32 et une conception qui va (encore) faciliter la vie des négociants, des installateurs et des 
utilisateurs. Julien Montméas, directeur marketing et business développement chauffage, nous 
détaille cette gamme.

Nouveau DRV SHRMAdvance au R32  
de Toshiba : efficience maximale  
et simplissime à la fois

SHRMAdvance est aussi un nouveau DRV capable d’assurer un chauffage continu jusqu’à 5 heures 
non-stop, sans cycles de dégivrage, et avec un niveau sonore toujours plus bas, pour plus de confort.
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Pour y parvenir, une phase de développe-
ment de trois ans a été nécessaire, ryth-
mée par des échanges avec les artisans 
professionnels afin de répondre à toutes 
leurs attentes : gain de temps lors de la 
mise en œuvre, facilité de montage et fia-
bilité absolue. Prevista Dry allie ainsi une 
technologie éprouvée depuis longtemps 
et des innovations qui révolutionnent le 
processus de travail. 
 
Expliquez-nous en quoi la pose est 
simplifiée ? 
Stéphane Kling – Tout d’abord en raison 
d’une base unique. Avec un seul réservoir 
de chasse universel aux mécanismes inté-
rieurs entièrement prémontés, il est possi-
ble d’avoir une mise en œuvre différente : 
un montage mural ou sur profilés en plaçant 
tout simplement le pied nouvellement déve-
loppé dans le profilé et de le verrouiller. 
Ensuite, des repères visuels ont été pré-
vus : les composants mobiles pouvant être 
assemblés sans outil sont tous de couleur 
jaune. Qu’il s’agisse du verrouillage du 
robinet d’arrêt, des clips de fixation du 
coude d’écoulement ou des curseurs pour 
le volume de rinçage de la soupape d’éva-
cuation, le montage est intuitif. 
Enfin, grâce à la nouvelle soupape d’éva-
cuation : le réglage du petit et du grand 
volume de rinçage s’effectue via deux cur-
seurs jaunes. L’étrangleur permet d’ajuster 
le débit. Le robinet d’arrêt autorise une 
intervention de maintenance si nécessaire. 
De plus, toutes les pièces de rechange sont 
compatibles avec les différents modèles de 
bâti-supports Prevista. 

Signalons la possibilité de protéger la 
plaque de commande et l’emplacement 
bas du bâti lors de la pose du Placoplâtre 
ou du parement de finition. Ce support de 
protection comporte en plus des picots qui 
marqueront la plaque d’habillage afin de 
savoir précisément où pratiquer les perce-
ments nécessaires. 
 
Il est donc impossible d’oublier quelque 
chose ? 
Stéphane Kling – Il devient effectivement 
inutile pour l’installateur d’acheter séparé-
ment les différents composants. Le carton 
complet, d’une référence unique, com-
prend aussi les accessoires de raccorde-
ment, la fixation cuvette, celles pour élé-
ment mural/sol et une plaque de com-
mande en finition blanc alpin. 
Il est cependant possible de choisir parmi 
l’ensemble des nouvelles plaques de com-
mandes Viega Visign afin de personnaliser 
le design du bâti-support. L’offre comporte 
des finitions bois (chêne), verre (noir ou 
blanc) et métal (doré, anthracite ou cuivré), 
mais aussi des plaques à découpe laser en 
acier inox et Inox de différentes tonalités, 
des plaques à bouton rotatif, des plaques à 
barrettes de déclenchement, des versions à 
déclenchement sans contact, etc. Plusieurs 
d’entre elles peuvent être équipées d’un 
cadre à LED qui se déclenche en zone 
proche (env. 3 m). 
Ce très vaste choix a également l’avan-
tage de s’adapter sur n’importe quel bâti-
support Viega !  ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Quelle expertise Viega peut-il 
proposer en matière de bâti-support ? 
Stéphane Kling – Même si la marque s’est 
essentiellement imposée, depuis 25 ans, 
en tant que spécialiste de solutions de rac-
cordement et d’évacuation, Viega a tou-
jours fait du bâti-support. Avec une poli-
tique constante d’accompagnement fort 
auprès des professionnels et un respect 
absolu de la distribution exclusivement 
professionnelle. De fabrication allemande, 
l’ensemble de nos équipements atteint un 
haut niveau de technicité qui nous a per-
mis d’acquérir une solide réputation de fia-
bilité. Ils sont conçus pour être particulière-
ment faciles à poser pour les pros, tout en 
apportant une totale sécurité, indispensa-
ble pour les installations encastrées. 
Aujourd’hui, avec la gamme Prevista entiè-
rement revue, nous proposons un bâti-
support qui cumule toutes les qualités 
Viega. Il existe en deux versions, Prevista 
Dry et Prevista Dry avec pieds renforcés, ce 
dernier correspondant typiquement au 
marché français. 

Pour faciliter au maximum la vie des pros, Viega a mis au point un système tout compris. Son atout 
supplémentaire : des plaques de finition design très attractives. Stéphane Kling, chef des ventes national, 
nous évoque les arguments de ce bâti-support, en passe de devenir une référence sur le marché !

Viega Prevista : le bâti-support fait pour 
les installateurs

Stéphane Kling,  
chef des ventes national.
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Le bâti-support Prevista offre également la possibilité d’installer une cuvette lavante, quel qu’en soit 
le fabricant, via un kit de raccordement disponible en option.
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cadre d’un projet porté par la mairie de 
Châteauneuf (Loire). Cette plateforme de 
production d’électricité et de stockage d’hy-
drogène à partir d’énergies renouvelables en 
milieu rural a obtenu le prix de l’Innovation 
territoriale en 2020. 
Cette chaudière 100 % hydrogène est équi-
pée de toutes les sécurités et d’une techno-
logie très innovante pour garantir un parfait 
fonctionnement dans le respect de toutes les 
normes européennes en vigueur. Elle est 
équipée d’une régulation permettant un très 
grand confort d’utilisation et un suivi de son 
fonctionnement avec un rendement iden-
tique à celui d’une chaudière à gaz naturel, 
pour une même compacité. Sa mise en ser-
vice est similaire à celle des produits actuels. 
Elle est surtout capable d’afficher zéro émis-
sion CO/CO2. Cependant, il est encore 
impossible de généraliser son utilisation 
compte tenu du manque d’infrastructures. Il 
faudrait que des réseaux véhiculant de l’hy-
drogène soient construits pour permettre un 
usage généralisé… De plus, la flamme 
hydrogène, bien qu’invisible, n’est pas pro-
blématique pour les installateurs ni pour les 
utilisateurs, la chaudière ayant été dévelop-
pée avec une sécurité maximale. 
 
Il faut donc aller vers des solutions hybrides 
pour décarboner le chauffage ? 
Olivier Stenuit – Exactement. L’hydrogène 
mélangé avec un gaz naturel, un biomé-
thane ou un gaz propane, permet une 
décarbonation de la combustion et une 
hybridation de la chaudière. L’hybridation, 
électrique/gaz, permet d’utiliser deux éner-
gies primaires au meilleur de leurs disponi-
bilités. La combinaison est alors idéale, sur-
tout si l’on y adjoint des panneaux photo-
voltaïques pour alimenter l’électrolyseur, 
ou si l’on s’assure de l’utilisation d’une élec-
tricité renouvelable. 
Pratiquement, il s’agit d’utiliser un électroly-
seur (fonctionnant à l’énergie électrique, 
mais de faible puissance), qui générera de 
l’hydrogène à la demande. Cette technologie 
n’est pas disruptive pour l’utilisateur qui 
conservera le même niveau de service et de 
confort tout en limitant ses émissions de gaz 
à effet de serre. La chaleur de l’électrolyseur 

sera également récupérée, puis fournie au 
réseau de chauffage ou utilisée pour le pré-
chauffage de l’eau chaude sanitaire. 
Un premier concept a été développé et pré-
senté en décembre 2021, le rendement éner-
gétique de l’ensemble chaudière/électroly-
seur permet une forte décarbonation de la 
combustion et une réduction sensible des 
polluants. 
 
Pour quelle part l’hydrogène intervient-il ? 
Olivier Stenuit – Pour 20 %. Ce dosage a de 
multiples avantages. Il répond à la régle-
mentation en vigueur, correspond aux 
attentes des énergéticiens qui pourront à 
terme utiliser leur réseau pour le transport 
de ce mélange et, enfin, il permet aux indus-
triels fabricants de proposer des équipe-
ments avec une parfaite maîtrise de la tech-
nologie. De leur côté, les installateurs et les 
utilisateurs ne verront aucune différence 
avec une chaudière gaz classique. 
La perspective est d’augmenter cette propor-
tion d’hydrogène avec l’aide d’une produc-
tion au niveau local. Il s’agirait, par exemple, 
d’utiliser un électrolyseur individuel, à 
l’échelle d’un immeuble ou d’un éco-quar-
tier, afin d’accélérer la transition énergétique 
avec une solution intelligente et neutre en 
carbone ! ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati 

Filière Pro – L’hydrogène, c’est vraiment 
pour demain… voire pour aujourd’hui ? 
Olivier Stenuit – Oui, sans aucun doute. 
Nous sommes prêts technologiquement. 
Seul le législateur doit désormais adapter la 
réglementation pour élargir encore les pos-
sibilités de ce gaz. Ceci nous permettra en 
parallèle d’élargir notre offre produit. Il est 
incontestable que l’intérêt manifesté par les 
chercheurs, les différents acteurs de la filière, 
les futurs consommateurs et les politiques 
est rassurant. Il suffit de se rendre sur des 
salons professionnels pour le constater. 
 
Comment peut-on «  exploiter  » cet 
hydrogène ? 
Olivier Stenuit – Il serait possible de faire 
fonctionner des équipements uniquement 
avec ce gaz. L’hydrogène est inflammable, 
mais pas explosif. Sa combustion est d’ail-
leurs maîtrisée depuis les années 1950. Chez 
De Dietrich, plus exactement au sein du 
groupe BDR Thermea, nous avons déve-
loppé cette solution dans nos installations de 
R&D en Italie avec la collaboration des 
autres sites européens, dont notre site de 
Mertzwiller, en Alsace. Après des essais très 
approfondis, nous avons décidé de tester 
nos chaudières à hydrogène sur le terrain, 
en les installant dans des conditions réelles. 
En février 2021, nous avons mis en service la 
première chaudière à hydrogène dans le 

Olivier Stenuit, responsable de la stratégie et du développement pour l’hydrogène, nous évoque avec 
passion les avancées et les offres hybrides hydrogène de De Dietrich. Une énergie avec laquelle il faudra 
désormais compter pour décarboner, pour le chauffage en résidentiel collectif comme en individuel.

De Dietrich : cap sur la combustion 
hybride hydrogène !

Chez De Dietrich, la totalité des chaudières gaz 
sont déjà compatibles avec une énergie 
utilisant un mélange à 20 % d’hydrogène. Olivier Stenuit,  

chef de produit Hydrogène.
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suffit de commander une référence unique 
auprès de son distributeur, puis d’y associer 
la cuvette choisie par le client final. 
Sa pose est facilitée grâce à un gabarit de 
découpe avec des pattes aimantées, pour 
créer une trappe d’accès amovible, idéale 
pour la maintenance. Inutile de démonter 
la cuve ou de déconnecter le broyeur. Un 
système double accès est prévu : l’un 
direct au panier (en cas d’éventuel blocage 
après une mauvaise utilisation) et l’autre, 
via la partie électrique, pour remplacer 
aisément les pièces d’usure. 
 
Est-ce vraiment la solution, quelle que soit 
la configuration des lieux ? 
Antoine Lavazais – Avec 500 mm de large 
seulement, Saniwall Pro Up s’intègre faci-
lement dans le mur. Ses trois entrées (per-
mettant de relever les eaux d’une cuvette 
suspendue, mais aussi d’un lave-mains, 
d’un bidet ou d’une douche) autorisent des 
performances de relevage jusqu’à 5 mètres 
en vertical et 100 mètres en horizontal, 
avec une évacuation en petit diamètre 
(32 mm seulement !). 
Son fonctionnement, très silencieux avec 
pression acoustique à un mètre de seule-
ment 47 dB(A), autorise une implantation 
n’importe où, sans aucune restriction. 
Avec l’ensemble de ces caractéristiques, il 
répond à tous les cas d’installation. 
 
Les mêmes caractéristiques existent-elles 
avec une version plus « classique » ? 
Antoine Lavazais – Oui. Saniflush est un 
ensemble complet, avec les mêmes perfor-
mances, mais comprenant en plus une 
cuvette céramique sans bride sur pied. 
Tout est prévu : un abattant frein de chute, 
une double chasse d’eau en spirale de 
3/6 litres ultra-efficace et toujours, bien sûr, 
un système de broyage performant et 
silencieux. Il permet aussi le raccordement 
d’un point d’eau (lavabo/lave-mains, indif-
féremment à gauche ou à droite) avec une 
entrée en diamètre 40 mm pour le lavabo 
et un diamètre de refoulement conseillé de 
seulement 32 mm. 

Il faut préciser qu’avec cet ensemble com-
pact, le broyeur, parfaitement intégré, est 
indécelable. Il reste cependant totalement 
accessible en faisant simplement coulisser 
la céramique. Toutes les connectiques sont 
préservées lors de son retrait. ■ 

Propos recueillis par Virginie Bettati
Filière Pro – Ces solutions sont plus que 
jamais d’actualité… 
Antoine Lavazais – Sans aucun doute, entre 
l’envie de plus en plus forte d’améliorer son 
habitat et le développement du télétravail 
qui conduit à rester plus longtemps chez 
soi, les besoins d’aménagements se sont 
multipliés. Les contraintes de ces installa-
tions sont toutefois importantes, puisqu’il 
est nécessaire de les réaliser avec le moins 
de travaux possible afin de préserver l’habi-
tat. Il est également évident que ces chan-
gements doivent s’opérer dans l’existant, 
avec les contraintes que cela impose. Parmi 
les nombreux équipements élaborés par 
SFA, certains d’entre eux présentent des 
caractéristiques parfaitement adaptées à 
ces situations. Notamment le Saniwall Pro 
Up, offre premium comprenant un bâti-
support Grohe (système double chasse 
3/6 litres avec plaque de commande chro-
mée) et un broyeur intégré, avec habillage 
en verre ou pouvant être carrelé. Il s’agit 
d’une solution tout-en-un, compatible avec 
l’intégralité des cuvettes suspendues pré-
sentes sur le marché. Pour l’installateur, 
c’est très simple, puisque tout est prévu, y 
compris les raccords et les accessoires. Il 

Partant du principe que l’on a tous besoin de s’équiper d’une salle d’eau supplémentaire, SFA a mis 
au point des solutions particulièrement performantes. Antoine Lavazais fait le point sur plusieurs 
équipements permettant des installations faciles et rapides.

SFA : efficacité et simplicité  
pour aménager une salle d’eau  
(vraiment) partout

Antoine Lavazais, 
Brand Manager.
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Zoom sur Saniseat 
Tout nouveau, Saniseat est un 

abattant pour WC, lavant et séchant. 

Il est équipé d’une douchette à 

double buse autonettoyante et d’un 

ventilateur d’air chaud. Compatible 

avec la plupart des cuvettes 

standards du marché, mais aussi 

avec le Saniflush, il propose 

différents réglages de la 

température (de l’assise et de l’eau) 

et enregistre même les derniers 

paramètres utilisés. 

Il est disponible en pack tout 

compris : abattant frein de chute, 

filtre anti-calcaire, commande 

latérale, kit de fixation, platine, deux 

plaques perforées en métal, raccord 

en T, filtre, raccord fileté, raccord 

rapide droit, un tuyau plastique 

(1,15 m), raccord rapide coudé et 

une clé plate.

Saniflush : le design même de cette nouvelle 
solution SFA génère une grande facilité de 
nettoyage, puisque ses lignes sont continues, 
sans recoin.
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Les unités extérieures ont un encombre-
ment réduit pour une intégration facile 
dans les petits espaces (emprise au sol de 
moins de 0,5 m2, hauteur à partir de 
790 mm). 
Il s’agit de systèmes Inverter avec moteur à 
technologie Permasyn et un compresseur 
Mitsubishi Electric à chambre haute pres-
sion (à partir de 22,4 kW). 
L’ensemble de la gamme est certifiée 
Eurovent et garantie cinq ans (pièces). 
 
Tous les échangeurs de nos groupes 
bénéficient d’un système anti-corrosion 
Gold fin. Les ailettes sont composées 
d’un alliage antirouille en aluminium-
manganèse (Al-Mn) recouvert d’une 
couche de protection dorée en résine 
d’époxy et acrylique modifié sans sili-
cone. Cette protection augmente la per-
formance anticorrosion de 200 % à 300 % 
par rapport à un échangeur traité avec 
une protection traditionnelle au Blue fin. 
 
Y a-t-il des particularités ? 
Vincent Jacquelin – On peut signaler une 
protection accrue de la carte électronique. 
La carte inverter est refroidie par le fluide 
frigorigène de l’unité au travers d’un 
échangeur. L’efficacité du refroidissement 
s’en trouve largement améliorée par rap-
port à un échangeur à ailette traditionnel : 
même en cas de forte chaleur, la tempéra-
ture de la carte est abaissée de 80 °C à 
65 °C, ce qui accroît considérablement sa 
stabilité et sa durée de vie. 
Le transformateur haute fréquence possède 
une plage de régulation du voltage plus 
large qui assure le bon fonctionnement 
même sur un réseau dont la tension fluctue. 
S’agissant de la communication, les mini 
DRV utilisent la technologie CAN bus qui 
limite fortement les interférences électro-
magnétiques. Une installation DRV se com-
pose en effet de nombreux nœuds et de 
contrôles continus à différents niveaux. Le 
CAN+ a été développé pour répondre à 
cette problématique de stratification de 
plusieurs réseaux maîtres. Il est ainsi pos-
sible de diminuer de 56 % le temps de 

réponse sur un système comparé à une 
technologie de communication DRV clas-
sique tout en assurant la fiabilité de trans-
mission des données. De plus, grâce à 
cette technologie, les longueurs de câbles 
utilisées sont sensiblement réduites. 
 
La facilité d’installation est-elle toujours 
une priorité ? 
Vincent Jacquelin – Oui. Nos notices sont 
toujours en français et les indications 
pour le dimensionnement le sont aussi, 
avec un logiciel conçu spécialement. La 
fonctionnalité Auto-check et l’adressage 
automatique des unités intérieures per-
mettent une mise en service en moins de 
30 minutes ! 
Pour la maintenance, on remarquera la 
grande facilité d’accès à la carte électro-
nique sans démonter l’ensemble du 
groupe. 
Enfin, notre service après-vente situé en 
France s’appuie sur une équipe d’experts et 
sur nos stations techniques. Il est à la dispo-
sition de l’ensemble des professionnels. ■ 

 
Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Le tout nouveau mini DRV est-
il la première étape de cette percée vers le 
grand tertiaire ? 
Vincent Jacquelin – En effet. Des systèmes 
DRV plus puissants suivront, dès 2023. 
Cette extension de gamme nous permettra 
d’adresser de nouveaux marchés. 
Évidemment, cette stratégie ne remet pas 
en cause nos fondamentaux, à savoir s’af-
firmer en tant qu’expert de la climatisation, 
adapter nos équipements aux spécificités 
françaises et maintenir un partenariat fort 
et exclusif avec des distributeurs spéciali-
sés. Notre objectif est d’ailleurs de renfor-
cer encore cette particularité avec des 
négoces hyperspécialisés en climatisation 
afin de promouvoir des produits encore 
plus techniques. 
 
Quelles sont les caractéristiques du mini 
DRV ? 
Vincent Jacquelin – La gamme mini DRV 
est large, avec des groupes d’une puis-
sance allant de 12 à 33,5 kW, pouvant 
accueillir tous les types d’unités inté-
rieures : gainable basse pression, gainable 
haute pression, cassette quatre voies, 
mural, console et console non carrossée. 
Une télécommande infra-rouge ou filaire 
est fournie avec chaque unité intérieure 
pour faciliter les installations. 

Depuis quatre ans en France, la marque s’est imposée avec des équipements de climatisation pour 
les secteurs résidentiel et petit tertiaire. Elle souhaite désormais élargir sa gamme et se positionner 
sur le grand tertiaire… en maintenant sa politique d’offrir le meilleur rapport qualité/prix du marché. 
Vincent Jacquelin nous détaille ce tout nouvel équipement.

Heiwa affirme sa position sur le tertiaire 
avec son Mini DRV

Le contrôleur HPVOFA-V1 est inclus dans 
toutes les unités intérieures gainables et la 
console non carrossée. Il comporte sept 
vitesses, des réglages jusqu’à 24 heures en 
avance et un contrôle jusqu’à 16 unités 
intérieures simultanément.

Vincent Jacquelin,  
Business Developer chez Heiwa.
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Outre ces qualités, le gain de temps sur les 
chantiers reste son point fort ? 
Éric Imbert – Oui, car il est à la fois rapide et 
facile à mettre en œuvre. Son assemblage 
s’effectue par emboîtement, sans outil. 
L’étanchéité est immédiatement garantie 
grâce au joint à lèvres, sans avoir à marquer, 
déboîter, remboîter, décaper et coller… 
Les raccords du système ont une profon-
deur d’emboîtement visible pour la sécu-
rité de l’installation. Leur marquage tous 
les 30° offre un alignement simple. 
Lorsque des raccords sont emboîtés, grâce 
à une simple butée, on peut contrôler 
visuellement la profondeur de l’emboîte-
ment. Ceci constitue un avantage supplé-
mentaire pour la sécurité et l’étanchéité 
durable de tous les raccords. 
Après de premiers retours sur expérience, 
on peut évaluer jusqu’à 60 % le gain de 
temps. Ajoutons un grand confort dans la 
manipulation et la mise en œuvre des 
tuyaux et raccords, ainsi qu’un gain de 
place. Concernant ce dernier critère, Silent-
PP rend possible l’évacuation des colonnes 
de chute EU/EV en chute unique d110 
grâce à son avis technique n° 14.1/21-2314. 
En outre, cette solution est plus écono-
mique, car elle utilise moins de matériaux 
et est plus rapide à installer qu’une solu-
tion conventionnelle chutes séparées 
EU/EV. Des embranchements préfabriqués 
de la gamme permettent des économies 
supplémentaires d’installation. 
 
Est-ce un produit durable ? 
Éric Imbert – Au-delà de l’usage à grande 
échelle de cette technologie (polypropy-
lène à emboîter) dans les autres pays euro-
péens (Allemagne, Autriche, Italie, etc.), 
dans toutes les configurations de pose 
(encastrée ou apparent) et ce depuis de 
nombreuses années, l’avis technique 
n° 14.1/21-2314 donne la garantie de dura-
bilité du système et de ses assemblages. 
Comme il l’indique, cette « technique d’as-
semblage est normalisée et sa durabilité 
n’est plus à démontrer ». Nous avons de 
fait une durabilité équivalente à celle du 
PVC à coller, soit 50 ans. 
Geberit Silent-PP n’est pas dégradable 

naturellement, mais recyclable à 100 %. De 
ce fait, il représente un matériau écolo-
gique en cas d’installation et d’élimination 
selon les règles de l’art. En plus, sa fabrica-
tion s’effectue sans chlore, contrairement à 
celle du PVC. 
Précisons que des ateliers d’écoconcep-
tion font partie intégrante du développe-
ment des produits Geberit depuis 2007. 
Chaque nouveau produit doit être meilleur 
que son prédécesseur en matière de dura-
bilité écologique. 
 
Est-il compatible avec d’autres conduites ? 
Éric Imbert – Silent-PP est destiné à l’éva-
cuation des EU et EV en chute unique ou 
traditionnelle depuis l’appareil sanitaire 
jusqu’au réseau d’assainissement à l’inté-
rieur du bâtiment. Grâce à un large assorti-
ment de raccords de transition PVC, fonte 
et Geberit PE, Silent-db20 il est possible de 
se raccorder sur des réseaux existants et 
neufs en toute sécurité. 
L’ensemble peut aussi être utilisé pour des 
installations d’aspiration centralisée dans 
les maisons individuelles (uniquement 
avec DN40 et DN50). 
D’autres applications sont également possi-
bles sous certaines conditions (diamètre et 
mise en place de griffe de maintien Geberit) : 
pour les conduites sous pression (refoule-
ment pompe) ou pour les évacuations d’eau 
de pluie en toiture (intérieur bâtiment). ■ 

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – La majorité des réseaux 
d’évacuation est réalisée en PVC. Quel est 
l’intérêt d’utiliser le Silent-PP ? 
Éric Imbert – Le système Silent-PP n’a pas 
besoin d’être collé pour être étanche, ce 
qui évite l’odeur de colle, mais aide aussi à 
disposer de plus de souplesse lors de 
l’ajustement. Le collage n’autorise en effet 
aucune erreur au moment de l’assem-
blage. Il est aussi plus long à réaliser qu’un 
simple emboîtement. 
Silent-PP offre également une résistance 
mécanique bien supérieure. Il est incassa-
ble, même à basse température, ce qui 
permet son placement lorsque les condi-
tions climatiques sont peu clémentes 
(jusqu’à -10 °C).  
Sa composition triple couche comprend 
une couche extérieure noire en polypropy-
lène et carbone, une couche centrale grise 
en polypropylène et talc et une couche 
intérieure blanche 100 % polypropylène. 
Les atouts de cette composition sont la 
résistance aux UV, un stockage sans pro-
blème en extérieur (jusqu’à deux ans 
exposé aux UV), une très faible dilatation 
et, comme son nom l’indique, des proprié-
tés acoustiques bien supérieures à celles 
du PVC ou du PP homogène avec une per-
formance ESA4 (sur une échelle de 1 à 6). 
 

Composé de tubes en trois couches et de raccords hydrauliquement optimisés, le système 
d’évacuation à emboîter Silent-PP permet un montage à la fois rapide, simple, sûr et économique. 
Éric Imbert, responsable marketing produits, détaille tous ses avantages.

Silent-PP : le nouveau système  
d’emboîtement ultra-rapide de Geberit

Éric Imbert,  
responsable marketing produits.
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Les tubes et 
raccords sont 

proposés dans des 
diamètres de 32, 40, 

50, 75, 90, 110, 125 
et 160 mm. Ils sont 

dotés de manchons 
et d’un joint à lèvres 
en EPDM prémonté 

en usine.
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Caractéristiques techniques  
– Dimensions (l x h x p) : de 54,50 à 67 x 131 x de 73 

à 123,50 cm 
– Poids : 190/ 211/ 284/ 368 kg 
– Volume d’eau corps de chauffe : 46/ 55/ 73/ 104 / 

140 l 
– Puissance : 12/ 18/ 25/ 35/ 45/ 66 kW 
– Rendement sur PCI : 95 % 
– Température : +25 °C (retour minimum) 
– Accessoires optionnels : module hydraulique 

jusqu’à trois circuits, kit d’aspiration pour silo 
déporté, silo textile jusqu'à cinq tonnes, kit d’ac-
couplement du pot de chargement, tubulure flexi-
ble antistatique, tube de remplissage et bavette 
de protection pour silo artisanale, compacteur de 
cendre 

 
Éligible à MaPrimeRénov'  
et aux Coup de Pouce CEE  

(Certificat d’économie d’énergie) 
– Positionnement marketing : meilleur rapport qualité prix perfor-

mance du marché français. Conforme à l’étiquetage ErP 
– Label Flamme verte classe 7* sur tous les modèles 
– Émissions de NOx :  EN 303-5 classe 5 
– Prix public HT indicatif : à partir de 5 217 € (tarif 2021 

avec réservoir S) ■

Nouvelle gamme de chaudières auto-
matiques fonctionnant avec des granu-
lés de bois. Brûleur modulant de 25 à 
100 % de la puissance nominale per-
mettant d’obtenir un rendement supé-
rieur à 95 % sur PCI. Système Flame 
Logic qui garantit une combustion opti-
male régulée. Réservoir d'alimentation 
de 300 ou 520 l de capacité avec instal-
lation gauche ou droite de la chaudière 
et alimentation par vis sans fin. 
Décendrage automatique périodique 
du brûleur et des carneaux silencieux. 
Gestion électronique intégrée, régula-
tion avec sonde extérieure et intérieure 
sur module hydraulique jusqu'à trois 
zones de chauffage + ECS 
Le tableau de la chaudière est connecta-
ble Wi-Fi via une application gratuite 
(IOS ou Android). Compatible aussi 
OpenTherm 
En option, système automatique d’aspiration pour le chargement 
jusqu’à 30 m de la chaudière, cendrier compacteur et module 
Hydraulique jusqu’à trois circuits + ECS. Puissances proposées de 12 
à 66 kW. 
 

DOMUSA TEKNIK

Domusa Teknik - Bioclass iC : chaudière biomasse à granulés de bois
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gie. Elle affiche également une grande flexibilité de 
montage lors des opérations de maintenance.  
– Excellent rendement énergétique : classe A+++ en 

chauffage  
– Un des meilleur COP du marché à +7°C ext / 35°C 

eau) > 5,2 et SCOP = 4,5 pour un modèle de 8kW  
– Départ d’eau élevé idéal en remplacement de 

chaudière (65°C à +7°C maintenu à 62°C à -25°C 
Ext.)  

– Intégration aisée dans tous types de configura-
tions grâce à des dimensions optimisées  

– nstallation et maintenance simplifiées pour les 
installateurs via la solution plug&play qui facilite 
l’ensemble des raccordements (frigorifiques et 
hydrauliques) accessibles en partie haute pour le 
module ECS intégrée  

– Mise en service facilitée : Toshiba a formé plus de 
90 partenaires services habitat permettant d’ac-
compagner les installateurs dans la mise au point 
ainsi que la maintenance de la nouvelle pompe à 
chaleur. Trois types de prestations sont disponi-
bles pour la mise en service des unités : 
Essentielle, Tranquillité, Sérénité.

La gamme de PAC Air-Eau bi-bloc Estia pour le chauf-
fage et la production d’ECS : un concentré d’effica-
cité, d’économies et une flexibilité d’installation. 
Toshiba Solutions de Chauffage & Climatisation 
commercialise sa pompe à chaleur Air-Eau Estia bi-
bloc au R32. Idéale en construction neuve, comme 
en rénovation, cette gamme enrichie vient complé-
ter l’offre avec des puissances allant de 4kW à 14kW.  
La gamme Estia R32 est proposée dans deux 
versions :  
– module hydraulique mural : le plus compact et le 

plus léger du marché  
– module hydraulique avec ECS intégrée : la version 

ECS intégrée est la solution compacte qui assure 
chauffage et production d’eau chaude sanitaire en 
un temps record, avec un ballon hydraulique de 
210 L.  

Disponible au R32, cette nouvelle gamme permet de 
réduire fortement l’impact environnemental et 
répond parfaitement à l’entrée en vigueur de la 
RE2020 pour les constructions neuves. 
 
Cette gamme offre à ses utilisateurs un haut niveau 
de performances, synonyme d’économies d’éner-

TOSHIBA

Toshiba - Gamme de PAC Air-Eau bi-bloc Estia
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immobiliers une vue d’ensemble des 
consommations d’énergie pour une optimi-
sation des coûts et de la maintenance. 

Vision Services 

Il s’agit de modules complets et perfor-
mants disponibles depuis le Cloud Sauter 
et destinés au monitoring énergétique, à la 
gestion technique de bâtiments et à la ges-
tion et l’analyse de l’énergie. L’exploitation 
centralisée depuis le Cloud garantit la dis-
ponibilité des dernières fonctions et exten-
sions, sans qu’il soit nécessaire de procé-
der à des installations et des migrations 
coûteuses. 

SAUTER Digital Services 

Les services numériques de Sauter « Digital Services » comprennent trois 
applications basées sur le cloud :  

– Remote Management pour la gestion à distance. 
– Customer Portal qui communique des informations de niveau supé-

rieur sur les bâtiments ou l’ensemble immobilier. Il met à disposition 
des informations d’état de l’exploitation, les alarmes ainsi que les ser-
vices tels que les entretiens planifiés, les réparations et les rapports 
correspondants. 

– Performance Management pour la consolidation des 
informations d’exploitation et mise en évidence des 
potentiels d’optimisation identifiés par l’analyse. 

Les solutions Cloud sont une tendance à 
laquelle n’échappe pas la gestion immobi-
lière des bâtiments. En effet, pour assurer la 
gestion technique et l’automatisation de 
leurs bâtiments, de plus en plus d’entre-
prises choisissent les nouvelles solutions 
proposées par les Clouds. Le cloud de 
Sauter Régulation répond à cette demande 
et évite aux clients de faire des investisse-
ments informatiques couteux. 
 

Un fonctionnement simple 
Le gestionnaire du bâtiment se connecte à 
son portail client. Il accède à ses équipements techniques et à toutes les 
solutions logicielles disponibles. Il y trouve tous les documents, contrats 
et factures relatifs à son installation. Le gestionnaire a la possibilité d’ex-
porter des rapports et de définir des cycles de maintenance. Des symboles 
simples donnent un aperçu de l’état des installations. 
 

Les applications et solutions du Cloud SAUTER 
Mobile Building Services 

Cette application est destinée aux résidents et aux gestionnaires immobi-
liers. Elle offre la possibilité aux usagers de commander individuellement 
le chauffage, la climatisation, l’éclairage et les stores. L’application, 
connectée au Cloud Sauter, s’utilise en locale ou à distance. Les données, 
intégrées dans le logiciel Sauter Vision Center, offrent aux gestionnaires 

SAUTER

Sauter Cloud : un pas de plus vers la numérisation des bâtiments 

Topologie du Cloud Sauter
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substantielles (détection automatique de fenê-
tre ouverte = chauffage off sans pose de 
contacteurs, prise en compte des apports gra-
tuits, élimination des surchauffes) et de nom-
breux programmes horaires sont possibles 
par radiateur. 
L’installation de THZMonozone est sans effort : 
la pose est aussi simple que celle d’un robinet 

thermostatique. La sonde est placée dans la pièce sans aucun câblage. 
Le moteur est vissé sur le radiateur, on y associe la sonde sans fil et on 
règle ses températures aux heures voulues. 
Dans sa version revisitée, THZMonozone se décline à présent en deux 
versions avec, au choix, des sondes RFM-mono mini ou des sondes 
RFM-mono avec afficheur. L’utilisation est enfantine : les réglages sont 
intuitifs et la programmation horaire, facile sur smartphone via appli-
cation ou directement sur la sonde (RFW uniquement).  
Si on la combine avec un datalogger FL, le suivi et l’historisation des 
données sur de grands ensembles équipés de THZMonozone est 
assuré en toute simplicité.  
Dernière nouveauté et non des moindres : pour aller plus loin dans la 
maîtrise globale du bâtiment, THZMonozone peut à présent être asso-
ciée au pack Lora pour bénéficier de tous les avantages de la plate-
forme web active de monitoring et maintenance prédic-
tive des installations Semlink. Sa fiabilité industrielle 
« made in Germany » la rend idéale pour vos projets. ■ 

100% sans fil, la monorégulation THZMonozone est parfaitement 
adaptée pour réguler chaque appartement en logement collectif avec 
de nombreux avantages par rapport aux robinets thermostatiques 
souvent installés par souci de simplicité.  
THZMonozone est plus intelligente : le moteur proportionnel dispose 
de l’équilibrage dynamique automatique. Elle est plus simple : l’utili-
sateur choisit une température précise et non une valeur abstraite. Et 
elle est bien plus performante : l’algorithme de régulation breveté 
intégré à la sonde d’ambiance entraîne des économies d’énergie 

THERMOZYKLUS

Monorégulation THZMonozone pour logements collectifs
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conçu de manière particulièrement intuitive. 
L’adoucisseur posé au sol offre une hauteur de com-
mande optimale, l’écran étant incliné de manière à 
garantir une excellente lisibilité. Le couvercle Soft-
Close facilite également la manipulation. L’installation 
peut en outre être commandée via l’application gra-
tuite JU-Control avec un smartphone, une tablette ou 
via un navigateur web. L’application permet à l’utilisa-
teur de modifier partout et à tout moment la qualité 
d’eau souhaitée, de commander des fonctions impor-
tantes et de consulter des informations. 
Grâce à la gestion brevetée i-salt, l’installation saisit 
la quantité exacte de sel à l’aide de capteurs de poids 
et d’algorithmes complexes et détermine avec préci-
sion la concentration de la saumure. Associée à la 
mesure en continu, elle permet une gestion adapta-
tive de la capacité. Cela se fait par l’évaluation des 
habitudes de consommation et la commande de la 
quantité de saumure utilisée. La capacité est automa-
tiquement augmentée ou réduite en fonction de la 
consommation afin d’obtenir des intervalles opti-
maux entre deux régénérations. L’utilisateur bénéfi-
cie ainsi d’une consommation de sel 
optimisée et d’une régénération intelli-
gente et flexible.

L’innovation sur le marché  
de l’adoucissement JUDO 

L’eau désirée pour une à trois unités d’habitation - 
voilà ce que fournit le nouvel adoucisseur JUDO i-soft 
PRO. Compact, en tant qu’installation au sol, avec une 
expérience utilisateur (UX) spécialement développée 
et des fonctions intelligentes étendues. Au total, l’uti-
lisateur dispose de huit scènes d’eau prédéfinies. En 
cas de besoin, il peut facilement élargir ces scènes 
avec l’i-soft PRO et créer ses propres scènes. Cela 
offre encore plus de confort personnel au quotidien.  
L’adoucisseur est en outre conçu de manière à ce que 
l’interaction entre l’utilisateur et l’installation soit un 
jeu d’enfant. L’interface utilisateur particulièrement 
simple et intuitive fait de l’utilisation de l’adoucisseur 
une expérience positive. Par exemple, lorsque l’utili-
sateur entre dans la pièce, l’écran d’indication d’état 
MSID-Mega avec capteur de réveil situé à l’avant de 
l’installation s’allume automatiquement. À l’ap-
proche, il affiche de manière autonome l’état de fonc-
tionnement, les messages d’avertissement et d’erreur, 
un débit d’eau ainsi que la quantité de sel actuelle-
ment mesurée.   
JUDO a également développé un nouveau concept 
d’expérience utilisateur. L’ensemble du menu est 

JUDO

Le nouvel adoucisseur i-soft PRO de Judo 

L’adoucisseur i-soft PRO possède  
huit scènes d’eau préréglées  
qui peuvent être complétées 

individuellement. 
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Le carnet de FilièrePro. 

Régulièrement, retrouvez  les produits  

des industriels, classés par famille.   

Cette « mini-application », totalement 

responsive, vous permet de naviguer parmi 

les produits... 

Inscrivez-vous gratuitement pour recevoir  

le carnet dans votre boîte e-mail. 

Accessible également directement via le site 

Internet  : www.lecarnetdefilierepro.fr 

Accessible également via www.filierepro.fr

PRODUITS

Connus et reconnus pour leurs robustesses et leurs performances en termes d'écono-
mies d'eau, les adoucisseurs Merkur révolutionnent l'offre en apportant une solution 
économique, robuste mais aussi parfaitement écologique ! 
Fidèle à son ADN de #meilleurallié de ceux qui installent, le groupe d'experts pluridis-
ciplinaire de la marque Merkur a créé un nouvel adoucisseur imbattable tant dans ses 
performances en matière d'économies d'eau et qu'en termes d'économies d'énergie ! 
Retenez bien son nom « Ecosol », car il va faire parler de lui ! 
Complètement autonome, ce nouvel adoucisseur révolutionnaire sur le marché 
« Ecosol » dispose d'une technologie de vanne à fonctionnement solaire unique au 
monde. Avec un petit panneau solaire, aussi petit qu'un téléphone portable et une 
vanne haute technologie conçue pour des applications domestiques et commerciales 
pour des débit allant jusque 6,1 m3/h., l'adoucisseur Ecosol est géré de manière totale-
ment autonome grâce à l'énergie solaire. 
Parfaitement adapté aux ménages de une à cinq personnes, il permet d'obtenir une 
eau 100 % adoucie sans consommation électrique tout en assurant ses fonctions de 
suppression du calcaire, et donc de protéger la peau et préserver les appareils 
contre le tartre. 
Doté d'une vanne volumétrique électronique de qualité, sa régénération automa-
tique est intelligente, c'est-à-dire qu'elle est déclenchée en fonction du volume 
d'eau consommée. Pour parfaire la technologie, Ecosol a été équipé d'un pro-
gramme simple à piloter. 
Economique, l'adoucisseur Ecosol effectue ses régénérations à contre-courant et pos-
sède un système backwash pour une économie d'eau optimale. 
L'Ecosol, la qualité Merkur dotée d'une énergie 100% verte, renouvelable 
et gratuite !

MERKUR

Ecosol de la marque Merkur, le seul adoucisseur solaire !  

©
 M

er
ku

r



PRODUITS

La PAC Alezio S se couple idéalement avec 
une chaudière gaz à condensation Vivadens 
offrant un débit en eau chaude sanitaire de 
14 litres/minute. La gamme Vivadens allie 
économies d’énergie, eau chaude à volonté, 
compacité et prix attractif.  
La solution Alezio S Hybrid Gaz est équipée de 
l’interface connectée E-Pilot, innovation déve-
loppée par De Dietrich. Tableau de commande 
intuitif offrant un accès simplifié à tous les 
modes de fonctionnement, E-Pilot s’adapte 
parfaitement au style de vie de chacun (sécu-
rité enfants, fonction vacances, alertes ano-
malies…). L’information est présentée en 
texte clair, lisible et structurée. E-Pilot est éga-
lement doté d’une fonction Bluetooth avec 
une application iOS/Android pour l’accompa-
gnement à la mise en service, pour réaliser le 
bon paramétrage lors de l’installation par le 
professionnel. Enfin, les thermostats connec-
tables Smart TC° (filaire) et Smart TC° RF (non 
filaire), peuvent être connectés avec Amazon 
Alexa, Google Assistant et 
IFTTT pour une gestion à dis-
tance de l’installation.  

Combinant les performances d’une pompe à 
chaleur Alezio S de 4 à 8 kW et d’une chau-
dière murale gaz à condensation Vivadens de 
24 à 28 kW, Alezio S Hybrid Gaz est totale-
ment adaptée aux projets en neuf ou en 
rénovation.  
Ainsi, l’utilisation de la pompe à chaleur per-
met de réaliser des économies significatives 
sur la facture d’énergie avec un COP élevé de 
5,11 tout en profitant d’une eau chaude sani-
taire à volonté assurée par la chaudière gaz à 
condensation. Sa production d’eau chaude 
sanitaire est assurée par la chaudière murale 
gaz à condensation offrant un débit de 
14 litres/minute. 
Discrète et silencieuse, Alezio S Hybrid Gaz 
offre un haut niveau de confort en chauffage 
et de l’eau chaude sanitaire à volonté. 
Réversible, elle permet de rafraîchir l’habitat 
pendant les saisons chaudes. De plus, grâce à 
une consommation d’énergie propre et 
renouvelable à 100 %, Alezio S Hybrid Gaz est 
une solution respectant l’environnement et 
proposant des performances élevées 
conformes à l’eco-conception.  

DE DIETRICH

Alezio S Hybrid Gaz : la solution flexible et innovante de De Dietrich  

©
 D

e 
D

ie
tr

ic
h



AGENDA
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APPLIMO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 
ASSOCIATION PG. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
AUER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 
BOSCH THERMOTECHNOLOGIE . . . . . . . . . . . 24-28 
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GEDIMAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
GRDF. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12, 13 
GREE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24-28 
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KINEDO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30-32 
MERKUR. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48 
MULLER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 
MULLER INTUITIV. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 
NOIRO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 
OERTLI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24-28 
PARTEDIS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 
PASTOR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 
PLURIAL NOVILIA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37 
PRESTO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30-32 
SAMSUNG . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24-28 
SAUNIER DUVAL. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24-28 
SAUTER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46 
SERV’ÉLITE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24-28 
SFA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30-32, 42 
SFCB . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 
SGDB. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
SNEFCCA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
STOCKPRO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
SUPRATECH. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19 
SYNASAV . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
THERMOZYKLUS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38, 47 
TOSHIBA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39, 46 
UBBINK. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37 
UMGCCP. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
VAILLANT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24-28 
VIEGA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30-32, 40 
VIESSMANN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7, 24-28 
VITRA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30-32 
WATTS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8, 30-32 
XERFI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Annonceurs  

GEBERIT -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -   1 re 

BDR THERMA FRANCE -  -  -  -  -  2e   

ABONNEMENT -  -  -  -  -  -  -  -  -  3e  

WATERMATIC -  -  -  -  -  -  -  -  -   4 e 

BOSCH - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  17  

DOMUSA - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  27  

DSC -  CEDEO - -  -  -  -  -  -  15 ,  35 

GEBERIT -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  1 1  

GRDF -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  9  

GREE -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  25 

HE IWA - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  29 

JUDO - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  45 

PRESTO - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  33 

RES IDEO - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  21  

SAMSUNG - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  4  

ST IEBEL  ELTRON - -  -  -  -  -  -  -  23 

V IEGA -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  49

S E R V I C E  A B O N N E M E N T  
L’abonnement annuel comprend 6 parutions. 

• France : 1 an, 48 € TTC  2 ans, 78 € TTC, (dont T.V.A 20 %) 
• Étranger : 1 an, 75 € HT  2 ans, 120 € HT, franco 

Renseignements : AD.Com / “Filière Pro” 
5, rue de Conflans  94220 Charenton-le-Pont 

Tél. : +33 (0)1 43 68 03 43 / Fax : +33 (0)1 43 68 06 67 
Prix au numéro : 10,00 € TTC 

 

Pour vous abonner,  

vous pouvez également utiliser le site internet  

www.filierepro.fr
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l’hospitalité : équipements et solutions pour l’hôtellerie et la restaura-
tion. 100 000 m2 d’exposition, 30 secteurs d’acitivité, plus de 1 200 
exposants et 113 000 visiteurs. Parmi les thèmes présents sur le 
salon : salle de bain, bien-être avec SPA, thalasso, ... 
www.equiphotel.com 
 

EnerJ-Meeting 

Le 15 novembre 2022, au Palais de la Bourse 
à Lyon. Journée de l’efficacité énergétique 

et environnementale du bâtiment. Au programme : une exposition, 
60 conférences dans 4 salles, la rencontre entre 1 000 décideurs et 
prescripteurs du bâtiment. 
https://lyon.enerj-meeting.com 
 

BePOSITIVE 2023 

Les 21 au 23 mars 2023 à Lyon Eurexpo. 
Salon de la transition énergétique qui ras-

semble tous les acteurs des filières bâtiment et énergies. Quatre sec-
teurs d’exposition : nouveaux systèmes énergétiques, énergies dans 
le bâtiment, solutions constructives, bois énergie – Flam’Expo. 
www.bepositive-events.com/fr

Mondial du bâtiment 

Du 3 au 6 octobre 2022 à Paris Porte de Versailles. 
De retour sur son parc d’exposition historique, cette 
rencontre regroupera les salons Batimat, Ideobain 

et Interclima. Axé sur le génie climatique, le salon Interclima abordera 
notamment les thématiques des énergies renouvelables, de la qualité 
de l’air intérieur, le tout dans un contexte de défi énergie-carbone. Le 
salon Ideobain abordera quant à lui les dernières tendances en 
matière de technologie et de matériaux. 
www.interclima.com 
www.ideobain.com 
 

L’habitant-consommateur, son profil, ses attentes ? 

Le 5 octobre 2022 à 16h30 dans le cadre du Mondial 
du bâtiment, Paris porte de Versailles. Le CAH 

marque un nouveau temps fort de cette année anniversaire (30 ans 
en 2022), avec la première table ronde du colloque « Vers un habitat 
vertueux ». (Inscription gratuite, mais obligatoire). 
https://cah.fr 
 

EquipHotel Paris 

Du 6 au 10 novembre 2022 à Paris Expo porte 
de Versailles. Salon des professionnels de 

Face aux très nombreux changements de calendrier, nous vous conseillons de systématiquement valider les dates annoncées auprès des organisateurs.



■ OUI, je m’abonne à “FilièrePro” g é n i e  c l i m at i q u e  -  s a n i ta i r e  -  a é r a u l i q u e  

L’abonnement annuel comprend 6 parutions, la carte des grossistes, les hors-série et l’accès « abonné » du site Internet. 

✓

Nom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   Prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Société : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Code Postal : LLLLLI. . . . .   Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Téléphone : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   Code NAF / APE LLLLI

adresse :  ■ professionnelle  ■ privée (Abt. FP 81) A retourner sous enveloppe affranchie à : 
filièrepro 

5, rue de Conflans 
94220 - Charenton-le-Pont 

Facture à réception du règlement

Abonnement disponible également 
via le site Internet :  
www.filierepro.fr

✁

Les produits  

et vidéos des fabricants 
classés par famille :  
génie climatique ; sanitaire ;  
aéraulique ; mesure/outillage ;  
catalogues/brochures/logiciels.

Le carnet de FilièrePro. 

Régulièrement, retrouvez  

les produits des industriels,  

classés par famille.   

Cette «mini-application», totalement 

responsive, vous permet de naviguer parmi 

les produits... 

Inscrivez-vous gratuitement pour recevoir 

le carnet dans votre boite mail. 

Accessible également directement via le site 

Internet  : www.lecarnetdefilierepro.fr 

Acessible également via www.filierepro.fr

Les + du mag 
les dossiers 
thématiques,  
hors-série, …

La carte  

de France 
des grossistes.La news letter mensuelle 

Chaque mois, une sélection d’actualités...

Les actualités 
Toutes les infos de la filière

Pour vous abonner,  

commander, consulter 

des magazines… 
Les anciens magazines  
sont téléchargeables  
gratuitement …

www.filierepro.fr>

Le site Internet “FilièrePro”…    
de nombreuses rubriques à découvrir en complément du magazine.  

A b o n n e m e n t

■ Pour 2 ans (12 numéros) -20% 
• France : 2 ans, 78 € TTC (dont T.V.A 20 %)    
• Étranger : 2 ans, 120 € HT, franco

■ Pour 1 an (6 numéros) 
• France : 1 an, 48 € TTC (dont T.V.A 20 %)   
• Étranger : 1 an, 75 € HT, franco

Je règle par : 

■  Chèque bancaire à l’ordre d’AD.Com 

■  Virement à l’ordre d’AD.Com 
CIC Paris Nation Entreprises - Compte 
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