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Édito
« Le WC est la pièce céramique la plus vendue
en France »

Chaque année, il se vend, en France, plus de quatre millions de

cuvettes suspendues, WC sur pied et réservoirs de chasse. L’objet a donc

beaucoup d’importance aux yeux des fabricants de céramique sanitaire, et

c’est pourquoi ils cherchent sans cesse à innover. Si le produit n’a pas

connu de révolution, il a toutefois considérablement évolué au cours des

dernières années.

Déjà, le WC est de plus en plus souvent suspendu, compact, afin de

prendre en compte les contraintes d’agencement, et sans bride, pour une

meilleure image. Il peut être antibactérien, grâce à des émaux spéciaux,

mais aussi plus lisse, afin de réduire l’accroche de la saleté, donc l’entretien

au quotidien. Lorsque les réseaux d’évacuation le permettent (et seulement

dans ce cas), le WC d’aujourd’hui peut fonctionner avec moins d’eau, envi-

ron 2 à 4 litres au lieu de 3 à 6 litres. Il est également plus esthétique et des-

ign, d’autant plus s’il est équipé d’un abattant « slim » et à frein de chute,

qui constitue une vraie option de confort.

Mais le WC (ou l’abattant) peut aussi être lavant, remplaçant ainsi le

bidet, qui a disparu de nos salles de bains faute de place. Grâce à une offre

de plus en plus large et des prix plus étudiés ou ajustés aux services essen-

tiels, le marché du WC et de l’abattant lavant va accélérer sa progression à

deux chiffres chaque année, au fur et à mesure de la prise de conscience

des Français au sujet de l’hygiène et du confort apportés. Les nouveaux uti-

lisateurs ne peuvent plus s’en passer.

De plus, si l’on se fie à l’édition 2017 du salon ISH de Francfort, le WC

est en train d’entrer dans une ère nouvelle : celle de la santé, grâce à la pos-

sibilité de réaliser, en direct, des analyses d’urine (Duravit), mais aussi celle

de l’intelligence, quand, équipé de capteurs, il est capable de mesurer la

clarté de l’eau et d’ajuster le volume de la chasse automatique, optimisant

à la fois la consommation d’eau et le rinçage de la cuvette (Siamp).

Avec le développement des céramiques, ultrafine et ultradure, on peut

peut-être espérer de nouveaux designs de cuvettes, qui pourraient – qui

sait  – devenir encore plus légères, au propre et au figuré, et donc encore

plus élégantes.

Hubert Maitre, 

secrétaire général de l’Afisb, 
Association française des industries de la salle de bains.
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Baromètre annuel
Qualit’EnR : les
chiffres !
« Quelle place pour les énergies
renouvelables chez les Français ? »
tel était le thème du baromètre
annuel réalisé par OpinionWay
pour Qualit’EnR. 
Voici quelques réponses :
* 77 % d’entre eux estiment que les

énergies renouvelables ne sont
pas suffisamment abordées dans
le débat présidentiel.

* 43 % des propriétaires possèdent
au moins un équipement utilisant
les énergies renouvelables dans
son logement et 29 % ont
l’intention de s’équiper
prochainement.

* 87 % profiteraient d’une
rénovation énergétique de leur
logement pour installer les
équipements valorisant les
énergies renouvelables.

* L’insert bois (15 %), le poêle à
bois (10 %) et les pompes à
chaleur (9 %) sont les
équipements renouvelables les
plus installés.

* 83 % des Français ont plus
facilement confiance dans une
entreprise qualifiée.

* 77 % connaissent le dispositif
« Reconnu Garant de
l’Environnement » et 91 % d’entre
eux sont prêts à faire appel à un
professionnel RGE.

Le gaz renouvelable
avance
L’année 2016 a confirmé
l’émergence de la filière
biométhane notamment via la mise
en service de neuf nouveaux sites
en France. Avec une augmentation
annuelle de 162 % en 2016, 215
GWh ont été injectés dans le
réseau de gaz, soit l’équivalent de
la consommation de près de 18 000
logements ou 1000 bus. 
Néanmoins, la production de gaz
renouvelable ne représente que
0,05 % de la consommation
française alors que la Loi de
transition énergétique pour la
croissance verte (LTECV) fixe à
10 % la consommation de gaz
renouvelable à l’horizon 2030. À
suivre…

En bref BienChezMoi.fr - Un an déjà !
Spécialisé dans les travaux de rénovation énergétique, le portail BienChezMoi facilite
la vie des particuliers et celle des professionnels. Simple à utiliser et très réactif, il
met à disposition près de trois cents articles d’experts (dont plus de cent à destina-
tion des professionnels), avec de nombreux conseils et idées pour faciliter réflexions
et projets de travaux. 
Puis il propose, en quelques clics, de trouver des professionnels partout en France.
Le service, rapide et gratuit pour les particuliers, se déroule en trois étapes : 

– le particulier dépose sa demande de devis sur le site
en deux minutes en remplissant trois champs et ses
coordonnées. La demande est immédiatement trans-
mise au service validation ;

– l’expert BienChezMoi rappelle systématiquement le
particulier pour cerner avec précision son projet de
travaux. C’est un vrai gain de temps et d’efficacité
pour le client qui n’a pas besoin d’exposer sa
demande à plusieurs professionnels ; 

– une fois la demande validée, elle est immédiatement
transmise au professionnel qui peut prendre directe-
ment contact avec le particulier. Chaque projet de tra-
vaux est envoyé à cinq professionnels sélectionnés et
notés au maximum, ce qui représente un gage de qua-
lité pour le client. 

Pour les professionnels, il suffit de souscrire un abonnement sans engagement, à
prix fixe mensuel, pour disposer d’un nombre minimum de demandes de devis. 
En un an, BienChezMoi a déjà traité quarante mille projets de particuliers et travaille
avec près de deux mille professionnels spécialisés (isolation, chauffage, etc.) référen-
cés partout en France. ■

Testo a 60 ans…
… et pour fêter l’événement avec cœur, ce spécialiste de la
mesure et ses trente-deux filiales organisent un événement
caritatif mondial : le Testo Charity Challenge.
De février à septembre 2017, toutes les filiales du
groupe se mobilisent pour parcourir 500 000 km en
course à pied ou à vélo. Pour chaque kilomètre par-
couru, chaque filiale devra verser un euro à l’association
caritative de son choix (quatre kilomètres à vélo équivalent
à un kilomètre en course).
Première filiale du groupe créée en 1979 à Forbach (57), Testo
France, en partenariat avec Testo Industrial Services, spécialisé dans l’étalonnage des
appareils de mesure, s’est fixé l’objectif de réaliser 20 000 km et a choisi de reverser les
fonds collectés, soit 20 000 €, à l’association Rafael Lorraine pour les enfants atteints de
maladies graves. ■

19°C  de consigne ?
Si l’Adème préconise le maintien
d’une température de 19°C dans
les pièces de vie, force est de
constater que les Français interro-
gés privilégient leur confort à la
diminution de leur facture de
chauffage. Ils sont en effet 78,9 %
à déclarer chauffer leur pièce de
vie au-delà de cette température
idéale. Cependant, une majorité
des sondés a déclaré chauffer dif-
féremment le jour et la nuit : en
moyenne, ils chauffent à 2°C de
moins la nuit.

Source : Sondage ForumConstruire.com ■

© Testo
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Photovoltaïque et autoconsommation
Le Sénat a adopté, en février dernier, le projet de loi de ratification de l’ordonnance
sur l’autoconsommation. Ce texte pose les bases légales de l’autoconsommation
individuelle et collective (en aval d’un même poste public de transformation d’élec-
tricité de moyenne en basse tension). 
Il prévoit l’établissement de tarifs d’utilisation des réseaux publics de distribution
d’électricité spécifiques pour les consommateurs participant à des opérations d’au-
toconsommation, lorsque la puissance de l’installation qui les alimente est infé-
rieure à 100 kW.
Il facilite également les conditions de raccordement des petites installations en auto-
consommation, avec notamment la possibilité de céder à titre gratuit  au gestionnaire
de réseau les éventuels surplus d’électricité.
Enfin, il instaure un régime fiscal avantageux pour les producteurs de taille modeste
exploitant des installations de puissance installée inférieure à 1 MW : ils seront exo-
nérés de CSPE (Contribution au service public de l'électricité) et des taxes, commu-
nale et départementale, sur la consommation finale d’électricité, pour la part consom-
mée sur le site de l’électricité qu’ils produisent. 
Par ailleurs, le projet d’arrêté tarifaire solaire photovoltaïque pour les installations de
puissance inférieure à 100 kW, actuellement en cours de préparation, prévoit d’ins-
taurer une prime à l’investissement pour les installations en autoconsommation.
Versée sur cinq ans, cette prime sera d’un montant de 800 € par kW pour les clients
résidentiels, soit 25 à 30 % du montant de l’investissement pour une installation type
de 3 kW. A cela s’ajoute la pose systématique du compteur communicant Linky
depuis le 1er janvier 2017 pour les autoconsommateurs avec injection du surplus,
réduisant les coûts de raccordement en moyenne de 600 € HT. Dans 80 % des cas, ces
coûts seront nuls. ■

La connectivité à 1 € chez Viessmann
Jusqu’au 31 juillet, pour tout achat
d’un générateur Viessmann équipé
d’une régulation compatible (1),
Viessmann offre aux consomma-
teurs le pilotage à distance de leur
installation de chauffage pour seule-
ment 1€ de plus ! Les particuliers
portant un projet pourront donc, à
travers le réseau d’installateurs
Proactif Viessmann, artisans certi-

fiés RGE, bénéficier de cette offre attractive et économiser 209 € TTC. ■

(1) Offre valable sur la gamme Vitodens jusqu’à 35 kW, et sur les autres générateurs compatibles
jusqu’à 70 kW.

ACTUALITÉS DE LA PROFESSION

Nouveaux services
numériques
Salmson  
Salmson poursuit sa stratégie
digitale grâce à ses outils
feuilletables en ligne afin de
faciliter l’accès à l’information et
d’aider à la décision. 
Les principaux outils de sélection
(catalogues, tarif public, guide
d’interchangeabilité) sont ainsi
déclinés sous ce format
feuilletable et accessible depuis un
ordinateur, un smartphone ou une
tablette.
Les clients de Salmson ont la
possibilité d’exporter tout ou
partie du document au format PDF
(sans avoir à le télécharger
intégralement), de le partager avec
une tierce personne, de faire une
recherche par mots-clés, d’ajouter
des favoris au sein des pages
consultées ou encore de zoomer.

Le CSTB explique 
le label E+C- en
images
Comment comprendre
l’expérimentation Énergie positive
& réduction carbone et son label
E+C- lancé en décembre dernier ?
À travers cinq vidéos
pédagogiques et pratiques, le
CSTB vous aide à appréhender et à
progresser vers les bâtiments de
demain. C’est Jean-Christophe
Visier, directeur Énergie-
Environnement au CSTB, qui
explique en images durant une
dizaine de minutes les enjeux, le
contenu et le fonctionnement E+C-
au travers cinq thèmes principaux : 
– acteurs de la construction,

pourquoi cela vous concerne ? ;
– mieux comprendre

l’expérimentation E+C ;
– comment aller vers l’énergie

positive ? ;
– comment limiter les émissions

de gaz à effet de serre ? ; 
– comment obtenir le label E+C- ?
Pour visionner ces cinq vidéos :
chaîne YouTube CSTB, playlist 
Expérimentation Énergie-Carbone.
Pour en savoir plus :
energiecarbone.cstb.fr

En bref

Individualisation des frais de chauffage :
bilan
Rappelons tout d’abord qu’il existe deux appareils capables de « déterminer la quantité de
chaleur fournie à chaque local » pour individualiser les frais de chauffage collectifs : 
– les CET (compteurs d’énergie thermique), prévus pour les immeubles récents (à boucle

de réseau de chauffage horizontal) et qui relèvent de la norme NF EN 1434 ;
– les RFC (répartiteurs de frais de chauffage), prévus pour les immeubles anciens (à bou-

cle de réseau de chauffage vertical), qui relèvent de la norme NF EN 834. Ces RFC sont
fabriqués avec une technologie bi-sondes (deux sondes séparées pour la mesure de la
température du corps de chauffe et pour la mesure de la température de la pièce) et avec
des sondes de température de précision, inférieure à 0,5°C. Ils sont capables de détecter
les éventuelles fraudes (inversion de compteurs, déclipsage de tête émettrice ou de RFC,
couverture du RFC) et garantissent un service de qualité.

Cette mesure d’individualisation concerne, en 2017, 83 % des logements disposant d’un
chauffage collectif (hors exemptions techniques).
À savoir : Cette mesure écologique, économique et équitable, est déjà appliquée depuis
plusieurs années chez nos voisins européens ! ■
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Gérez vos déchets
de chantier avec
Ecodrop

Ecodrop est une application destinée
aux artisans qui, disponible sur
Smartphone, a pour objectif de leur
faciliter la gestion des déchets. Car
pour eux, les déchets de chantiers
sont un problème complexe, dont le
coût, élevé, est toujours difficile à
répercuter sur les devis. 
Pourtant, explique-t-on chez Ecodrop,
il existe, dans toute la France, des
déchetteries en mesure d’accueillir
les artisans et leurs déchets, et de
recycler ceux-ci. C’est pourquoi
Ecodrop a pour vocation de faciliter
la localisation des déchetteries les
plus proches des chantiers, de leur
permettre de bénéficier de tarifs de
gros, même sur des petits volumes
(DIB à partir de cent-dix euros par
tonne), de réduire les démarches
administratives (nécessaires la
première fois seulement) et de payer
automatiquement.
Limitée pour l’instant à la région Île-
de-France, l’application propose
trente déchetteries, permettant à
chaque professionnel d’en trouver
une à moins de 10 km de son
chantier. Après un usage régulier du
service, ils pourront recevoir un kit de
communication leur permettant de
valoriser leur démarche
écoresponsable auprès de leurs
clients particuliers. Un programme de
fidélité est également prévu,
permettant aux professionnels de
récupérer des bons d’achat auprès de
partenaires de service (location de
matériels, carte carburant).

En bref Geberit Aquaclean 
porte la bonne parole aux Français

Le Tour de France qu’a effectué Geberit Aquaclean en mars et avril derniers passait par
les foires et salons dédiés à l’habitat, pas par le négoce. L’objectif était, en effet, de
faire découvrir le WC lavant aux consommateurs. Car, explique le spécialiste, « alors
que le WC lavant a conquis depuis longtemps plusieurs pays, à commencer par le
Japon, les Français restent timides et pudiques face à cet équipement de la maison. » 
Equipé de deux cabines privatives confortables, le camion a donné la possibilité aux
plus aventureux d’entre nous de tester le WC lavant. Accueillis par une hôtesse, ils
ont pu découvrir la gamme, puis tester le jet sur leur main, avant d’être invités à vivre
leur « première fois » dans l’une des cabines spécialement aménagées. Sans comp-
ter les différentes animations, cadeaux, offres promotionnelles et jeux concours. ■

Nouvelles primes
Le ministère de l’Environnement vient de lancer une opération visant à verser une
nouvelle prime d’économies d’énergie aux familles ayant des revenus modestes.
Valable du 1er mars 2017 au 31 mars 2018, ce nouveau dispositif permettra aux foyers
précaires de bénéficier d’une aide financière de :
– 800 € au moins, pour le remplacement d’une chaudière individuelle pour une chau-

dière neuve au gaz ou au fioul à haute performance énergétique ;
– 100 € au moins, pour l’installation d’un système de régulation centralisée par pro-

grammation d’intermittence des radiateurs électriques ;
– 50 € au moins, pour l’installation d’un émetteur électrique à régulation électronique

à fonctions avancées ;
– 1300 € au moins, pour le remplacement d’une chaudière individuelle pour une

chaudière biomasse neuve de classe 5.
Ces primes d’économies d’énergie sont cumulables avec le crédit d’impôt transition
énergétique (CITE).
45 % des ménages français seraient éligibles pour recevoir cette aide afin de mieux
maîtriser leurs dépenses énergétiques. ■

Valentin investit 1,2 million d’euros 
à Feuquières-en-Vimeu
Valentin, qui conçoit et fabrique depuis 1944 des équipements et accessoires de
plomberie, relocalise sa production de vidage (siphons d’évier et de lavabo, bondes
de douche, caniveaux de douche, équipements pour baignoire, flexibles) en France,
à Feuquières-en-Vimeu. Sur le site de 23 000 m2, construit en 2013, sont désormais
installés, outre les ateliers d’assemblage et un centre d’expédition de 4000 m2, la tota-
lité du parc de machines à injecter et les six-cents moules dédiés aux vidages, une
ligne d’assemblage automatisée pour les siphons, quatre lignes d’ensachage semi-
automatiques, deux tours de stockage automatiques pour optimiser la préparation
des commandes. Le fabricant, qui avait expatrié sa production de vidages en Tunisie
pour faire de la place aux colonnes de douche, alors en pleine expansion, revient en
arrière. Car, depuis peu, si le marché continue de croître de manière importante, les
prix, eux, sont orientés à la baisse. Une baisse qui n’est pas compatible avec une pro-
duction hexagonale. ■

©
 E

co
dr

op

©
 G

eb
er

it



ACTUALITÉS DE LA PROFESSION

Interclima 2017 :
quoi de neuf ?

Du 7 au 10 novembre, le salon

Interclima+ElecHB 2017 ouvrira ses

portes. Cette édition proposera un

focus sur le secteur du tertiaire,

marché à forte valeur ajoutée.

Un Hub des solutions « Énergie &

confort dans le tertiaire », placé à

l’entrée du salon, présentera des

réponses aux besoins d’actualité

des prescripteurs. Chacune des

solutions assemblera plusieurs

produits et sera présentée pendant

toute la durée du salon par un

animateur issu du secteur.

Des informations spécialisées sur

le thème Énergie & confort dans le

tertiaire seront postées sur le blog

du Mondial du Bâtiment.

En bref
Wirquin fête ses 40 ans

Wirquin, fabricant d’équipements sani-
taires, a été créé en 1977 par Daniel Le
Coënt. Toutefois, l’aventure a véritablement
commencé en 1969, quand celui-ci a com-
mencé à fabriquer ses premiers méca-
nismes de chasse avec son beau-père, Henri
Wirquin, alors grossiste en appareils sani-
taires à Nantes. Aujourd’hui, Wirquin est un
groupe qui emploie mille-quatre-cents sala-
riés dans six usines et dix filiales. Ceux-ci
ont réalisé en 2016 un chiffre d’affaires de
132 millions d’euros, en hausse de 4,1 % par
rapport à 2015. 
À 71 ans, Daniel Le Coënt a assuré sa suc-
cession et transmis le capital de l’entreprise,
et sa présidence, à ses fils, Grégory et
Gwenhaël. Un nouveau projet stratégique,
au cœur duquel se trouve la notion de res-
ponsabilité (environnementale, sociétale,
humaine, humanitaire) a été mis en place :
« Toutes les forces motrices convergent
autour de l’innovation et permettent à l’en-
treprise de s’imposer en France comme à

l’international. » Si 5 % du chiffre d’affaires est consacré chaque année à la R&D, cela
ne peut suffire à lancer une dizaine de nouveaux produits chaque année.  Car il n’y a
pas d’innovation sans créativité. Cette succession-là n’étant pas encore assurée,
Daniel Le Coënt reste aux manettes, tout en travaillant à la relève. ■

Gwenhael, Daniel et Gregory Le Coënt
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le chauffage gaz naturel
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capacités de modulation très poussées per-
mettant de fonctionner à 10 % voire à 5 % de
leur puissance nominale. C’est là un gage
supplémentaire essentiel pour contribuer à
la performance énergétique recherchée et
assurer le confort en continu, sans oublier la
pérennité des équipements, moins soumis à
de fréquents redémarrages.
Et ce n’est pas tout : la stratégie d’innovation
mise en œuvre par les fabricants leur permet
de proposer des équipements capables de
réguler le mélange air + gaz dans les propor-
tions idéales, et non plus réglées en usine ou
à l’appréciation de l’installateur. La régula-
tion dite, « en boucle fermée » analyse le
mélange afin d’effectuer automatiquement
les corrections nécessaires. Cette fonction-
nalité, rendue disponible sur davantage de
chaudières, compense notamment les éven-
tuelles variations de pouvoir calorifique du
gaz naturel. Elle garantit une optimisation du
rendement de combustion sur toute la durée
de vie de l’équipement.
Cette capacité d’auto-adaptation à son envi-
ronnement, la chaudière l’applique aussi à
l’évacuation des fumées. En effet, arriveront
bientôt sur le marché des produits capables
de réguler une contre-pression dynamique
pour évacuer les produits de combustion. En
immeuble, cela permet de s’adapter, quel
que soit le foisonnement des chaudières en
marche, sur un conduit collectif. Pour les
conduits individuels, cette fonctionnalité
facilite la mise en service afin de s’adapter

aux pertes de charges du conduit ; l’évacua-
tion dans des conduits de plus faibles diamè-
tres sera également possible.
Autre levier de performance, les chaudières
gaz naturel offrant une totale condensation
pour la production du chauffage et de l’eau
chaude sanitaire (nous aborderons ce point
dans un prochain article dédié à l’ECS).

La chaudière connectée

C’est à présent une réalité : après les ther-
mostats connectés, une offre large de chau-
dières connectées arrive sur le marché. Dans
la foulée, ces mêmes chaudières vont s’ou-
vrir aux assistants personnels vocaux. C’est
là une révolution pour le particulier, en
matière de gestion de la programmation du
chauffage et des consignes de température.
Une ergonomie appropriée induit une ges-
tion plus fine du chauffage (spatiale et tem-
porelle). D’où un niveau de confort amélioré
et dans certains cas, en fonction du système
de régulation initialement en place et des
paramètres de réglage), des économies
d’énergie à la clé. La capacité de communi-
cation des équipements va permettre égale-
ment de mieux anticiper les actions de main-
tenance, optimisant les actions correctives et
permettant, à terme d’aller jusqu’à la prédic-
tivité, grâce à la mise à disposition, des para-
mètres mesurés, aux professionnels de SAV,
avec l’accord de leur client, bien sûr. ■

Michel Laurent

La chaudière à condensation constitue
aujourd’hui l’offre de base permettant de
valoriser le gaz naturel pour un usage chauf-
fage alliant performance et confort. La per-
formance se retrouve au travers d’équipe-
ments offrant tous un rendement supérieur
à 100 % sur PCI, que ce soit dans le neuf ou
en rénovation. Basée sur une technologie
éprouvée, la chaudière gaz naturel à conden-
sation et ses déclinaisons hybrides (chau-
dière + pompe à chaleur) font cependant leur
révolution silencieuse et constituent
aujourd’hui une offre loin d’être banalisée.

Convivialité et souplesse

Cette évolution se traduit par plusieurs
aspects. Tout d’abord,  en matière d’encom-
brement, la chaudière gaz naturel gagne en
compacité. Souvent d’une largeur inférieure
à 40 cm en version murale, elle permet d’en-
trer plus facilement et à moindre coût dans
les espaces habités. Les versions plus puis-
santes (de 50 à 70 kW) tiennent à présent
dans l’espace qui était attribué il y a une
dizaine d’années aux modèles de 25 kW.
En marge de cette évolution, la plupart des
fabricants poussent plus loin encore la
réflexion en faisant de la chaudière un bel
objet. Plus question de la cacher, il est admis
au contraire de la mettre en valeur. De nou-
veaux matériaux font leur apparition pour
habiller les corps de chauffe : en témoigne
l’usage du verre sérigraphié

La condensation 

gagne encore en performance

Pour répondre aux besoins de souplesse
des logements, en lien avec la réglementa-
tion thermique, les chaudières offrent des

L’innovation ne touche pas uniquement les technologies les plus récentes
telle la pile à combustible. Elle vient également conforter et sans cesse
améliorer des solutions éprouvées, robustes, afin de les rendre totalement
compatibles avec les nouveaux enjeux de performance et de confort. Cela
explique pourquoi la chaudière gaz naturel a tous les atouts pour suivre
l’évolution des besoins, dans le neuf et en rénovation. 

LA PAROLE À…

La pile à combustible fait son entrée 
sur le marché
La pile à combustible est aujourd’hui une technologie mature. Les performances

jusqu’alors mesurées en laboratoire sont à présent validées en conditions réelles de

fonctionnement via un parc, en France, d’une cinquantaine de machines en

exploitation. Le premier modèle de pile à combustible industrialisé arrive sur le

marché. En produisant à la fois de l’électricité et de la chaleur, la pile à combustible

développe un rendement équivalent sur énergie primaire d’environ 150 %.

La pile à combustible entre à
présent sur le marché de l’habitat

individuel pour répondre aux
besoins de chauffage et de

production d’eau chaude sanitaire
tout en produisant de l’électricité.
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Adaptation préventive du logement pour
le maintien à domicile… un laboratoire
d’idées pour dynamiser les travaux
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de la démarche est que les solutions tech-
niques doivent plus apparaître sous un
angle d’amélioration du confort d’usage
que sous un aspect évocateur de difficultés
liées à la santé. Le « confort de vie pour
tous » doit donc pouvoir s’adresser tout
autant à un jeune ménage, à une famille
avec enfants ou à des seniors. Pour cela
nous avons pris le parti de considérer l’ha-
bitant dans son statut de consommateur
voulant satisfaire ses désirs en répondant à
une motivation de plaisir.

Quel est l’objectif à court terme de votre

action ?

Jean-Pascal Chirat – Nous prévoyons de
tenir fin novembre 2017, les premières
Assises du confort de vie  pour tous
devant un vaste auditoire de profession-
nels concernés, acteurs du privé, du public,
du monde associatif dans le but de parta-
ger les solutions nouvelles identifiées par
notre Think Tank en matière d’adaptation
du logement facilitant la vie et le maintien
à domicile et d’inviter à participer à la pour-
suite de nos réflexions et actions. 
Un manifeste sera diffusé à cette occasion
pour présenter les solutions recommandées
par le CAH en matière de mise en œuvre
technique d’option préventive, de conditions
à respecter pour satisfaire les « consomma-
teurs-habitants » et aussi pour faciliter les
activités des filières professionnelles.
Objectifs de l’événement :
– partager les propositions élaborées par

les participants du programme de travail ;
– présenter la feuille de route du CAH

« Confort de vie pour tous » ; et
– lancer des appels à participation pour

recueillir des adhésions. 

Comment se déroule votre programme de

travail de groupe ?

Jean-Pascal Chirat – Quatre étapes succes-
sives, alimentées et enrichies par les mem-
bres du Club :
– cadrage de la réflexion et définition

d’un angle attractif de travail en
séances plénières ;

– constitution de groupes experts pour
asseoir, stabiliser la réflexion et identifier
les premières fiches projets à travailler ;

– animation de groupes de réflexion créa-
tifs pour sortir du champ et innover en se
mettant dans la peau des consommateurs
afin d’enrichir les fiches projets ; et des

– créations de  commissions techniques
pour préciser et définir les propositions
techniques opérationnelles permettant
d’alimenter les Assises et le Manifeste.

Quelles perspectives à plus long terme?

Jean-Pascal Chirat – La réussite du
« Confort de vie pour tous » doit apporter
de multiples avantages : 
– l’exploitation d’un marché croissant, dyna-

mique et pérenne pour les filières profes-
sionnelles concernées, fonctionnant sur
des processus de consommation ;

– une réponse, en matière de logement, à
des enjeux sociétaux très forts : diversité
des situations des familles et de santé,
multiplication des manières de vivre ou
de travailler chez soi et bien sûr dévelop-
pement de la capacité à maintenir à
domicile un plus grand nombre de per-
sonnes dépendantes ; et 

– ce serait aussi une contribution à la
remise à niveau du parc des logements
existants.

Il s’agit de lancer la démarche permettant
de créer un véritable marché de la rénova-
tion, en réponse au besoin de Confort de
vie pour tous. ■

Propos recueillis par Michel Laurent

Filière Pro – Quel est l’enjeu de votre

démarche ?

Jean-Pascal Chirat – Il s’agit de réfléchir
ensemble aux meilleures solutions d’adap-
tation préventive de tout type d’habitat
existant afin d’apporter des réponses : 
– au besoin du  maintien à domicile des

personnes pouvant se trouver ou évoluer
vers une situation de dépendance ;

– aux enjeux sociétaux imposés par les
mutations générationnelles (vieillisse-
ment de la population) et aux besoins
d’hébergements fonctionnels ;

– à l’évolution des logements en lien avec
les événements de la vie des habitants ; et 

– à la modernisation du parc résidentiel en
phase avec les innovations technologiques.

Notre réflexion s’adresse à tout « consom-
mateur-habitant » réalisant des travaux
dans son logement (rénovation, modernisa-
tion, embellissement, extension…) qui peut
ainsi saisir l’opportunité de concevoir et de
mettre en œuvre des solutions devant  per-
mettre au logement d’être aussi un espace
pouvant accueillir une personne vieillis-
sante, ou à mobilité réduite. La particularité

Le programme stratégique n° 3 du Club de l’Amélioration de l’Habitat se donne  pour objectif de
proposer des solutions visant à soutenir le marché de la rénovation du parc résidentiel privé, sous
l’angle de l’adaptation préventive de l’habitat, en vue de faciliter le maintien à domicile. Dans cette
perspective, le CAH crée un laboratoire d’idées, Think Tank, spécifiquement en charge d’animer les
groupes de travail devant aboutir à deux événements forts en novembre 2017. Explications avec
Jean-Pascal Chirat, délégué général du Club de l’Amélioration de l’Habitat.

LA PAROLE À…

Jean-Pascal Chirat, 
délégué général du CAH.
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« Prendre le parti de considérer

l’habitant dans son statut 

de consommateur… »
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LA PAROLE À…

Des atouts non
négligeables
Avec un coût annuel trois fois et

demi inférieur à celui du gaz

bouteille et jusqu’à deux fois

moins cher que l’électricité, la

cuisson au gaz naturel est un

choix économique judicieux. Par

ailleurs, il est reconnu que plus un

client utilise le gaz, plus longtemps

il reste fidèle à cette énergie.

Cuisson gaz naturel : des innovations
pour un usage « plaisir »

Compatibilité entre hotte

d’extraction et table de cuisson gaz

Lorsque la cuisine est pourvue à la fois
d’une chaudière gaz murale et d’une table
de cuisson gaz naturel, l’usage d’une hotte
d’extraction d’air est possible, à condition
que soient respectées certaines règles en
matière de bouches d’arrivée d’air. Dans
tous les cas, une hotte à recyclage n’aura
aucune influence sur les aérations à mettre
en œuvre. De la même façon, la VMC ne
vient en rien perturber le fait d’utiliser le
gaz pour la cuisson.
Les règles pour l’aération des locaux abri-
tant des appareils de cuisson gaz sont
régies par l’arrêté du 24 mars 1982 modifié
et par l’article 15 de l’arrêté du 2 août
1977 modifié. 

Des équipements 

toujours plus pratiques

Les tables de cuisson les plus récentes
incluent une nouvelle génération de brû-
leurs, dotés de flammes verticales. Elles
garantissent un rendement énergétique
supérieur et une montée en température
bien plus rapide. Côté design, deux ten-
dances sont apparues simultanément ces
dernières années : le plan de cuisson
épuré, presque plat, en verre ou en métal,
facile à nettoyer et d’aspect très contempo-
rain et le piano semi-professionnel com-
portant jusqu’à huit feux pour celles et
ceux qui passent du temps en cuisine à
préparer de nombreux plats.
Le numérique fera progressivement son
entrée : la numérisation des commandes
ouvrera la voie à une régulation plus fine, à
basse comme à forte puissance, à l’usage
de minuteurs ou encore à des alertes lumi-
neuses et/ou sonores.

La puissance instantanée

Du plus petit au plus puissant des brûleurs,
les tables de cuisson présentent un vaste
choix de combinaisons où le gaz naturel
exprime ses multiples qualités. Par exem-
ple, il existe des brûleurs à couronnes mul-
tiples pouvant délivrer une puissance de
4 kW sans aucune inertie de montée en

température. Le gaz naturel présente ainsi
tous les atouts reconnus par les grands
chefs pour saisir les viandes, rôtir des ali-
ments dans les meilleures conditions et en
révéler tous les arômes.

Plug et gaz : le premier raccord

rapide extérieur

En version encastrable ou en saillie, la
prise gaz naturel s’installe à l’intérieur d’un
logement pour raccorder une table de cuis-
son ou un four, ou à l’extérieur pour raccor-
der plancha, barbecue ou tout appareil
jusqu’à 15 kW de puissance. Elle s’installe
dans un mur extérieur ou à un endroit spé-
cifique au sein du jardin et raccorde, d’un
seul geste et sans outil, un appareil de cuis-
son gaz naturel pourvu d’un flexible de
deux mètres de long (bientôt de cinq
mètres). L’appareil de cuisson peut alors
bénéficier d’une énergie illimitée et offrant
pleine puissance pour saisir comme il se
doit les mets les plus exigeants. ■

Michel Laurent

En matière de cuisson, le gaz naturel a tra-
versé les décennies apportant bien plus
qu’une énergie. Les grands chefs comme
les particuliers adeptes d’équipements de
cuisine efficaces savent que le gaz naturel
délivre la bonne puissance au bon
moment. Le gaz naturel bénéficie des der-
nières évolutions technologiques au ser-
vice des concepteurs de cuisines, des pro-
fessionnels du gaz et des consommateurs.

La cuisson en îlot : c’est possible !

Implanter une table de cuisson au sein
d’un îlot répond aux grandes tendances
actuelles de l’aménagement des cuisines.
Le tuyau d’alimentation en gaz naturel peut
desservir l’îlot de plusieurs façons : arrivée
en traversée de dalle par la cave ou le vide
sanitaire ou arrivée par un côté de l’îlot
accolé à l’un des murs. Sous certaines
conditions, les tuyauteries gaz peuvent
cheminer sous plinthe, coffrage, moulure
ou faux plafond.
Pour une incorporation de la tuyauterie
dans la dalle ou dans un ouvrage (béton,
ravoirage…), celle-ci doit être assemblée
par raccord indémontable (brasé, soudé ou
soudobrasé) et l’épaisseur de recouvre-
ment (par exemple pour une dalle) doit
être de 20 mm au minimum. Toutefois, rap-
pelons que les saignées dans les éléments
de gros œuvre existants sont interdites.
Outre le traditionnel tuyau en cuivre, il existe
une nouvelle variété de tube annelé, en acier
inoxydable, qui offre bien plus de possibili-
tés de cheminement. Très souple, ce conduit
simplifie à l’extrême la tâche de l’installa-
teur : un confort de pose sans soudure. 

Au-delà du chauffage et de la production d’eau chaude, le gaz naturel est disposé à un troisième
usage : la cuisson. Le choix de la cuisson gaz naturel est à présent synonyme de design et
d’ergonomie, sans oublier la chaleur et la convivialité de la flamme. Voilà de quoi optimiser un
branchement gaz pour un usage « plaisir » qui fait appel, lui aussi, à l’innovation !
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Antargaz Finagaz : deux marques 
à présent sous une même entité

Comment se découpe votre réseau

commercial ?

Michel Miramon – La France est représen-
tée selon quatre grandes régions : Nord-
Est, Nord-Ouest, Sud-Est et Sud-Ouest.
Ensuite, les équipes sont réparties sur les
différents départements pour avoir une
présence optimale.

Comment travaillez-vous avec vos

partenaires ?

Michel Miramon – Nous faisons en sorte que
les partenaires et les prescripteurs de la
marque soient bien en phase avec nos offres
et que nos commerciaux les accompagnent
et les conseillent au quotidien. Cela induit de
très nombreux échanges entre le siège et le
terrain. Nous croyons beaucoup à ces rela-
tions de partenariat sur un marché qui
demande d’être à l’écoute et aussi à faire
preuve de réactivité. Ce relationnel nous per-
met globalement d’être plus pertinent pour
répondre aux besoins des clients.

Pouvez-vous citer des actions menées avec

des partenaires ?

Michel Miramon – Par exemple, avec nos
partenaires spécialisés SAV (service après
vente), nous menons des actions pour les
inciter à porter auprès de leurs clients des
offres attractives et de qualité. Nous
sommes également actifs pour des actions
de conversion du fioul vers le gaz. Nous
impliquons à ce niveau les fabricants de

chaudières, les installateurs et parfois aussi
les bureaux d’études. Dans ce contexte de
rénovation, nous apportons des aides et
des avantages financiers en bonifiant les
primes apportées par les certificats d’éco-
nomie d’énergie.

Préparez-vous un événement en

particulier ?

Michel Miramon – En tant que partenaire
officiel du Tour de France depuis vingt ans,
nous renouvelons cette année encore le
Prix Antargaz de la combativité, qui corres-
pondent bien aux valeurs de l’entreprise et
de ses équipes. Cela consiste, chaque jour
et pour chaque étape, à remettre, selon la
décision d’un jury, le Prix Antargaz de la
combativité au coureur qui aura le plus
animé l’épreuve.
En marge de la remise du trophée, c’est
aussi pour nous l’occasion de recevoir à
chaque étape, 120 à 140 personnes au sein
du village inter-étape exclusif Antargaz qui
sera cette année, aux couleurs des deux
marques, Antargaz et Finagaz. Outre le fait
d’être au cœur de l’événement du Tour de
France, clients et partenaires profitent de
différentes animations. Cette année, le Tour
de France est au départ de Düsseldorf et
comprend vingt étapes. Ce sera pour nous
l’occasion de recevoir plus de deux mille
professionnels ! ■

Propos recueillis par Michel Laurent

Filière Pro - Depuis le 1er avril 2017, est opé-

rationnelle la fusion entre Antargaz et

Finagaz. Quelles en sont les conséquences ? 

Michel Miramon – Résulte de cette fusion,
une entité appelée Antargaz Finagaz lea-
der sur le marché du gaz propane. À ce
jour, nous sommes la seule société à pro-
poser à ses clients des solutions écono-
miques, en gaz propane en citerne mais
aussi en gaz naturel sur tout le territoire.
Les partenaires de Finagaz voient arriver
des offres et des opportunités supplémen-
taires avec le gaz naturel ! 
Ce rapprochement permet une meilleure
présence commerciale et un élargissement
de nos offres avec une plus grande efficacité
sur l’ensemble de nos marchés historiques,
professionnels, collectivités et particuliers.

Avez-vous un maître mot en matière de

stratégie ?

Michel Miramon – La proximité ! Plus
encore, nous allons à la rencontre de nos
clients. Précisons que les deux marques his-
toriques, à savoir Antargaz et Finagaz, conti-
nuent d’exister chez les distributeurs. Le gaz
naturel est porté sous la marque Antargaz.
Le gaz propane en citerne se trouve sous les
marques Antargaz et Finagaz. De quoi
répondre aux clients sans perturber leurs
habitudes. 

Dorénavant, Antargaz et Finagaz ne forment plus qu’une seule et unique entreprise. Les deux marques
historiques sont conservées et les réseaux commerciaux proposent l’ensemble des offres. Explications
avec Michel Miramon, responsable des partenariats et de l’animation des réseaux partenaires.

FOURNISSEURS D’ÉNERGIE

Michel Miramon, 
responsable des partenariats et de
l’animation des réseaux partenaires.
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Avec Antargaz et Finagaz : 
faites le Tour de France à vélo ou à la voile !
– Le Prix Antargaz de la combativité est un prix historique créé en 1952. Il met à

l’honneur des valeurs essentielles au cyclisme : l’audace, le dépassement de soi,
l’abnégation, le courage et la pugnacité. Depuis sa création, le Prix de la
combativité a récompensé quelques-uns des plus grands champions du cyclisme
ainsi que des combattants hors pair.

– Depuis 2015, la marque Finagaz parraine le Tour de France à la voile. Cet
événement sportif se déroule chaque été sur les côtes maritimes françaises. En
2016, le Prix Finagaz de la combativité remis par le skipper de renom Michel
Desjoyeaux a permis de récompenser la performance sportive d’une équipe de
marins lors de chaque acte.

Pugnacité, courage et esprit d’initiative sont les valeurs défendues par ce prix lors
des neuf étapes du Tour. 
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FABRICANTS

Filière Pro – Retracez-nous tout d’abord

l’histoire d’Aquabion.

Cyrille Gerhardt – Le système de traitement
anticalcaire Aquabion a été mis au point en
Allemagne en 2002 par Marc Flettner, le
fondateur de la marque. À la fois écolo-
gique et autonettoyant, le procédé a large-
ment fait ses preuves avec un parc qui
représente aujourd’hui quelque 150 000
clients, essentiellement en Allemagne, sur
d’importantes installations en secteur rési-
dentiel, tertiaire, mais aussi et essentielle-
ment industriel, en répondant à toutes les

exigences  germaniques que l’on connaît !
Il faut préciser que l’ensemble de nos équi-
pements est intégralement usiné et fabri-
qué sur notre site de production situé à
proximité de Düsseldorf et qu’ils sont certi-
fiés par la norme DVGW 270 et le TÜV.

Une volonté d’internationalisation est

donc au programme ?

Cyrille Gerhardt – Le maillage du territoire
français n’est pas entièrement assuré,
notamment sur l’important secteur du
Centre et de ses environs, même si

aujourd’hui nous avons déjà  150 000
clients en portefeuille et plus de 80 000
équipements vendus sur l’Hexagone. 
Nous avons déjà mis en place un réseau de
distribution à travers le négoce profession-
nel et intensifié nos actions de prescription
auprès des installateurs et bureaux
d’études afin de faire connaître ce procédé
très performant.  Il faut également que
nous recentrions notre communication car
l’Aquabion en France a été essentiellement
présenté en tant que solution à destination
du secteur résidentiel alors qu’il est avant
tout un système mis au point pour l’indus-
trie, capable de traiter des installations et
des process de très grande envergure.

Concrètement, comment allez-vous orga-

niser cette conquête du territoire français ?

Cyrille Gerhardt – Nous recherchons des
candidats au  profil technique et commer-
cial, de préférence avec une expérience de
développement (réseaux de distribution
locaux, grossistes, revendeurs, préconisa-
teurs, bureaux d’études). Avant tout, nous
les invitons à visiter notre usine en
Allemagne. C’est le seul moyen de voir
comment nos systèmes sont fabriqués, de
comprendre le travail en amont et surtout
de rencontrer l’équipe qui représente la
marque. Puis, nous assurons une forma-
tion technique et un accompagnement
personnalisés. Nous organisons égale-
ment des réunions annuelles avec nos
concessionnaires pour privilégier
l’échange d’expérience.

Aquabion a récemment reçu un prix de

l’EEN, ce qui devrait vous permettre d’ac-

célérer vos projets ?

Cyrille Gerhardt – Effectivement, nous
avons reçu le Prix de l’innovation décerné
par l’Enterprise Europe Network (EEN), en
décembre dernier. L’EEN est un outil euro-
péen dédié à l’innovation et à l’internatio-
nalisation des PME européennes. Il a pour
objectif d’accompagner les entreprises
ambitieuses à innover et accéder à de nou-
veaux marchés. Cette reconnaissance est
donc particulièrement importante et moti-
vante pour nous, et  pour l’ensemble de
nos partenaires. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Grâce à un équipement de conception allemande particulièrement performant, tant pour des
applications résidentielles qu’industrielles, Aquabion souhaite intensifier sa présence en France.
Cyrille Gerhardt, directeur général pour la France, la Belgique et le Luxembourg, nous dévoile les
ambitions de la marque.

Aquabion passe à l’offensive !
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Marc Flettner et Cyrille Gerhardt, entourés de leur équipe française.

Aquabion, c’est quoi ?
Il s’agit d’un procédé non chimique, sans sel, sans consommation électricite, sans

aimant et sans rejet d’eau. Anticalcaire et anticorrosion, bénéficiant de l’ACS

(Attestation de conformité sanitaire), il est à la fois préventif et curatif en agissant sur

la structure moléculaire de l’eau, sans modification chimique. Il agit selon un principe

galvanique utilisant une anode de zinc active. Cette dernière s’use lorsqu’une

différence de tension (0.70-1Volt) s’établit entre elle et le corps métallique du système.

La gamme d’équipement est proposée pour toutes les applications, du DN 15 au

DN 50, avec un raccordement par filetage, puis par bride jusqu’au DN 250. Il est

également possible d’obtenir des équipements sur-mesure par commande spéciale.

Des formations techniques et commerciales sont régulièrement organisées et

proposées pour une quinzaine de personnes, directement auprès du concessionnaire

Aquabion, ou sur le site d’un centre de formation.
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FABRICANTS

Filière Pro – Quelle est l’histoire de Duravit,

en quelques mots ?

Thomas Braig – L’histoire de Duravit
commence en 1817 à Hornberg, en
Allemagne. À l’origine, l’entreprise
fabriquait de la vaisselle en faïence.
Plus tard, en 1842, elle a commencé
à produire des pots de chambre,
entrant ainsi dans la tradition du
domaine sanitaire. La production de
céramique sanitaire a débuté en
1903. Aujourd’hui, Duravit est pré-
sent dans cent-trente pays et pos-
sède onze sites de fabrication.
Hornberg, qui est donc le site histo-
rique, est aussi notre siège social. Il
est situé en pleine Forêt-Noire. Cette
origine géographique explique la
présence, dans notre logo, d’un coq
de bruyère stylisé accolé au « D » de
Duravit. Cet oiseau, devenu très rare, est
emblématique de la Forêt-Noire. C’est
pourquoi il demeure, symbolisant nos
racines, notre identité, notre histoire… Sur
le site de Hornberg, nous produisons tou-
jours de la céramique sanitaire. C’est aussi

notre centre de recherche et de développe-
ment, où Duravit élabore ses produits ainsi
que toutes ses nouvelles technologies, du
Rimless jusqu’aux céramiques.

Comment est aujourd’hui administrée

l’entreprise ?

Thomas Braig – Duravit est une entreprise
familiale, détenue à 75 % par la famille
Greinert, dont un membre préside notre
conseil d’administration. Les 25 % restants,
récemment cédés par Roca, sont désor-
mais entre les mains du groupe Franke. Le
lien avec la famille Greinert est étroit.
Depuis près de cinquante ans, Madame
Greinert participe aux décisions. L’esprit
familial perdure, il est même entretenu. De
nos jours, appartenir à un groupe familial
est une force. D’une part, parce que la
structure hiérarchique de l’entreprise, plus
courte, permet des prises de décisions
rapides, et c’est important de nos jours.

D’autre part, parce que les investissements
réalisés sont beaucoup plus conséquents.

Quel est l’ADN de Duravit ?

Thomas Braig – Au fil de notre histoire, trois
piliers ont émergé, sur lesquels nous nous
appuyons désormais : la qualité, le design et
la technologie. Sur ces trois piliers, nous
construisons. En 1980, nous avons lancé la
collection Giamo, dessinée par Dieter Sieger.
Elle a été notre première approche du design
dans la salle de bains. En 1994, il y a eu la
première salle de bains pensée par Philippe
Starck, avec qui a émergé l’idée nouvelle de

la cohérence du design. Cette idée ne nous a
pas quittés depuis. C’est là que se situe notre
ADN, dans cette salle de bains cohérente et
homogène, où chaque pièce est en harmo-
nie avec les autres. La technologie est venue
après. Nous l’avons d’abord intégrée au
mobilier, avec de nouvelles fonctionnalités
dans l’éclairage des miroirs, par exemple,
puis dans les WC lavants, destinés initiale-
ment aux marchés asiatiques, et désormais
accessibles aux marchés européens… C’est
d’ailleurs l’une de nos forces. Nous pouvons
proposer un WC lavant dans toutes nos
gammes. Lors du dernier ISH, nous avons
présenté le prototype d’une cuvette WC,
baptisée BioTracer, capable d’analyser les
urines et d’en livrer le résultat sur un
Smartphone. Voilà ce que nous pouvons
faire grâce à la technologie. Les approches
doivent rester simples et toujours apporter
un vrai plus au consommateur.

Comment Duravit aborde-t-il l’avenir ?

Thomas Braig – Nous avons d’impor-
tants projets. Une nouvelle usine est en
construction à Chongqing, en Chine,
qui est l’une des plus grandes villes du
Monde. Cette usine va nous permettre
d’alimenter le marché local ainsi que
des marchés exports, dont certaines
pièces sont spécifiques, notamment les
cuvettes WC à action siphonique.
Notre capacité de production va aug-
menter de 500 000 pièces dans les
deux à trois ans et encore plus d’ici dix
ans. Cette nouvelle usine est très
moderne, beaucoup plus automatisée
que celles que nous avons en Europe.
Si la main de l’homme reste indispen-
sable dans nos métiers, en revanche, la

manutention est entièrement automatisée.
En Europe, les capacités de production
stagnent ou augmentent très légèrement.

Comment l’année 2016 s’est-elle terminée ?

Thomas Braig – L’année 2016 est positive
pour Duravit, y compris en France où
nous avons atteint nos objectifs. 2017 a
bien démarré, nous sommes confiants.
Le groupe a pour objectif de réaliser un
chiffre d’affaires de 500 millions d’euros
cette année. ■

Propos recueillis par Marianne Tournier

C’est en 1817 à Hornberg, au cœur de la Forêt-Noire, que Duravit, initialement fabricant de vaisselle,
est né. Depuis, l’entreprise, toujours familiale et ancrée dans son territoire – a créé la salle de bains
design et rayonne désormais dans cent-trente pays.

Duravit : 200 ans et l’avenir en face
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Giamo, dessiné par Dieter Sieger, a été lancé
en 1980.

Associé au logo, le coq de bruyère, animal
emblématique de la Forêt-Noire, signe
l’origine de Duravit.

En 1994, Duravit révolutionne la salle de bains 
avec la collection Starck, homogène en termes de design.
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NÉGOCIANTS

Filière Pro – Pourquoi une enseigne histori-

quement destinée aux électriciens depuis

1947 s’oriente vers la clientèle des plom-

biers-chauffagistes ?

Rémi Le Tortorec – Parce qu’avec la crise
du secteur de la construction neuve et l’ar-
rivée de la RT 2012, les métiers ont évolué.
Les électriciens ainsi que les plombiers ont
été poussés à diversifier leur activité. Ainsi,
de plus en plus d’électriciens recrutent des
plombiers et vice versa. La clientèle de pro-
fessionnels aux comptoirs est ainsi deve-
nue de plus en plus mixte. Cette mutation
nous a très logiquement conduits à élargir
notre offre. Un positionnement qui passe
notamment par un travail de fond sur notre
réseau d’agences et bien entendu sur l’of-
fre produits. L’enseigne travaille donc
depuis plusieurs années pour proposer
une offre complète à la cible spécifique des
plombiers-électriciens et pour créer un par-
cours client cohérent. 
Notre appartenance au groupe Saint-
Gobain nous a permis d’adosser chacune
de nos agences à une agence CEDEO ou
Brossette afin que tous nos clients puissent
avoir accès à notre offre complémentaire,
sans aucune difficulté, grâce à cette proxi-
mité. Ainsi dans 80% des cas, l’entrée d’un
CEDEO et d’un CDL Elec est commune.

Aujourd’hui, un client CDL Elec peut en deux
minutes maximum ouvrir un compte dans
une agence sanitaire chauffage et inverse-
ment. La complémentarité est donc totale.

Quels changements cela va-t-il entraîner

sur le terrain ?

Rémi Le Tortorec – Nous sommes présents
sur les régions historiques de l’Ouest et du
Nord avec, respectivement, 26 et 5 points
de vente. CDL Elec est aussi présent en Île-
de-France depuis 2015 à la Halle de Pantin. 
Aujourd’hui, l’enseigne travaille à la réno-
vation mais aussi au transfert de certains
de ses points de vente afin de créer une
offre cohérente et en adéquation avec les
besoins de ses clients professionnels. 
D’ici à fin 2017, ce sont donc 85 % des
agences CDL Elec qui se situeront près d’un
point de vente CEDEO ou Brossette.
L’objectif est que les clients puissent trouver
en un seul lieu 2500 références pour tous
leurs chantiers, mais aussi des conseils et
des services dédiés (Click and Collect, livrai-
son sur chantier). CDL Elec va aussi poursui-
vre son développement national.
Une offre unique qui permet à CDL Elec
d’être un véritable partenaire pour ses
clients professionnels en s’appuyant par
ailleurs sur les compétences de ses cent-
trente collaborateurs. 

Parlez-nous de l’offre produits…

Rémi Le Tortorec – CDL Elec dispose de
2500 références produits disponibles en
agence réparties dans douze univers : fils
et câbles, conduits et canalisations, distri-
bution et gestion de l’énergie, fixations et
consommables, appareillage et contrôle du
bâtiment, éclairage, génie climatique
(chauffage et ventilation), maison connec-
tée, communication et sécurité, réseaux
VDI et outillage. 
Plus de 10 000 références sont disponibles
en livraison J+1 – sur chantier ou en
agence – grâce aux deux plateformes logis-
tiques de Derval (Loire-Atlantique) et
Boulogne-sur-Mer (Pas-de-Calais).
Bref, nous sommes capables aujourd’hui
de proposer une offre produits pertinente,

d’afficher une enseigne plus moderne et de
répondre à la tendance « geek » de nos
clients ! En effet, toute cette offre est aussi
disponible via le site internet cdl-elec.fr et
depuis début avril sur le 1er catalogue à être
édité par l’enseigne. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

CDL ELEC, enseigne de Saint-Gobain Distribution Bâtiment France spécialisée dans le matériel
électrique pour la domotique, le génie climatique et l’éclairage, affirme plus que jamais sa position
d’apporteurs de solutions pour les professionnels plombiers et électriciens. Une orientation expliquée
par Rémi Le Tortorec, directeur général de CDL Elec.

CDL ELEC répond à la mutation 
de métiers
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Un
premier
catalogue
Ce tout nouveau

catalogue de

trois-cents pages et qui présente

6000 produits est une grande

première pour l’enseigne !

Chaque notice des produits repris

dans le catalogue est illustrée et

mentionne le fournisseur, la

référence, le code, le

conditionnement et le prix public

fournisseur HT. Les fiches

descriptives et techniques sont

quant à elles disponibles sur le

site internet de l’enseigne.

Cette première édition de 10 000

exemplaires devrait être suivie

d’une seconde (actualisée et

améliorée) dès septembre

prochain, avant de passer à un

rythme annuel.
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Rémi Le Tortorec, 
directeur général de CDL Elec.

CDL Elec existe depuis 1947, à l’origine sous
le nom de « Comptoir des lumières ». Son
rachat par Saint-Gobain a lieu en 2012, ce qui
donne lieu à son nouveau baptême sous
l’enseigne « CDL Elec ».
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Filière Pro - Pourquoi un tel changement ?

Alexandra Cornet – Secrétaire juridique
dans un cabinet d’avocats, j’avais envie de
changer de métier. En octobre 2007, deux
ans plus tôt, Florent, mon mari, avait
rebondi sur son expérience de plombier-
chauffagiste chez un artisan, pour créer sa
propre entreprise. La  SARL Cornet étant
alors en pleine expansion, j’ai décidé de
rejoindre l’aventure.

Comment s’est passée la transition ?

Alexandra Cornet – Début 2009, dès mon
arrivée, j’ai commencé par être formée sur
le terrain pendant trois ans, en accompa-
gnant mon mari sur les chantiers. J’ai pu
apprendre la plomberie, l’assainissement
ou encore les méthodes de recherche de
fuites... Tout en poursuivant, le soir, sur la
partie administrative de l’entreprise.
Les premiers temps où je prenais en
charge certaines missions, les clients
étaient surpris de voir arriver une femme
pour effectuer les travaux... Mais cela s’est
toujours bien passé. Mes amies et les
femmes dans mon entourage ont égale-
ment été étonnées de mon choix... C’est
pour moi une fierté !

Quelle est aujourd’hui votre place dans

l’entreprise ?

Alexandra Cornet – Depuis deux ans, en
m’appuyant sur mon expérience du ter-
rain, je gère une boutique, petite salle d’ex-
positions que nous avons ouverte à Riom.
Je m’occupe également de la planification
des chantiers et aussi des tâches adminis-
tratives. Je reçois également les clients qui
me rendent visite au magasin afin d’avoir
des conseils divers pour l’achat de pièces
détachées, de robinetterie, et même de
demande d’intervention... Mon expérience
du dépannage est très précieuse ! J’aime
vraiment ce contact avec la clientèle.

proposé en 2016 de devenir cogérante.
C’est en quelque sorte une reconnaissance
de mon implication dans l’entreprise, et
aussi une façon de garantir un minimum
de sécurité l’un et l’autre en cas de pro-
blème. C’est important.

Quels sont les développements actuels

pour l’entreprise ?

Alexandra Cornet – Aujourd’hui, Cornet
SARL est prestataire du réseau HomeServe
pour les dépannages. Elle comprend qua-
tre salariés et un apprenti en alternance.
Nous sommes adhérents de la Capeb Puy-
de-Dôme. Nous avons toujours à l’esprit de
faire évoluer l’entreprise et de diversifier
nos activités, sur la base d’un portefeuille
de clients particuliers et professionnels
déjà bien fourni. En matière d’investisse-
ments, outre les différents véhicules, nous
disposons d’une mini-pelle et bientôt d’un
camion hydrocureur, plus performant que
notre solution de curage actuelle. ■

Propos recueillis par Michel Laurent

Jusqu’alors secrétaire juridique, Alexandra Cornet décide à l’âge de trente ans de prendre une autre
orientation professionnelle : rejoindre l’entreprise de plomberie et d’assainissement créée par son
mari deux ans plus tôt à Champs, non loin de Riom (Puy-de-Dôme). Un choix pleinement assumé pour
ce changement de vie. Après plus de huit ans de sa nouvelle activité professionnelle, aujourd’hui
cogérante avec son mari, Alexandra n’exprime aucun regret, bien au contraire !

Alexandra Cornet : 
passer du bureau à la plomberie
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Alexandra Cornet
cogérante de l’entreprise.

Quel regard portez-vous sur ce choix effec-

tué il y a plus de huit ans ?

Alexandra Cornet – J’ai vraiment trouvé
ma voie dans cette activité de services et
de contacts. Au quotidien, le fait de travail-
ler avec mon mari se passe même mieux
que ce que nous avions imaginé. Il y a bien
sûr le risque de parler « travail » sans arrêt,
même de retour à la maison. Mais, malgré
les services d’astreinte le soir ou le week-
end, nous savons poser des limites pour
faire place à notre vie privée, notamment
avec nos deux enfants de 11 et 13 ans. Du
côté des congés, les vacances se limitent à
quinze jours en août. Pendant cette
période, l’entreprise est confiée à Laurent,
un de nos salariés. En notre absence, il
assure la gestion courante et les dépan-
nages. En incluant les astreintes, l’entre-
prise est donc ouverte toute l’année.

N’est-ce pas difficile parfois ?

Alexandra Cornet – Je préfère être en proie
à certains sacrifices et rester indépendante !
Aussi, il faut savoir être flexible dans sa
gestion du temps et poser des limites pour
se préserver. C’est une question de volonté.
Au sein de l’entreprise, le plus délicat reste
le recrutement et la gestion des ressources
humaines. Gérer des salariés n’est pas
chose simple. Mais ici, nous sommes
proches de l’équipe. Nous prenons réguliè-
rement des stagiaires et s’il le faut nous
recruterons davantage de personnel.

Quel est votre statut ?

Alexandra Cornet – Au départ, j’ai été sala-
rié de Cornet SARL. Selon moi, le statut de
conjoint collaborateur ne présentait pas
vraiment d’intérêt. C’est alors que mon
mari et le comptable de l’entreprise m’ont

INSTALLATEURS

« Je préfère être en proie 

à certains sacrifices 

et rester indépendante ! »

« Nous avons toujours à l’esprit

de faire évoluer l’entreprise 

et de diversifier nos activités…»



Filière Pro – Comment se conclut un tel

partenariat ?

Bernard Oger – De façon très pragmatique.
Notre réseau d’entreprises indépendantes a
été créé en 2004, qui comptait à l’époque
trente-cinq sociétés environ. Notre activité,
axée sur le dépannage et la maintenance,
requiert à l’évidence un équipement consé-
quent en matériels de mesure. Nous avons
donc étudié les différentes offres produits
existantes sur le marché. Tout d’abord, les
analyseurs de combustion nécessaires à
l’exercice de nos métiers, dans le même
temps, dans un souci de sécurité pour nos
clients, en partenariat avec Testo nous
avons choisi un détecteur de monoxyde car-
bone à installer chez nos clients, dans l’habi-
tat individuel. Il s’agissait de comparer les
marques entre elles sur le plan de la qualité
des équipements, des prestations de main-
tenances offertes sans négliger l’aspect tari-
faire. Cette analyse nous a logiquement

conduits vers Testo. Nous avons donc
décidé de prendre contact avec eux, il y a
maintenant treize ans, sans avoir à l’origine
de contacts privilégiés avec cette société.
L’accueil qu’ils nous ont réservé à l’époque
a été particulièrement apprécié, de nos
adhérents. Écoute, conseil et tarif préféren-
tiel. Aujourd’hui, Axenergie représente une
centaine d’entreprises et ces bases de par-
tenariat ont toujours été respectées dans la
plus parfaite entente, pour la satisfaction
de Testo, comme pour celle d’Axenergie.
Le changement de direction chez Testo, qui
s’est opéré il y a environ trois ans, n’a
absolument rien remis en cause. Preuve
que ce partenariat a été parfaitement équi-
libré et par conséquent fait pour durer.

Concrètement, quelles sont les relations

mises en place ?

Bernard Oger – Tout d’abord des rencon-
tres. Régulièrement, à l’occasion de nos
réunions régionales, les équipes Testo
interviennent, au moins une fois par an
dans chaque réunion. Ces échanges entre
les entreprises du réseau Axenergie et les
technico-commerciaux de Testo nous per-
mettent de découvrir leurs nouvelles
gammes. L’année dernière par exemple,
nous avons pu découvrir les équipements
connectés (analyseurs et sondes de pres-
sion gaz, par exemple) et la nouvelle
gamme de multimètres Testo. Nous
sommes informés des dernières évolutions
techniques et réglementaires, comme ce
fut le cas avec la RT 2012 pour laquelle
l’équipe Testo nous a apporté toute son
aide (par exemple pour l’élaboration d’une
attestation d’entretien). Par ailleurs, en cas
de problème avec un analyseur de com-
bustion, nous pouvons recevoir très rapi-
dement un appareil de prêt, dans l’attente
du dépannage. Dans le cas d’un retour
dans leurs ateliers, nous avons obtenu éga-
lement de Testo une procédure de dépan-
nage dans nos entreprises, sans retour
usine. C’est une facilité particulièrement
appréciable dans nos métiers fondés sur
l’entretien et la maintenance des installa-
tions où les interventions chez le client,
limitées dans le temps, requièrent une
grande réactivité.

On peut dire que les équipes de Testo sont
très proches et nous offrent toutes leurs
compétences pour un partenariat
gagnant/gagnant.

Aucunes contraintes à signaler ?

Bernard Oger – L’ensemble des entreprises
membres du réseau Axenergie comme les
nouveaux venus doivent faire en priorité
l’acquisition d’équipements de mesure de
la marque Testo. On ne peut pas franche-
ment parler de contraintes mais plutôt de
fidélité. Fidélité d’ailleurs justifiée en raison
des avantages que chacune des parties
trouvent dans ce partenariat.
Nous nous réunissons d’ailleurs tous les
ans, au siège d’Axenergie, avec l’équipe
dirigeante de Testo, le responsable du
réseau Axenergie et moi pour faire le point.
À vrai dire, notre ligne de conduite étant
invariable, ce partenariat est reconduit
d’année en année ! ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Aucun nuage dans les relations du réseau Axenergie, fabricant d’appareils de mesures, et ses partenaires
distributeurs. Bernard Oger, le président du réseau, nous fait part d’une histoire qui s’est construite dans
l’objectivité et la confiance, éléments indispensables d’un mariage de raison, fait pour durer.

Testo - Axenergie : Treize ans 
de partenariat au beau fixe
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Bernard Oger, 
président d’Axenergie 
et dirigeant de Gaz Dépannage, 
créé en 1980 à Pleudihen-sur-Rance, en
Bretagne, situé entre Saint-Malo et Dinan.
Membre du réseau Axenergie, Gaz
Dépannage emploie aujourd’hui vingt-deux
personnes qui mettent en œuvre leur savoir-
faire aussi bien au service des particuliers
que des professionnels.

Axenergie
Axenergie est le 1er réseau

d’entreprises indépendantes

ayant pour vocation l’entretien et

le dépannage des appareils de

production d’eau chaude et de

chauffage, toutes énergies. Il

regroupe aujourd’hui une

centaine d’entreprises, comptant

1000 techniciens chauffagistes

qui réalisent chaque année plus

de 1 550 000 interventions.

Depuis fin 2016, Axenergie

garantie ses chaudières à gaz dix

ans, lors de la mise en service,

que la chaudière soit ou non

remplacée par une entreprise du

réseau suivant les conditions

générales du contrat « éco-

bonheur ». Ceci favorise le

développement de notre réseau

dans les zones où nous ne

sommes pas encore très bien

implantés. 

INSTALLATEURS Avis  d’installateur



BUREAUX D’ÉTUDES

Fiche d’identité

– Création : 2003

– Implantation : Metz 
et Luxembourg

– Activité : dans tout le Grand
Ouest et le Nord-Est (Lorraine,
Alsace, Champagne-Ardenne,
Franche-Comté, Bourgogne, 
Ile-de-France)

– Effectif : dix en  France 
et quatre au Luxembourg 

– CA : 750 000 €
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Filière Pro – Comment êtes vous parvenu à

cette conception du métier ?

Alain Cochepin – Je suis ingénieur thermi-
cien et énergéticien de formation et j’ai tou-
jours travaillé du côté de l’exploitation plu-
tôt qu’en amont des projets, au sein de
grands groupes tels que Dalkia.  En créant
mon bureau d’études, en 2002 au
Luxembourg, puis en 2003 en France, j’ai
toujours conservé cet objectif de minimiser
les coûts de fonctionnement par des
actions constantes de progrès, tout en
conservant les standards adaptés de
confort actuels. Notre équipe est d’ailleurs
essentiellement composée de personnes
venant de l’exploitation.
Aujourd’hui notre activité consiste donc,
pour sa très grande majorité, à « vendre
des économies » au travers de contrats de
garanties sur les consommations, même si
nous conservons une activité de maîtrise
d’œuvre « classique » dans certains cas. Il
s’agit de permettre une économie de l’or-
dre de 15 à 20 % sur le budget de fonction-
nement d’un bâtiment et de négocier avec
les fournisseurs d’énergie pour nos clients.
Ces derniers sont issus de tous horizons,
sauf du secteur individuel. Il s’agit donc de
clients du secteur tertiaire et de l’industrie,
des collectivités locales et territoriales, des
hôpitaux. Notre bureau d’études a d’ail-
leurs pour force d’être référencé et reconnu

« confédération » nous permet de ne plus
être isolés et d’apporter un capital de com-
pétences, tous corps d’état (BIM compris),
apte à répondre à tous les projets.  Nous
avons ainsi construit le plus important cabi-
net d’ingénierie du BTP de la région Grand
Est représentant près de cent-trente colla-
borateurs et un CA de 12 millions d’euros.
Notre objectif est bien sûr de faire face aux
grands groupes de l’ingénierie mais surtout
de conquérir des marchés plus structurants
en matière de construction. Cela au profit
d’entreprises locales existant depuis des
décennies afin d’assurer leur pérennité
mais surtout le développement d’emplois
qualifiés dans nos régions, délaissées par la
désindustrialisation. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Loin de se conformer au rôle traditionnel du bureau d’études, le BE créé par Alain Cochepin a
principalement misé, il y a près de quinze ans déjà, sur un accompagnement de l’exploitation des
installations techniques. Cette approche du métier, qui valorise la prise en compte du coût global, est
aujourd’hui, plus que jamais, en phase avec les exigences actuelles et à venir en matière de maîtrise
de l’énergie et de la protection de l’environnement.

Be Assist : l’avenir 
est dans l’exploitation

©
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Alain Cochepin,
Gérant de Be Assist

auprès de nombreux conseils généraux, de
nombreuses collectivités dans chaque
région et d’offices HLM. Nous avons égale-
ment une grosse activité dans le domaine
du chauffage urbain et sur les systèmes de
cogénération gaz de grande envergure.

L’objectif reste essentiellement l’économie

d’exploitation ?

Alain Cochepin – Non, bien étendu, le but
est également de « verdir » les installations. 
Dernièrement, nous avons d’ailleurs suivi
une installation de géothermie associée à
la biomasse, sur le site de Fontoy, en
Moselle, à Val de Fensch. Elle devrait per-
mettre de réduire la consommation
annuelle de gaz de la commune de
348 MWh et d’éviter l’émission de quatre-
vingt-sept tonnes de CO2. Cette installation
fonctionnera à 90 % grâce aux énergies
renouvelables.
Même chose sur le site de Pont-à-
Mousson où les gaz issus des déchets fer-
mentés de la décharge sont récupérés puis
cogénérés.
Nous sommes d’ailleurs particulièrement
axés sur la biomasse et nous avons pu
développer une spécialité en méthanisation.

Et l’avenir ? 

Alain Cochepin – Il faut à l’évidence rester
à l’écoute des clients et du marché, conti-
nuer d’enrichir ses compétences pour
assurer le meilleur conseil et garantir une
exploitation optimale.
Face aux grands groupes, nous avons su
offrir cette compétence de terrain qu’ils ne
possèdent pas. Du coup, soit nous interve-
nons en tant que sous-traitants, soit nous
parvenons même à participer et à rempor-
ter certains appels d’offres.
Il faut aussi signaler que nous avons pris
récemment un tournant en rejoignant une
entité dénommée EDE Ingénierie. Celle-ci
regroupe dix bureaux d’études de type
PME, sous forme de SAS. Chaque action-
naire, c’est-à-dire chaque BE possèdent
10 % des parts pour assurer une parfaite
égalité de représentation. Cette sorte de

Collége Jean-Jacques Rousseau
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– Les centrales double flux avec ventilateurs centralisés et échan-
geur décentralisés. Elles sont destinées à l’habitat privé où le syn-
dic de l’immeuble sensibilise les propriétaires à la nécessité d’en-
tretenir leur système de ventilation. (3)

Systèmes existants en habitat individuel

Deux architectures de réseau sont distinguées.
– En pieuvre. Chaque bouche est raccordée directement à l’unité dou-

ble flux ou à l’échangeur. Ce type de montage exclut les réglages de
débit au niveau de l’unité de ventilation. La régulation s’effectue à
l’aide de composants disposés dans les conduits ou sur les bouches.

– En branche. Plusieurs bouches sont raccordées sur un même
conduit. La régulation s’effectue à l’aide de composants disposés au
niveau de l’unité double flux, dans les conduits ou sur les
bouches. (4)

Le marché de la ventilation double flux s’oriente vers des produits
haut de gamme ayant des performances élevées : échangeur à flux
contre-courants croisés, moteurs à courant continu.
À noter en revanche que l’utilisation de filtres grossiers reste majo-
ritaire (pas d’exigence réglementaire).

Mise en œuvre

Un DTU VMC double flux devrait prochainement voir le jour. En
attendant, des documents RAGE sont disponibles pour les installa-
tions en habitat individuel, en habitat collectif ainsi que sur la per-
formance et le retour d’expériences. 
Pour l’installation, il s’agit essentiellement de : 
– respecter des débits définis selon l’arrêté du 24 mars 1982 ; et
– limiter le bruit généré au niveau des bouches d’extraction et de

soufflage.
Le niveau de pression acoustique normalisé, LnAT, du bruit
engendré par une installation de ventilation mécanique en posi-
tion de débit minimal est limité à 30 dB (A) dans les pièces prin-
cipales et 35 dB (A) dans la cuisine du logement.
Les limites du bruit du voisinage qui se caractérise par une émer-
gence sonore maximale par rapport aux bruits dits « résiduels » :
de 5 dB (A) en période diurne (de 7 h à 22 h) et de 3 dB (A) en
période nocturne (de 22 h à 7 h) ;

– respecter des règles de sécurité incendie en ce qui concerne le
collectif.

Bonnes pratiques

– Le choix des gaines de distribution peut influencer à la fois l’effi-
cacité du système, le confort et les conditions de maintenance :

– Le réseau doit être conçu en réduisant nombre de coudes et de
dévoiements afin de minimiser les pertes de charge. Il est recom-
mandé de rechercher un tracé limitant le croisement des réseaux
de soufflage et de reprise.

– Lorsque les réseaux sont installés en faux plafond, il est recom-
mandé de rassembler toutes les distributions au même endroit, de
manière à limiter les zones du logement où le plafond est abaissé.

– Le dimensionnement des conduits consiste à déterminer leur dia-
mètre en fonction du débit d’air et de la vitesse. Plus le diamètre

En perte de vitesse en France*, contrairement aux  pays germaniques, la VMC double flux représenterait
moins de 4 % des ventes de ventilation dans le résidentiel et environ 10 % dans le logement collectif et
le tertiaire. Des difficultés d’installation et de maintenance – ainsi que le défaut de CITE et d’incitations
réglementaires suffisantes – expliquent à l’évidence ces mauvais résultats. Elle répond pourtant
parfaitement aux exigences d’efficience et d’économies des bâtiments, tout en représentant une solution
aux problèmes de qualité de l’air.

La VMC double flux

Hormis ces qualités intrinsèques de récupération d’énergie capa-
bles de générer des économies, la VMC double flux doit aussi
répondre aux attentes des occupants en matière de confort ther-
mique et acoustique.

Constitution du système

Il comprend :
– un ventilateur d’extraction et un ventilateur d’insufflation ; 
– des filtres ;
– éventuellement, un récupérateur de chaleur (échangeur statique

à plaques, rotatif) ; 
– éventuellement, une pompe à chaleur sur l’air extrait (double flux

thermodynamique) ;
– éventuellement, un bipasse permettant qu’au moins un des flux

ne transite pas par l’échangeur.
Ces différents éléments peuvent être combinés en un seul
ensemble ou en plusieurs blocs.

Systèmes existants en collectifs

– Les centrales double flux avec ventilateurs et échangeur centralisés.
Elles sont majoritairement destinées à l’habitat social en raison de
leur conception autorisant un accès pour l’entretien et les
contrôles techniques sans avoir à pénétrer dans les logements. (1)

– Les centrales double flux avec ventilateurs et échangeur décen-
tralisés. Elles sont destinées au petit collectif ne disposant pas de
gaine technique et où, par conséquent, la solution d’un système
double flux entièrement individualisé s’impose. (2)

Figure 1 Figure 2

Figure 3 Figure 4
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est faible, plus l’installation est aisée en faux plafond. Par contre,
plus la vitesse est élevée, plus il y a de risques d’engendrer des
nuisances sonores au niveau des bouches de soufflage.

Attention 

Le dimensionnement des conduits doit tenir compte de la possi-
bilité de surventilation. Si ce n’est pas le cas, le niveau sonore
dans les pièces sera trop élevé au moment de la mise en route de
cette fonctionnalité.
– L’air neuf doit être prélevé directement à l’extérieur. L’installation de

la prise d’air doit se faire à l’extérieur, dans une zone éloignée le
plus possible des sources de pollution et des rejets d’air et si pos-
sible sur le toit ou sur une façade protégée des vents dominants.

– Le rejet d’air doit être implanté de façon à ne pas réintroduire l’air
vicié dans le bâtiment (par les ouvrants ou la prise d’air neuf). Il
ne doit pas constituer une gêne pour les occupants. Il ne doit pas
être installé face aux vents dominants.

– Le rejet et la prise d’air sont espacés le plus possible.
– Les grilles de soufflage sont placées dans les pièces de vie, sans

cohabitation avec les entrées d’air. Afin de bénéficier de l’effet
Coanda, elles doivent être installées à une distance relativement
faible du plafond (inférieure à 30 cm) et éloignées des parois adja-
centes (au moins 30 cm).

– L’isolation du réseau doit être intégrale et choisie selon les indi-
cations de résistance thermique de l’isolant, données en fonction
de leur localisation.

– L’unité de ventilation doit être accessible (par un panneau amovi-
ble par exemple) afin de réaliser l’entretien et la maintenance
(dont le remplacement régulier des filtres). L’accès doit être aisé
et sans danger. Le lieu doit être suffisamment éclairé. Elle est
donc implantée de préférence en volume chauffé.

– L’éducation des utilisateurs à l’entretien des filtres est impérative
(la réduction de débit entraîné par l’encrassement des filtres
conduit à une dégradation de la qualité d’air intérieur), ainsi que
celle des bouches de soufflage et d’extraction.

Le référentiel de certification NF Ventilation Mécanique Contrôlée
(NF VMC) créé en 1998 couvre depuis décembre 2009 les systèmes
de ventilation double flux (hors échangeur thermodynamique). ■

Virginie Bettati

* Sources Uniclima 
– En habitat individuel, le marché des caissons double flux a baissé en 2016

(-14%) avec 22 767 pièces vendues, on aura perdu plus de 10 000 pièces (-28%)
en cinq ans. En l’absence de politiques publiques incitatives valorisant les
apports de cette technologie, Uniclima avoue avoir peu d’espoir quant à une
reprise de ce marché. 

– En logement collectif et tertiaire, le marché a perdu seulement 1 % avec 11 102
pièces vendues en 2016. Uniclima note ici une reprise de la construction
neuve en tertiaire (+4%) qui devrait se traduire positivement sur notre marché
en 2017 et permettre aux systèmes double flux maintenant quasiment systé-
matiquement installés en construction neuve de reprendre leur croissance.
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DOSSIER Le point sur les innovations aux toilettes

Les toilettes évoluent et multiplient les services, mais les consom-
mateurs le savent-ils ? C’est d’autant moins sûr que les innovations
en cours ne sont pas, pour la plupart, visibles dans les grandes sur-
faces de bricolage. Or, pour peu qu’on les lui propose, elles sont
susceptibles d’intéresser le particulier.

Des toilettes plus faciles à entretenir

Et si l’hygiène n’était pas uniquement un argument de poids
pour les établissements de santé ? Les cuvettes sans bride, qui
se sont diffusées sur le marché à la vitesse de la lumière, pour-
raient-être la preuve que, même si les enjeux sont différents, les
consommateurs sont également sensibles aux questions d’hy-
giène dans les toilettes.

Ainsi, grâce à l’ajout d’ions argent, zinc et/ou étain dans l’émail, la
surface des cuvettes WC devient durablement antibactérienne, per-
mettant, par exemple, d’éviter l’utilisation de Javel. Quant aux
céramiques lissées, elles présentent une surface affinée ou vernie,
sur laquelle la saleté s’accroche plus ou moins. Les surfaces, plus
nettes, sont également plus faciles à nettoyer.
Autre fonction nouvelle susceptible d’intéresser les consomma-
teurs : l’eau bleue intégrée, grâce à des dispositifs permettant sa
diffusion. Liquide ou en pastille, le produit détergent est stocké
dans un contenant intégré au réservoir de chasse et accessible
par l’intermédiaire de la plaque de commande. Plus pratique
encore, le réservoir de stockage du produit détergent associé à la
cuvette, dans lequel on peut glisser une pastille nettoyante ou un
produit liquide.

Confort et hygiène avec le WC lavant

De l’avis général, le WC et l’abattant lavants sont destinés à équi-
per la majorité des cuvettes de demain, sachant que l’abattant
vendu seul le sera essentiellement en grande surface de bricolage.
Tous les céramistes, ou presque, ont intégré un modèle à leur cata-
logue, renforçant la visibilité du produit aux consommateurs.
Désormais, il y a les spécialistes (Toto, Geberit Aquaclean…) et les
autres, céramistes (Duravit, Laufen, Roca, Vitra, Villeroy & Boch,
Toto…) ou non (Grohe).
Plutôt sophistiqués et haut de gamme, les WC lavants intègrent
plus ou moins de fonctions : détecteur de présence assurant l’ou-
verture et la fermeture automatiques du couvercle de l’abattant et
le chauffage de la lunette, lavage à l’eau chaude (température
réglable ou non), douchette anale et douchette féminine (position
réglable ou non), séchage à l’air chaud (température réglable ou
non), filtration des odeurs (via un système d’aspiration et la pré-
sence d’un filtre, à changer périodiquement), lumière d’orientation,
chasse d’eau automatique… Toutes ces fonctions ne sont pas indis-
pensables aux yeux des consommateurs et des maîtres d’ouvrage,
dont certains recherchent avant tout l’esthétique – de manière à
éviter un aspect médical au produit –, éventuellement le séchage.
Importante également, l’hygiène de l’appareil est plus ou moins

Rien n’arrête l’innovation aux toilettes ! Entre le WC lavant, le WC tueur de bactérie, le WC avec lave-
mains ou eau bleue intégrés… l’offre est étonnamment variée. Il serait dommage de ne pas en faire
profiter ses clients ! Revue de détails.

Le point sur les innovations aux toilettes
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ViFresh équipe les cuvettes Vivia et Subway 2.0 de Villeroy & Boch et
propose un nettoyage automatique à l’aide d’un produit détergent, lors
du rinçage. Le produit nettoyant, liquide ou solide, est inséré dans un
réservoir avec verrouillage sécurisé du couvercle.

En version standard, ViCare de Vitra, sans bride, affiche un prix
raisonnable tout en assurant l’essentiel des fonctions disponibles sur le
marché.

Avec HygieneGlaze 2.0,
Duravit perfectionne
l’hygiène aux toilettes.
Ce nouvel émail, cuit
dans la masse, est
rapidement efficace :
après seulement six
heures, 90 % des germes
et bactéries sont détruits
et après douze heures on
passe à 99,9 % , puis à
99,999 après 24 heures.
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Le point sur les innovations aux toilettes

anticipée, grâce à différentes caractéristiques : protection de la ou
des douchettes derrière un clapet de fermeture (urine), douchettes
fabriquées dans un matériau antibactérien et qui n’accroche pas la
saleté, céramique antibactérienne et ultralisse, cuvette sans bride…
Le WC lavant est raccordé au réseau d’eau potable, avec une ligne
directe ou par l’intermédiaire d’un piquage sur la canalisation d’ali-
mentation du réservoir de chasse. Il est nécessaire de s’assurer
qu’il intègre bien un clapet anti-retour, qui empêche que, via la dou-
chette de lavage, l’eau souillée ne vienne polluer l’eau potable du
réseau. S’il n’en intègre pas, l’installateur doit prévoir un dispositif
complémentaire. Lorsque le WC lavant est branché sur une prise
électrique, celle-ci doit être installée hors du volume de la salle de
bains, positionnée au moins à 25 cm du sol et reliée à la terre. Dans
tous les cas, la ligne électrique doit être protégée par un disjoncteur
différentiel de 30 mA, qui assurera une mise hors tension du circuit
en cas d’anomalie électrique de l’appareil.
Si vous installez un WC suspendu, mais non lavant, chez un parti-
culier, prévoyez un bâti-support adapté au WC ou à l’abattant
lavant, c’est-à-dire intégrant un piquage d’eau dans le réservoir et
un raccordement électrique. Ainsi, s’il le souhaite, il pourra s’équi-
per ultérieurement, sans casser l’existant.

25

S’il n’a pas d’équivalent
sur le marché, que ce

soit en termes de
fonction et, surtout

d’hygiène, le WC lavant
Neorest AC de Toto coûte

plus de 10 000 €.

Dessiné en Allemagne et
fabriqué au Japon, le WC
lavant Sensia Arena de
Grohe intègre toutes les
fonctions, sauf la lunette
chauffante. Il peut être
commandé via un
Smartphone, ce qui
permet de retrouver ses
propres réglages.
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Des plaques de commande multifonctions

Choisir une marque de bâti-supports, c’est choisir une gamme de
plaques de commande, puisque les uns et les autres ne sont pas
interchangeables entre fabricants. Plus esthétiques que jamais, les
plaques de commande sont également susceptibles d’apporter des
fonctions intéressantes dans les toilettes équipées de cuvettes sus-
pendues : éclairage d’ambiance, qui permet d’éviter d’appuyer sur
l’interrupteur la nuit ; déclenchement sans contact pour une meil-
leure hygiène ; absorption d’odeurs (avec un bâti spécifique), eau
bleue (avec une pastille ou un liquide inséré dans un compartiment
spécial)… Au dernier ISH, on a également vu, chez Vitra, une plaque
de commande connectée, qui permet de tirer la chasse d’eau à dis-
tance, par exemple dans une résidence secondaire pour renouveler
l’eau du siphon. Mais malheureusement ces plaques de nouvelle
génération sont rarement proposées aux consommateurs. C’est
dommage, d’autant plus qu’elles sont un moyen efficace de se dif-
férencier des produits vendus en grande surface de bricolage.
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Installation simplifiée avec les panneaux WC

Les panneaux WC, d’abord lancés par Geberit, sont désormais pro-
posés par plusieurs fabricants. S’ils coûtent plus cher à l’achat
qu’un bâti-support simple, ils permettent une rénovation plus
rapide, puisqu’il n’y a pas d’habillage à réaliser, et ils sont en géné-
ral très esthétiques. Grâce à cet équipement, lors de la pose d’une
cuvette suspendue, le plombier est en mesure de réaliser et de fac-
turer une prestation complète. De plus, le réservoir, qui n’est pas
encastré, est plus accessible, ce qui peut rassurer certains clients.
Enfin, certains modèles, notamment le Monolith Plus de Geberit
apportent des fonctions supplémentaires intéressantes, notam-
ment l’absorption d’odeurs, le déclenchement électronique, l’éclai-
rage de veille…

Les WC à hauteur réglable

Les cuvettes WC à hauteur réglable n’intéressent pas seulement les
établissements spécialisés. Parce qu’elles sont multigénération-
nelles, elles peuvent également séduire les familles qui cherchent
à assurer confort et sécurité à chacun, à faciliter l’usage des toi-
lettes pour une personne âgée… Ces cuvettes sont réglables à
l’aide d’un outil spécial ou à la demande, et, dans ce cas, elles sont
plutôt destinées aux établissements spécialisés, ou bien en
appuyant simplement sur un bouton et, ainsi, plutôt adaptées au
grand public voire à l’hôtellerie. Le système prévoit une plaque de
glissement, intercalée entre la cuvette et le bâti-support qui permet
de faire varier la hauteur, et à une pipe de raccordement extensible.
La pose est simple, mais il convient de vérifier, avant la mise en
œuvre des finitions, que la plaque coulisse correctement.

Le WC In Wash de Roca
propose les principales
fonctions actuellement
disponibles, mais il a
surtout la particularité
d’exister dans une
version sur pied avec
réservoir de chasse
intégré, pour une
installation simplifiée.

Les panneaux WC
Monolith et Monolith

Plus de Geberit
permettent de poser

rapidement et sans
travaux lourds une

cuvette suspendue, y
compris lavante, et

posée au sol.

Avec le bâti-support à hauteur réglable Eco Plus de Viega, la question
de la hauteur d’installation ne se pose plus, étant donné que celle-ci est
réglable sur 8 cm par l’utilisateur, par simple pression sur un bouton.

Adapté aux PMR et aux seniors, le WC à hauteur variable (30 cm)
Sanimatic de SFA peut soulever 150 kg et aide à l’assise et au relevage.
Il est compatible avec toutes les cuvettes et dispose d’une
télécommande pour la chasse.
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Des mécanismes de chasse malins

Les mécanismes de chasse ont également fait l’objet d’innovations
et, pour quelques euros de plus, votre client, hôtelier notamment,
peut s’équiper d’un produit à forte valeur ajoutée.
Ainsi, les mécanismes à montage sans démontage permettent de
réaliser un dépannage deux fois plus rapide. Les robinets flotteurs à
remplissage différé ne s’ouvrent qu’après la fermeture de la sou-
pape, contrairement aux autres qui font débuter le remplissage
avant que la soupape ne retombe. C’est un demi-litre d’eau écono-
misé à chaque usage. Enfin, les robinets et mécanismes anti-fuites
n’empêchent pas la fuite, mais le remplissage du réservoir lorsque
celle-ci est détectée. Toutefois, les toilettes ne sont pas condamnées,
car un bouton permet d’enclencher un remplissage. Ainsi, non seu-
lement l’eau ne s’écoule pas, mais l’utilisateur se souvient, à chaque
utilisation des toilettes, qu’il doit s’occuper de son mécanisme.

Choisir un WC avec lave-mains

Nombre de consommateurs souhaiteraient que leurs toilettes
accueillent un lave-mains. Souvent, la seule solution est de l’équi-
per d’un WC avec lave-mains intégré. On connaît le modèle Roca,
design et haut de gamme, ainsi que les cuvettes sur pied vendues
dans les grandes surfaces de bricolage. Moins connue, l’offre de
Wici Concept est suffisamment large pour répondre à tous les
besoins, notamment en version suspendue. Le lave-mains en acry-
lique, proposé dans trois designs, est intégré dans l’habillage du
bâti-support (Geberit), proposé de mur à mur (moins de 110 cm de
large) ou en caisson, réalisé aux dimensions de la vasque. Le pro-
duit est entièrement personnalisable : finition, couleur, plaque de
commande, vasque, robinetterie, distributeur de savon liquide,
cuvette avec ou sans bride, douchette hygiénique à main… ■

Marianne Tournier

Le mécanisme Quick Fit de Wirquin
est posé sans démonter le réservoir.
Adapté au trou de couvercle de 14 à
58 mm de diamètre, il dispose d’une
surverse ajustable sans découpe et
d’un joint d’étanchéité de nouvelle
génération, qui permet une remise en
eau sans réajustement.

Les bâti-supports Wici
Tendance, proposé par
WiCi Concept, recyclent
l’eau du lave-mains vers
le réservoir de chasse,
permettant des
économies d’eau. De
nombreux coloris
d’habillage, ainsi que
différentes vasques et
robinetteries, permettent
de personnaliser
l’équipement.
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RÉGLEMENTATION

Le 20 avril 2017 est entré en vigueur un arrêté (paru au Journal officiel du 19 avril), définissant les caractéristiques
en termes d’efficacités énergétique et environnementale des bâtiments publics neufs.

Énergie positive et haute performance environnementale : 
l’État montre l’exemple

3°) Les produits et matériaux de construction, revêtements de mur ou
de sol, peintures et vernis, sont étiquetés A+, au sens de l’arrêté du
19 avril 2011. Les installations de ventilation font l’objet d’un diag-
nostic technique par le maître d’ouvrage suivant les recommanda-
tions du guide technique validé par le ministère chargé de la
Construction et publié sur son site internet.

4°) La construction comprend un taux minimal de matériaux biosour-
cés correspondant au « 1er niveau » du label « bâtiment bio-
sourcé » au sens de l’arrêté du 19 décembre 2012 susvisé (au mini-
mum18 kg/m² de surface de plancher). 
L’article 2 de l’arrêté précise que les bâtiments publics neufs doi-
vent satisfaire à l’exigence indiquée à l’article 2, du décret du 21
décembre 2016. Ce dernier est relatif aux constructions à énergie
positive et à haute performance environnementale sous maîtrise
d’ouvrage de l’État, de ses établissements publics et des collectivi-
tés territoriales dès lors qu’ils présentent un bilan énergétique
« Bilan Bepos » inférieur ou égal au bilan énergétique maximal,
« Bilan Bepos max ». Ce bilan correspond aux niveaux de perfor-
mance « Énergie 3 » ou « Énergie 4 », définis par les ministères
chargés de la Construction et de l’Énergie dans le document «
Référentiel ‘Énergie-Carbone’ pour les bâtiments neufs » et publié
sur leur site internet. ■ M.L.

Selon l’article 1er de l’arrêté, les bâtiments publics neufs doivent satis-
faire à l’exigence indiquée à l’article 1er du décret du 21 décembre
2016 relatif aux constructions à énergie positive et à haute perfor-
mance environnementale sous maîtrise d’ouvrage de l’État, de ses
établissements publics et des collectivités territoriales, dès lors qu’ils
respectent les exigences de performance au 1° ci-dessous et d’autre
part, deux critères parmi ceux énumérés aux 2°, 3° et 4° ci-dessous.
1°) La quantité des émissions de gaz à effet de serre sur l’ensemble

du cycle de vie est évaluée par le niveau d’émissions de gaz à effet
de serre du bâtiment, et le niveau d’émissions de gaz à effet de
serre de l’ensemble des produits de constructions et des équipe-
ments du bâtiment, caractérisés respectivement par les indica-
teurs Eges et Eges PCE.
Eges et Eges PCE sont inférieurs ou égaux respectivement aux
niveaux maximaux Eges max et Eges PCE max du niveau
« Carbone 1 » ou du niveau « Carbone 2 », définis par les minis-
tères chargés de la Construction et de l’Énergie dans le document
« Référentiel ‘Energie-Carbone’ pour les bâtiments neufs » et
publié sur leur site internet.

2°) La quantité de déchets de chantier valorisés pour sa construction,
hors déchets de terrassement, est supérieure, en masse, à 50 % de
la masse totale des déchets générés.



RÉGLEMENTATION

– le faux plafond comporte sa propre ventilation ou au moins 1/100
du faux plafond est perforé soit par une grille ou des orifices
répartis uniformément, le diamètre de chaque trou est au moins
égal à cinq millimètre pour créer une circulation de l’air dans le
faux plafond ;

– la canalisation ne comporte pas de raccords mécaniques.

Passage en faux plafond sous fourreau

Les conditions énoncées au paragraphe ci-dessus ne sont pas obli-
gatoires si la tuyauterie est placée sous fourreau continu étanche
débouchant à une extrémité au moins dans un local ventilé ou
aéré. Dans ce cas, la canalisation ne devra pas comporter de déri-
vations et d’accessoires. ■

Michel Laurent

Dans la partie 2 du NF DTU 61.1 sont précisées :
– au § 5.3.3.1.2.6 les conditions de passage d’une canalisation en

faux plafond ;
– au § 5.3.3.4 les conditions de passage d’une canalisation sous

fourreaux.

Passage en faux plafond aéré

Une canalisation de gaz peut emprunter l’intervalle entre le plafond
et le faux plafond dans un parcours horizontal et/ou vertical si celle-
ci respecte les conditions suivantes :
– la canalisation de gaz est distante d’au moins trois centimètres de

toutes autres canalisations, cette distance est réduite à un centi-
mètre aux croisements ;

– la tuyauterie est visitable sur son parcours dans le faux plafond à
l’aide de dalles, panneau amovible, etc. ;

– une canalisation qui traverse un plafond doit être protégée par un
fourreau et ce dernier doit dépasser d’au moins cinq centimètres
le sol fini, l’espace annulaire entre la canalisation et le fourreau
devra être rendu étanche ;

Oui, c’est possible. Il existe deux solutions pour faire
transiter une canalisation en faux plafond : en faux plafond
aéré ou en faux plafond sous fourreau. L’article 7 de
l’arrêté du 2 août 1977 modifié, définit les obligations de
mise en œuvre des canalisations dans l’habitat.

Question réglementaire : dans l’habitat, 
peut-on passer une canalisation de gaz dans un faux-plafond ?
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FORMATION

Une croissance de 60 % en ce qui concerne le nombre de professionnels formés par la marque en 2016. Une
performance qui s’explique selon Christophe Klopfenstein, technicien de terrain et responsable formations chez
Stiebel Eltron.

Filière Pro – Comment expliquer cette

augmentation ?

Christophe Klopfenstein – Il y a plusieurs
explications à cet engouement. Nous
avons beaucoup travaillé sur l’aspect théo-
rique et pratique de nos formations (mani-
pulations, informations générales et parti-
culières sur nos gammes de produits).
Elles renforcent les compétences tech-
niques des professionnels, sur l’avant-
vente et l’après-vente de nos produits.
Ensuite, parce que Stiebel Eltron était réfé-
rent uniquement sur le marché de la réno-
vation, il y a encore deux ans, avec l’essor
du marché du neuf, nous avons suivi cette
tendance en élargissant notre gamme de
pompes à chaleur avec des petites puis-
sances correspondantes aux exigences de

la RT2012. La pompe à chaleur à modula-
tion de puissance WPL ACS Classic répond
parfaitement aux besoins des maisons
neuves. Cette nouvelle gamme répond
aux attentes des installateurs en propo-
sant des solutions Plug&Play (sets com-
plets avec modules hydrauliques adaptés).
Seul le raccordement hydraulique et élec-
trique est à réaliser pour optimiser le
temps d’installation. Les technologies évo-
luant, nos stations techniques et installa-
teurs agréés doivent accompagner ces
évolutions en se formant au minimum
tous les deux ans chez Stiebel Eltron France.
Enfin, les pompes à chaleur haut de
gamme propre à Stiebel Eltron, tels que
les modèles multifonctions, par nature
plus étoffés techniquement que les  PAC

Stiebel Eltron : Les formations 
PAC augmentent !

Christophe Klopfenstein, 
technicien de terrain et responsable
formations chez Stiebel Eltron.
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FORMATION

traditionnelles, nécessitent des formations
spécifiques (énergie solaire, récupération
d’énergie avec le double flux, régulation
optimisée, production d’eau chaude sani-
taire) et suscitent un intérêt grandissant
chez les professionnels.

Concrètement, comment se déroulent les

formations ?

Christophe Klopfenstein – Nous accueillons
les professionnels dans notre centre de for-
mation avec quatre types de formations.
Deux sont dédiées à la découverte et/ou à la
mise à niveau des connaissances des
pompes à chaleur. D’une durée d’une jour-
née, elles s’adressent aux chauffagistes,
électriciens, frigoristes et techniciens SAV. 
Les deux autres formations sont plus tech-
niques. Elles abordent le dimensionne-
ment, l’installation, l’entretien, la mise en
service et le dépannage des pompes à cha-
leur. D’une durée de deux jours, elles
s’adressent à des professionnels ayant
déjà réalisé des installations et aux techni-
ciens. Actuellement la formation « mise en
service, entretien et dépannage » rencontre
le plus de succès auprès des profession-
nels en raison de son côté « terrain » à la
fois plus formateur et plus convivial.

Les stages sont dispensés en petits
groupes, avec un maximum de douze par-
ticipants pour les formations « décou-
verte » et de six participants pour les for-
mations plus techniques. Cette configura-
tion garantie un apprentissage personna-
lisé et favorise les échanges. 
Au total, ce sont plus d’une quarantaine de
sessions qui ont été organisées en 2016 et
déjà les formations 2017 affichent com-
plet. Tout laisse donc à penser que cette
année comptera encore plus de forma-
tions qu’en 2016.
À noter que très prochainement le cata-
logue s’enrichira d’une formation dédiée
à la nouvelle gamme de pompes à cha-
leur air/eau WPL Classic à modulation de
puissance. 

Parlez nous du centre de formation…

Christophe Klopfenstein – Notre centre de
formation de 180 m2 est situé dans le cen-
tre technique Théodor Stiebel, au siège de
Stiebel Eltron, à Metz. Cette filiale fran-
çaise, qui s’étend sur un site de 13 000 m²,
regroupe la direction, la direction com-
merciale, le service technique, après-
vente, logistique et marketing. 
Ultracontemporain, le centre technique de

formation est installé dans un bâtiment inau-
guré en 2008, qui accueille les services tech-
niques et après-vente (SAV). Il comprend
également une salle de démonstration
(showroom) où toutes les machines sont en
fonction, et une salle de formation équipée
des outils pédagogiques modernes. 
Nous avons souhaité un lieu conforme aux
objectifs d’efficience de notre marque. Le
bâtiment est donc à faible consommation
d’énergie. Il est construit en brique alvéo-
laire de 37,5 cm d’épaisseur, comporte du
triple vitrage et une triple isolation de la toi-
ture. Nos installateurs apprécient particu-
lièrement le fait que tous les locaux de
Stiebel Eltron soient chauffés et climatisés
par nos pompes à chaleur (géothermie et
aérothermie). ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Un catalogue est proposé pour assurer tous
les niveaux de formation.

©
 S

tie
be

l E
ltr

on



sanitaire. Ces dernières années,
Chaffoteaux a su investir dans les technolo-
gies les plus récentes au service du confort
et de la performance énergétique. Voilà une
occasion de faire le point et de démontrer
avec quelle simplicité chacun peut tirer pro-
fit des nouvelles fonctionnalités accessibles
aux installateurs et à leurs clients. Plus que
jamais à l’aube d’importants changements
concernant le métier d’installateur,
Chaffoteaux affirme ses valeurs : simplicité
tout au long du cycle de vie, proximité par-
tout en France et large accessibilité grâce à
l’ergonomie des produits.

150 étapes

En avril, mai et juin 2017, Chaffoteaux
créée l’événement dans 150 points de

Chaffoteaux développe des équipements
gaz depuis plus de 100 ans. Le gaz naturel
n’a donc plus de secrets pour le spécialiste
du confort thermique et de l’eau chaude

vente de  la distribution professionnelle.
Ainsi, dans toutes les régions de France, le
spécialiste du chauffage et de l’eau chaude
sanitaires vient à la rencontre des installa-
teurs locaux, qu’ils soient professionnels
du gaz ou non.

Rencontres efficaces

Chaque rencontre organisée dans un point
de vente ne réunira pas plus de 10 à 15 ins-
tallateurs afin de privilégier la qualité des
échanges. Comptez parmi ceux qui bénéfi-
cieront de ce contact de proximité et des
échanges interactifs avec les experts
Chaffoteaux. Trois principaux thèmes
seront abordés, dans le cadre des chantiers
de rénovation et de l’amélioration du
confort dans les bâtiments existants :
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Chaffoteaux organise 
le roadshow des solutions
gaz naturel 

Avec 150 dates programmées d'avril à juin 2017 chez les partenaires distributeurs, il y a forcément
un rendez-vous organisé à proximité de chaque installeur. À cette occasion, Chaffoteaux démontrera
au travers de son offre de solutions gaz naturel, que la rupture technologique est à présent
accessible au plus grand nombre de professionnels. Soyez de ceux qui conjugueront leur savoir-faire
gaz naturel aux solutions aujourd'hui en phase avec la transition énergétique et les attentes de
confort de vos clients...

Avril/

Mai/

Juin/ 

2017

Chaffoteaux, acteur des tendances gaz naturel

> Association intelligente d’une chaudière gaz à condensation et d’une

pompe à chaleur air/eau Inverter DC, ces modèles muraux mixtes ont

été conçus pour limiter la consommation énergétique et valoriser mieux

encore les atouts du gaz naturel. Chaffoteaux investit constamment dans

la Recherche et Développement sur la conception de produits connectés

qui anticipent l’évolution du marché et répondent aux besoins de

confort, d’économies et de sécurité de demain.

> La chaudière murale à condensation Serelia Green occupe seulement 44 cm de largeur. Son

kit de rénovation lui ouvre la voie de nombreux chantiers. Côté eau chaude sanitaire, une mini

accumulation de 15 litres participe au confort de puisage (14 l/min).

> Solution innovante, ChaffoLink permet de connecter intelligemment le

système de chauffage : chaudières à condensation, chaudières hybrides,

pompes à chaleur. Pour le particulier, ChaffoLink permet de piloter à distance

l’équipement, grâce à son Smartphone. Pour le professionnel, ChaffoLink

Manager permet de superviser en temps réel et à distance son parc

d’équipements connectés sous contrat.



> Les atouts des chaudières à condensa-

tion Chaffoteaux

Les chaudières à condensation seront à
l’honneur. Performantes et éprouvées,
elles sont au service d’un chauffage vrai-
ment confortable et d’une eau chaude
abondante.
> Les chaudières connectées avec la solu-

tion ChaffoLink

Elles apportent une valeur ajoutée supplé-
mentaire pour le client final, en lui permet-
tant de gérer, via son smartphone, le
confort et la disponibilité de l’eau chaude
sanitaire à distance. Une application
conçue sous la forme d’un didacticiel per-
met à chaque installateur d’expliquer
concrètement à ses clients les atouts de
ChaffoLink.

> L’association d’une solution gaz naturel

et d’une énergie renouvelable

Chaffoteaux maîtrise le concept d’hybrida-
tion énergétique lancée il y a quelques
années, grâce auquel une chaudière gaz à
condensation couplée à une pompe à cha-
leur permet de délivrer le meilleur de
chaque générateur en fonction des condi-
tions extérieures et de la charge thermique.
Le mariage entre une solution gaz et un
système thermodynamique peut égale-
ment prendre la forme d’un couplage entre
chaudière gaz naturel et chauffe-eau ther-
modynamique. À ce titre, Chaffoteaux
vient d’introduire sur le marché un nou-
veau chauffe-eau thermodynamique mural
de 110 litres : l’Aquanext Opti 110.
Nombreux sont les exemples chez

Chaffoteaux montrant que le cou-
plage entre gaz naturel et énergies
renouvelables ouvre pleinement la
voie de la transition énergétique.
Ce concept aujourd’hui maîtrisé
permet d’améliorer une installa-
tion existante et de réaliser des
économies d’énergie sans chan-
ger l’équipement déjà en place. ■

Michel Laurent

6 bonnes raisons de participer au Roadshow Chaffoteaux

> Se familiariser avec les atouts des chaudières gaz naturel connectées.
> Comprendre précisément les bénéfices offerts par les solutions gaz naturel hybrides.
> Maîtriser un argumentaire cohérent pour convaincre ses clients.
> Connaître les offres de remboursement spécifiques au bénéfice du client final.
> Rencontrer les experts Chaffoteaux et tisser avec eux des liens de proximité.
> Découvrir le programme de fidélisation installateur Efficio.
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Performance pour tous
Le gaz naturel s’adapte à chaque projet : maison individuelle ou immeuble collectif,

installation murale ou au sol... Un produit phare : la chaudière à condensation pour

le chauffage et/ou la production d’eau chaude sanitaire. Avec un rendement utile très

élevé, elle garantit un niveau de confort optimal. La chaudière à condensation

permet de réaliser, en outre, des économies d’énergie importantes par rapport à une

chaudière d’ancienne génération.

Efficio, 
le programme 
des installateurs
connectés
Le programme de fidélisation

Chaffoteaux offre aux

installateurs des offres

exclusives, des informations

métier et des cadeaux, tout en

leur simplifiant les démarches !

En effet, grâce à l’application

Efficio installée sur le

smartphone, le professionnel

peut scanner le code de chaque

équipement installé pour

collecter les points. Rien de plus !

Cumulez alors des points en

toute simplicité... pour accéder

aux avantages Efficio !

Biogaz et gaz naturel
La combustion du gaz naturel produit très peu de gaz à effet de serre. Cette énergie

génère seulement 234 g de CO2 par kWh (source Adème). 

Aujourd’hui on produit du biogaz en valorisant les déchets ménagers, agricoles ou

agroalimentaires. Cette énergie renouvelable s’utilise exactement comme le gaz

naturel traditionnel.

Demain, le gaz viendra donc en partie d’une production locale. C’est déjà une réalité

dans certaines régions. Un tel développement devrait s’accélérer, sachant que GRDF

a pour objectif de distribuer dans ses réseaux une part de biogaz de plus en plus

importante.

Pour toute demande de conseils ou pour un raccordement gaz naturel, contacter

GRDF au n° Cristal* : 09 69 36 35 34  (* Appel non surtaxé)

Grand jeu « Tous
Gagnants ! »

Du 03 avril au 30 juin, à

l’occasion des rencontres

Roadshow Chaffoteaux, un jeu

concours Efficio permettra à

chacun de tenter sa chance de

gagner des points Efficio ou bien

le gros lot : un véhicule utilitaire

Renault Kangoo !

Vue en 
temps réel

SMARTPHONE 
DE L’UTILISATEUR 
FINAL

TÉLÉCONTRÔLE DEPUIS UN SMARTPHONE : 

confort et économie d’énergie à portée de main !

CHAUDIÈRE 
CONNECTÉE

CENTRE D’APPEL 
DU PRESTATAIRE 

DE SERVICES

THERMOSTAT EXPERT CONTROL LINK 

Passerelle WI-FI et thermostat Expert Control tout-en-un !

BOX INTERNET 
Connexion par WI-FI
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Initia + HTE : 

idéal pour deux salles de bains

Dans la famille Initia + HTE, le modèle 2.40
(40 kW) répond  tout particulièrement aux
besoins d'ECS importants jusqu'à 19,3 l/min
(débit spécifique DT30). Avec un corps de
chauffe en Inox et un corps hydraulique en
laiton (garantie de cinq ans), les chaudières
murales Initia + HTE sont accessibles par
l'avant lors des opérations de maintenance.
L'espace intérieur facilite lui aussi la prise en
main lors des révisions. Les stations tech-
niques reconnaissent ces atouts. Le brûleur
cylindrique de type prémix module de 16 à
100 % une puissance nominale de 24, 28, 33
ou 40 kW selon le modèle.

Luna ST+ : lorsque la condensation 

ne peut s'installer

Modulables de 30 % à 100 %, les chau-
dières basse température Luna ST+ répon-
dent aux besoins de rénovation en collectif,

Chappée dispose aujourd'hui d'une large
gamme de chaudières pour le remplace-
ment d'équipements existants, dans de
multiples contextes : installation d'origine
réalisée en conduits 3 Cep, en ventouse ou
en cheminée classique ou shunt. Au sol ou
murales, ces familles de chaudières gaz
naturel répondent aux besoins exprimés
dans de multiples contextes.
Rappelons par ailleurs que toutes les chau-
dières à condensation Chappée embar-
quent une solution de comptage de l'éner-
gie. Comptage total et comptage distinct
pour la production d'ECS et le chauffage.
Solucea HTE : la murale étroite et souple
Grâce à une largeur de moins de 40 cm
(395 mm), la chaudière gaz à condensation
Solucea HTE répond pleinement au marché
du remplacement. Solucea HTE produit de
l'eau chaude micro-accumulée avec un
débit spécifique DT30 de 14,3 l/min. Sa puis-
sance varie de 4,8 à 30 kW (16 à 100 %) avec
une puissance nominale de chauffage de
20 kW. Les chaudières Solucea HTE dispo-
sent d'un corps de chauffe en Inox et d'un
corps hydraulique en matériau composite.
Le contrôle de température est assuré par
sondes CTN, soit deux sondes primaires
départ et retour chauffage. Le rendement
atteint 108,6 % sur PCI. Côté maintenance et
entretien, elle permet aussi une accessibilité
par l'avant facilitant les interventions.

lorsque les conduits d'évacuation des
fumées ne sont pas aptes à recevoir un
équipement à condensation. Plus large-
ment, Luna ST+ convient aux installations
en cheminée, VMC gaz ou conduits shunt.
Luna ST+ se décline en versions instanta-
née, à micro-accumulation et à accumula-
tion. Luna ST+ Compact présente une lar-
geur de seulement 400 mm.

Luna Platinum + HTE : le haut de

gamme pour la rénovation 

Chaudière gaz à condensation conçue pour
une installation murale, la Luna Platinum +
HTE offre un rendement élevé ainsi qu'une
large capacité de modulation de 10 % à
100 % de la puissance nominale. Équipe-
ment haut de gamme, Luna Platinum + HTE
est capable de réguler trois circuits indépen-
dants. Son tableau de bord débrochable
filaire (ou radio en option) peut également
jouer le rôle de sonde d'ambiance. En
offrant la possibilité d'un positionnement
libre, le tableau de bord répond aux
contraintes d'accessibilité PMR.
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Gaz naturel : les atouts 
"rénovation" de Chappée
Le spécialiste de la chaudière gaz naturel aborde le marché de la rénovation avec une série de
chaudières, murales ou au sol, adaptées au remplacement. Ces équipements savent tirer profit des
atouts du gaz naturel : performance énergétique, confort et souplesse d'utilisation.

Gaz naturel :
l'atout
environnemental !
La combustion du gaz naturel

produit très peu de gaz à effet de

serre. Cette énergie génère

seulement 234 g de CO2 par kWh

(source Ademe). 

Aujourd’hui on produit du biogaz

en valorisant les déchets

ménagers, agricoles ou agro-

alimentaires. Cette énergie

renouvelable s’utilise exactement

comme le gaz naturel

traditionnel.

Demain, le gaz viendra donc en

partie d'une production locale.

C’est déjà une réalité dans

certaines régions. Un tel

développement devrait

s’accélérer, sachant que GRDF a

pour objectif de distribuer dans

ses réseaux une part de biogaz

de plus en plus importante.

Un enjeu d'avenir
Disponible dans la durée,

compétitif par rapport aux autres

énergies, performant sur le plan

énergétique et faiblement

émetteur de gaz à effet de serre,

le gaz naturel se couple

facilement aux énergies

renouvelables, qu'il complète

idéalement pour assurer le

chauffage et la production d'eau

chaude sanitaire en appartement

ou dans les maisons. 

Le gaz naturel est aussi vecteur

d'innovation grâce aux nouveaux

équipements à très haute

efficacité, mais aussi avec les

chaudières traditionnelles,

largement éprouvées et toujours

plus efficaces !

Solucea  HTE

Initia + HTE

CHAPPÉE



En option, le thermostat connecté Emo Life
(compatible Delta Dore) permet d'accéder
aux consignes de température et à leur
programmation. Luna Platinum + HTE
existe en version accumulation, micro-
accumulation et mini-accumulation pour
une puissance nominale de 12 à 33 kW.

Faciliter le remplacement 

en toute situation

En parallèle de ses chaudières gaz naturel,
Chappée propose une série de kits de rem-
placement en phase avec les principales
marques existantes. Ces kits permettent de
remplacer une chaudière murale sans
remanier les départs et les arrivées fluides.
Il s'agit de kits à monter sur place ou livrés
clés en main. Appelés Play-Kits, ces der-
niers sont pré-montés sur la barrette avec
le gabarit de la concurrence.
Par ailleurs, remplacer une chaudière
basse température à ventouse par une
chaudière à condensation, nécessite de
mettre en place une ventouse permettant
de récupérer la condensation des fumées.
Voilà pourquoi Chappée propose une ven-
touse de rénovation à pente inversée vers
l'intérieur du logement. D'un diamètre de
95 mm, cette dernière s'insère dans le

conduit de l'ancienne ventouse, afin de
recréer par nature cette légère pente, sans
effectuer de travaux de maçonnerie.

Des chaudières connectées

À l'instar de la chaudière Solucea HTE,
Chappée propose des chaudières connec-
tables pour lesquelles l'utilisateur peut, à
distance, faire varier certains paramètres et
suivre sa consommation d'énergie.

Formation au remplacement

Dans son centre de formation de Saint-
Priest (Rhône-Alpes), Chappée a mis en
œuvre un îlot spécifique dédié au marché
du remplacement de chaudières. Cet îlot
permet de voir en fonctionnement et
d'aborder concrètement toutes les solu-
tions de remplacement.

Odia + HTE : au sol et modulaire

Odia + HTE est une déclinaison au sol de la
chaudière gaz Luna Platinum. Très modu-
laire, elle permet de configurer jusqu'à dix-
sept solutions, chacune précisément adap-
tée aux besoins du client. Par exemple, Odia
+ HTE s'associe à un ballon de stockage 100
ou 160 litres, voire à un ballon solaire. Elle
se décline aussi en version chauffage seul.

De façon à améliorer en permanence le
rendement énergétique de la production
de chaleur, la chaudière Odia HTE, de
même que Luna Platinum + HTE, intègrent
la technologie Gaz Adaptative Control
(GAC) qui, via une sonde d'ionisation, gère
avec précision la vanne gaz.

Klista + HTE : créée pour le marché 

du remplacement

La chaudière gaz naturel à condensation au
sol Klista + HTE témoigne d'une grande
souplesse d'utilisation, de 16 % à 100 % de
sa puissance nominale. Monobloc chauf-
fage seul ou disposant d'un ballon de
stockage de 100 litres. Klista + HTE est
livrée dans un colis unique, mais se
démonte rapidement en deux parties, pour
faciliter l'accès sur le chantier avec des élé-
ments de poids et d'encombrement raison-
nables. En option, cette chaudière reçoit un
kit intégrable lui permettant de gérer un
deuxième circuit de chauffage. ■

Michel Laurent
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Gaz naturel : des économies en perspective
Le gaz naturel s’adapte à chaque projet : maison individuelle ou immeuble collectif,

installation murale ou au sol... Un produit phare : la chaudière à condensation pour

le chauffage et/ou la production d’eau chaude sanitaire. Avec un rendement utile

jusqu’à plus de 108 % sur PCI, elle garantit un niveau de confort optimal. La

chaudière à condensation permet de réaliser, en outre, des économies d’énergie

importantes par rapport à une chaudière d’ancienne génération.

Pour toute demande de conseils ou pour un raccordement gaz naturel, contacter

GRDF au n° Cristal* : 09 69 36 35 34 - (* Appel non surtaxé).

Luna Platinum + HTE

Luna ST + 

Odia + HTE

Klista + HTE
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équipements avec ou sans ballon de
stockage, et ayant recours ou non à une
énergie renouvelable. Spécialement dans
le cadre d'opérations de rénovation, s'ajou-
tent depuis peu aux primes des certificats
d'économie d'énergie et aux prêts à taux
zéro, de nouveaux outils financiers propo-
sés par Viessmann. 

Un corps de chauffe 

à la hauteur

La condensation abordée par Viessmann,
c'est aussi une extension de garantie de dix
ans, appliquée au corps de chauffe. Cette
extension est offerte au travers du réseau
d'installateurs Proactif. Les corps de
chauffe des chaudières gaz naturel à
condensation sont tous conçus et fabriqués

Comptant parmi les premiers industriels à
avoir lancé sur le marché la technologie des
chaudières à condensation, Viessmann
s'est toujours intéressé de près au fort
potentiel du gaz naturel. Parmi ces poten-
tiels, les solutions hybrides multi-énergies
répondent aussi aux attentes du marché.
Pour aller encore plus loin et fidèle à ses
valeurs d’innovation, Viessmann lancera en
2017 une pile à combustible, Vitovalor, qui
permet à partir du gaz naturel de produire à
la fois de la chaleur et de l’électricité.
Pour le marché de la rénovation, Viessmann
dispose d'une large palette de solutions,
adaptées aux différents types d'habitats, à la
situation géographique et aux besoins
d'eau chaude sanitaire. La modularité des
solutions gaz naturel permet d'installer des

en interne par Viessmann, tout comme les
autres composants des chaudières. Par ail-
leurs, les échangeurs monotubes sont
réputés pour être plus faciles à entretenir.
L'extension à 10 ans de garantie concerne
également les ballons de stockage indé-
pendants jusqu'à 500 litres de capacité. 

Vitodens 200 sait s'adapter

Les chaudières à condensation de la
gamme Vitodens 200 s'adaptent tout parti-
culièrement aux installations en rénova-
tion, elles intègrent un système de contrôle
de combustion appelé Lambda Pro Control
Plus. Ce système, qui se sert de la sonde
d’ionisation associée à un capteur de pres-
sion, a pour rôle d'ajuster en permanence
le mélange de combustion à la qualité du
gaz ; idéal notamment avec l’arrivée des
nouveaux biogaz. Par ailleurs, elle permet
de régler automatiquement le débit d'air au
niveau de pression nécessaire, au regard
du type de conduit de fumée. Cette com-
pensation s'effectue dans le strict respect
de la réglementation. Ce système est bre-
veté par Viessmann au niveau du brûleur
et de sa régulation.
En matière d'adaptation, la chaudière
Vitodens 200 fait preuve d'une souplesse
sans égal : sa plage de modulation de puis-
sance s'étend sur une échelle de 1 à 19 ! De
quoi suivre dans les meilleures conditions
de rendement énergétique, l'évolution de
la performance thermique du logement au
fil des travaux de rénovation thermique. En

36 filièrepro - N°49 - Avril-Mai 2017

REPORTAGE VIESSMANN

Rénovation gaz naturel : 
Viessmann joue la souplesse
Une part importante du marché du chauffage concerne directement le remplacement et la
rénovation des installations. Expert des solutions gaz naturel, Viessmann dispose d'une offre de
chaudières à condensation, murales ou au sol, adaptée aux multiples configurations des chantiers.
De plus, grâce à une très grande modulation de puissance, les équipements s'adaptent à l'évolution
de la performance énergétique de chaque logement.

Gaz : un couplage naturel aux énergies
renouvelables
Disponible dans la durée, compétitif par rapport aux autres énergies, performant sur

le plan énergétique et faiblement émetteur de gaz à effet de serre, le gaz naturel se

couple facilement aux énergies renouvelables, qu'il complète idéalement pour

assurer le chauffage et la production d'eau chaude sanitaire en appartement ou dans

les maisons individuelles. 

Le gaz naturel est aussi vecteur d'innovation grâce aux nouveaux équipements à très

haute efficacité, mais aussi avec les chaudières traditionnelles, largement éprouvées

et toujours plus efficaces ! Les déclinaisons avec le gaz naturel sont nombreuses : la

chaudière à condensation peut être associée à du solaire thermique ou un ballon

thermodynamique pour la production d’eau chaude sanitaire, à du solaire

photovoltaïque pour la production d’électricité…

Viessmann Vitocaldens 222-F Viessmann Vitodens 222-F

Régulation Vitotronic 200



effet, le fonctionnement en continu à très
faible puissance génère un bien meilleur
rendement énergétique qu'une marche
discontinue.
Pour répondre aux besoins précis du client,
la chaudière gaz naturel Vitodens 200 se
décline en matière de production d'eau
chaude sanitaire : colonne avec ballon de
stockage en partie inférieure, version avec
ballon solaire thermique de 170 litres,
murale avec ballon de 46 litres... Avec ces
configurations, les chaudière gaz naturel
Vitodens 200 et Vitodens 242 solaire reçoi-
vent respectivement les étiquettes énergé-
tiques A et A+.

Kit de raccordement 

Des kits de raccordement pour le remplace-
ment des chaudières existantes sont dispo-
nibles pour les chaudières Vitodens 100-W.
Mieux : les chaudières Vitodens 200 dispo-
sent d’un nouveau système de kit qui per-
met d'installer la chaudière puis de faire les
raccords en partie basse par simple emboî-
tement, en un seul geste, sans outillage.
(Hormis pour le tuyau d’arrivée de gaz qui
conserve son raccordement standard en
toute sécurité).

Au sol, Vitocrossal 300 CU3A

Avec une puissance nominale de 25 à
65 kW, les chaudières au sol à condensa-
tion Vitocrossal 300 CU3A s'adressent aux
demeures les plus grandes.

Moyenne puissance 

et grande souplesse

Lancée en avril 2017, la chaudière à
condensation Vitocrossal 100 a été déve-
loppée pour la rénovation. En témoigne sa
compacité : 75 cm de largeur par chaudière

complète et 68 cm sans sa jaquette (pour
mieux passer les portes) pour 150 cm de
hauteur. D'une puissance unitaire nomi-
nale de 69 à 320 kW, elle autorise le cou-
plage en cascade jusqu'à 640 kW. Son
corps de chauffe modulaire est composé
de multiples éléments identiques assem-
blés en usine. Enfin, une sonde Lambda
Pro Control adapte la combustion à la qua-
lité du gaz en temps réel.

L'hybride conçu 

pour la rénovation

Système multi-énergie compact, la chau-
dière Vitocaldens 222-F regroupe sous une
même enveloppe, une pompe à chaleur,
une chaudière gaz à condensation et un bal-
lon de stockage de 130 litres combinés en
un seul appareil. Avec une puissance maxi-
male de 10,9 kW à A7/W35 pour le module
pompe à chaleur, et de 19 kW pour le
module chaudière gaz à condensation
(régime 50/30 °C), cet ensemble compact est
particulièrement approprié à la rénovation.
En fonctionnement, la pompe à chaleur
couvre la majeure partie des besoins. Son
compresseur permet d’atteindre une tem-
pérature de départ maximale de 55 °C. La
chaudière gaz à condensation vient en
complément uniquement si le mode de
fonctionnement paramétré l'y autorise, par
exemple, en fonction de facteurs tels que le
coût d’énergie, l'empreinte énergétique
(émissions de CO2) ou le confort en eau
chaude sanitaire. Ainsi, trois modes de
fonctionnement sont possibles : économie,
écologie ou confort. Pour cela, les deux
générateurs de chaleur sont parfaitement
coordonnés. Après la saisie des paramè-
tres (par exemple le prix du gaz, de l’élec-
tricité ou le facteur d’énergie primaire), le

gestionnaire d’énergie détermine automa-
tiquement lequel des deux générateurs de
chaleur a la priorité ou si un fonctionne-
ment parallèle est préférable.

Connectivité

Grâce au boîtier Vitoconnect 100, les chau-
dières gaz à condensation passent à l'ère
de l'objet connecté. Deux niveaux d'infor-
mation sont alors accessibles à distance
par l'utilisateur : les fonctions principales
de la chaudière et un plus grand nombre
de paramètres, notamment lorsqu'inter-
viennent les énergies renouvelables. A cela
s'ajoute un accès réservé au professionnel
en charge de la maintenance, avec bien sûr
l'approbation de son client. ■

Michel Laurent
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Gaz naturel 
et biogaz
La combustion du gaz naturel

produit très peu de gaz à effet 

de serre. Cette énergie génère

seulement 234 g de CO2 par kWh

(source Ademe). 

Aujourd’hui on produit du biogaz

en valorisant les déchets

ménagers, agricoles ou 

agro-alimentaires. Cette énergie

renouvelable s’utilise exactement

comme le gaz naturel

traditionnel.

Demain, le gaz viendra donc en

partie d'une production locale.

C’est déjà une réalité dans

certaines régions. Un tel

développement devrait

s’accélérer, sachant que GRDF 

a pour objectif de distribuer dans

ses réseaux une part de biogaz

de plus en plus importante.

Pour toute demande  de conseils

ou pour  un raccordement  gaz

naturel,  contacter GRDF  au

n° Cristal* :  09 69 36 35 34 

(* Appel non surtaxé).

Performance au rendez-vous
Le gaz naturel s’adapte à chaque projet : maison individuelle ou immeuble collectif,

installation murale ou au sol... Un produit phare : la chaudière à condensation pour

le chauffage et/ou la production d’eau chaude sanitaire. Avec un rendement utile

jusqu’à plus de 108 % sur PCI, elle garantit un niveau de confort optimal. La

chaudière à condensation permet de réaliser, en outre, des économies d’énergie

importantes par rapport à une chaudière d’ancienne génération. 
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L’application ViCare est utilisable conjointement
avec une installation de chauffage Viessmann
intégrant un module WiFi Vitoconnect 100. 
(prérequis : connexion Internet)

Viessmann
Combiné
compact gaz
Vitodens 222-FViessmann 

Vitodens 222-W
Le boîtier pour la

connectivité Vitoconnect 100

REPORTAGEVIESSMANN
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Bien sûr, il est aussi possible d’installer un
système identique dans chaque pièce de
l’appartement pour réaliser davantage
d’économies.

Votre produit entre-t-il dans le cadre de la

réglementation liée à l’individualisation

des frais de chauffage ?

Frédéric Sobotka – Tout à fait. La finalité de
cette réglementation est avant tout la prise
de conscience de l’utilisateur. En le faisant
payer ce qu’il consomme réellement, on
cherche à le responsabiliser et à réduire par
ce biais les consommations énergétiques
globales. En toute logique, la mise en
conformité avec ses exigences va de pair
avec une modernisation des installations de
chauffage pas ou peu régulées. La loi
impose la mise en place d’appareils de régu-
lation et cite les robinets thermostatiques en
exemple. Notre monorégulation va plus
loin : elle facilite la gestion de la température
pour l’utilisateur qui n’est plus confronté à
un chiffre abstrait, et elle permet surtout une
gestion bien plus fine du chauffage. Le
moteur proportionnel MSF évite les déséqui-
libres que les robinets thermostatiques cau-
sent parfois sur le réseau et réalise automa-
tiquement l’équilibrage hydraulique. Grâce à
l’intelligence embarquée, la régulation du
chauffage est aussi plus précise, ce qui
engendre des économies d’énergie supplé-
mentaires. En bref, THZmonozone est plus
simple, plus intelligente et plus performante
qu’un robinet thermostatique, tout en étant
aussi facile à poser.

Filière Pro – Pouvez-vous tout d’abord

nous expliquer son fonctionnement ?

Frédéric Sobotka – THZmonozone est une
régulation terminale auto-adaptative conçue
pour une seule pièce, capable de piloter
jusqu’à quatre radiateurs ou circuits de
chauffage. La monorégulation THZ se com-
pose d’une sonde d’ambiance MRF et de
moteurs de vanne MSF à placer sur les corps
de vanne ou collecteurs. L’utilisateur règle
facilement la température souhaitée directe-
ment sur la sonde d’ambiance qui com-
mande les moteurs en fonction. C’est bien
plus facile que de régler une valeur abstraite
sur un robinet thermostatique et c’est sur-
tout beaucoup plus précis. Grâce à l’algo-
rithme breveté THZ intégré, les  apports gra-
tuits et les données de chaque pièce sont
pris en compte. De plus, la fonction de détec-
tion automatique d’ouverture de fenêtre qui
coupe le chauffage sans nécessiter de
contacteurs et la précision de régulation iné-
galée à +/- 0,15°C permettent d’éliminer les
surchauffes et le gaspillage énergétique. Un
autre atout et non des moindres : l’équili-
brage hydraulique est automatique et dyna-
mique. Enfin, THZmonozone permet de réa-
liser de nombreux programmes horaires,
par exemple des abaissements de nuit ou en
cas d’absence. Elle est ainsi idéale pour des
copropriétés en chauffage collectif. 

Cette efficacité est-elle prouvée ?

Frédéric Sobotka – Oui, car notre monoré-
gulation dispose de la certification indépen-
dante eu.bac. Fondée en 2003 par les
grandes entreprises du secteur de la GTB
(gestion technique du bâtiment), l’European
Building Automation and Controls
Association (eu.bac) délivre une certification
pour les produits de GTB/GTC. Celle-ci
repose sur des normes européennes (EN
15500), des règles de certification, des vérifi-
cations de produits et processus par des
laboratoires accrédités, des inspections et
l’approbation de sites de certification recon-
nus. La certification eu.bac apporte la
preuve de la performance d’un produit dans
le cadre de calculs d’efficacité énergétique
et de contrôle de la qualité. THZmonozone
est certifiée avec d’excellents résultats : un
coefficient d’aptitude de 0,2K sur radiateur
et 0,5K sur plancher chauffant. Autre argu-
ment de taille, dans le cadre des exigences
de la RT 2012, la certification eu.bac assure
un gain de Cep (coefficient d’énergie pri-
maire) dans le neuf.

Et l’installation ?

Frédéric Sobotka – Elle est vraiment très
simple. Autonome et sans fil, la monorégu-
lation s’installe rapidement et ne nécessite
pas d’entretien. La sonde d’ambiance MRF
est placée dans la pièce sans aucun câblage.
Ensuite, il suffit de visser le moteur de
vanne MSF sur le radiateur en lieu et place
d’un robinet thermostatique, d’y associer la
sonde d’ambiance sans fil MRF, et de régler
les températures aux heures voulues. La
monorégulation s’occupe du reste. ■

Propos recueillis par

Virginie Bettati

THZmonozone de Thermozyklus :
Une solution régulation qui va plus loin

Frédéric Sobotka, 
responsable commercial Thermozyklus.
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Grâce à sa monorégulation thermocyclique, Thermozyklus propose une réponse particulièrement
efficace à l’automatisation des émetteurs installés en logements collectifs. Résultats : des
consommations maîtrisées et un confort optimal. Frédéric Sobotka, responsable commercial, nous
présente en détails cette monorégulation certifiée.

Le THZmonozone : une
réponse qui va au-delà des
exigences de la
réglementation sur
l’individualisation des frais
de chauffage, pour
améliorer le confort et
réaliser des économies
d’énergie.

©
 T

he
rm

oZ
yk

lu
s





40 filièrepro - N°49 - Avril-Mai 2017

PRODUITS

nettoyage automatique. Il suffit d’appuyer
sur un bouton situé sur le côté du plan de
toilette, comme on le ferait pour déclencher
une chasse d’eau, et on obtient son rinçage
automatique. C’est une nouvelle fonction,
qui peut intéresser les particuliers, mais
aussi l’hôtellerie. De même pour notre nou-
velle plaque de commande de chasse sen-
sitive, qui permet de programmer des
chasses automatiques, par exemple quand
on part en vacances, pour assurer un
renouvellement de l’eau du siphon ou, dans
l’hôtellerie ou dans les sanitaires de bar ou
de restaurant, pour garantir l’hygiène des
toilettes. On peut par exemple programmer
une chasse tous les jours à la même heure
ou plusieurs fois par jour, mettre en place
une sécurité enfant… Ces différentes pro-
grammations peuvent être effectuées direc-
tement sur la plaque ou par l’intermédiaire
d’un Smartphone et d’une application
VitrA. Ces deux innovations seront com-
mercialisées en 2018, et présentées en
France au mois de novembre, à l’occasion
du salon Idéobain.

Quelles nouveautés seront commerciali-

sées dès cette année ?

Jérôme Billet – Le miroir connecté présenté
à ISH est au catalogue 2017. Il présente un
design épuré, et affiche l’heure, la météo, le
trafic routier, l’actualité en cours… Equipé
de deux enceintes stéréo et d’un chargeur
USB, il est compatible avec différents

Filière Pro – Lors du dernier ISH, VitrA a

montré des nouveautés, mais aussi des

innovations. Est-ce une nouvelle ère qui

s’ouvre pour la marque ?

Jérôme Billet – C’est vrai, VitrA change de
statut, avec des produits innovants et des
collections originales. La marque a désor-
mais son propre univers, que nos clients ont
pu découvrir lors du salon ISH, au mois de
mars dernier. En réalité, il y a déjà plusieurs
années – 4 ou 5 ans – que VitrA a commencé
à travailler son identité. Le résultat est que,
désormais, quand on regarde nos produits,
on se rend compte qu’ils n’existent nulle
part ailleurs. On ne les retrouve pas chez les
autres céramistes. Nous avons trouvé notre
propre ADN. Nous sommes arrivés en
France avec de beaux produits, plutôt desti-
nés au chantier ou au segment économique
du marché. Nous offrons aujourd’hui plus
de profondeur de gamme, tout en couvrant
tous les segments du marché, en proposant
des univers complets et en répondant à l’hô-
tellerie, au tertiaire, aux logements indivi-
duels et collectifs, quels que soient les
niveaux de gamme.

Vous avez montré une vasque équipée

d’un système de rinçage, ainsi qu’une

plaque de commande programmable.

Qu’en est-il ?

Jérôme Billet – La vasque Metropole
AutoClean, à encastrer par le dessous,
est équipée d’un système assurant son

objets connectés (montre, pèse-personne,
station météo).
Nous lançons la collection Conforma, desti-
née aux personnes à mobilité réduite. Elle
va intégrer notre baignoire douche à porte,
mais aussi des meubles adaptés et esthé-
tiques, des modules sur roulettes, des
miroirs orientables.
La collection Istanbul de Ross Lovegrove
s’enrichit d’une très beau plan-vasque noir
ou blanc posé sur un piétement métallique
chromé dont la finesse rappelle celle de la
robinetterie du même nom.
Nous sortons une nouvelle gamme de rece-
veurs extraplats en céramique, Cascade,
dont les dimensions vont de 80 x 80 à
140 x 90 cm, avec deux finitions, antidéra-
pante ou pas, et trois coloris. De nouvelles
vasques aux rebords très fins, obtenues par
la fabrication d’une matière spécifique
déposée, du nom de Cerafin®, proposées
en différents coloris, sont mises au cata-
logue 2017.
En matière de mobilier, nous ajoutons deux
collections : Sento, d’inspiration scandi-
nave, qui offre de nombreuses possibilités,
y compris l’intégration du lave-linge dans la
salle de bains. Elégante, Frame présente
des façades originales, avec des lames en
bois inclinées à la manière des persiennes.
À la collection Memoria de Christophe
Pillet, nous ajoutons les meubles et des
accessoires complémentaires (portant,
banc, colonne de douche).
Enfin, nous proposons une nouvelle bai-
gnoire îlot sur pied, très haut de gamme,
blanche à l’intérieur et noire à l’extérieur.
Pour en faciliter l’usage, nous lançons notre
première collection d’accessoires Eternity
signée par le designer Sebastian Conran, et
constituée d’un assemblage très design de
bois précieux, de noir mat et de chrome. ■

Propos recueillis par Marianne Tournier

VitrA entre dans une nouvelle ère

La nouvelle collection Frame.
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La collection Rénova, déco et PMR. 

Lors de l’ISH 2017, VitrA a surpris nombre de visiteurs, avec un stand associant nouveautés,
innovations, produits originaux… Cette édition marque un tournant dans l’évolution de la marque, qui
joue désormais dans la cour des grands. Entretien avec Jérôme Billet, directeur des ventes.
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Filière Pro – Décrivez-nous tout d’abord le

corps AutoSar. 

Marie-Pierre Brandam – Il s’agit donc
d’une vanne double fonction auto-équili-
brante, qui assure à la fois les fonctions de
limiteur de débit et de corps thermosta-
tiques pour le radiateur. Son régulateur de
pression intégré permet de maintenir la
pression différentielle (maximum 60 kPa)
et d’avoir un débit constant. Proposé en
version droite, en équerre et M30 pour
3/8“ et 1/2“, le corps s’adapte à toutes les
installations en assurant une étanchéité
absolue du fait de sa douille à double joint
torique (inutile de réaliser l’étanchéité
avec de la filasse ou de la résine lorsqu’on
raccorde le robinet au radiateur).
Grâce à notre large gamme de raccorde-
ments, la connexion au réseau s’effectue
en un tour de main.

Dans les copropriétés privées, on privilé-
giera la tête Senso. Elle est la seule tête
thermostatique personnalisable du mar-
ché, grâce à une large gamme de sets d’ha-
billage de couleurs à clipser. 
Enfin, si la connexion du corps au tube est
prévue en version femelle, il est possible
d’utiliser un adaptateur pour transformer le
robinet en mâle afin de permettre une
connexion sur tous les types de tubes
(PER, multicouches). ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

* Rappelons que l’individualisation des frais
de chauffage répond à une obligation légale
pour les logements équipés de chauffage
collectif. En plus de la pose de répartiteurs
ou compteurs d’énergie, les occupants des
logements doivent pouvoir moduler le
chauffage en fonction de la température
intérieure, de l’occupation des pièces et des
absences. La pose de robinets thermosta-
tiques est donc légalement prévue.

** Plus cette VT est faible, plus la performance
énergétique prise en compte dans le calcul
réglementaire RT2012 est bonne et meilleur
sera le confort pour l’occupant. Une VT cor-
recte se situe autour de 0,3 sachant qu’une
VT de 0,2 est particulièrement performante.

Avec le nouveau corps Autosar, Comap a mis au point une solution particulièrement intéressante
dans le cadre de l’individualisation des frais de chauffage. Pourquoi ? Parce qu’en plus de sa fonction
thermostatique, il intègre un système permettant un auto-équilibrage de l’installation. Marie-Pierre
Brandam, chef de marché Comap nous détaille cet équipement.

Robinet thermostatique 
Autosar de Comap : fini 
le casse-tête de l’équilibrage !

© Comap
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Marie-Pierre Brandam, 
chef de marché Comap.

Le réglage s’effectue ensuite directement
sur le corps thermostatique en fonction des
débits, jusqu’à 120 l/h, grâce aux douze
positions du corps. 

Quelles sont ses applications ? 

Marie-Pierre Brandam – Il peut convenir à
tous les logements en neuf, comme en
rénovation et trouve une application bien
évidemment privilégiée avec l’obligation
d’individualisation des frais de chauffage*.
Il devient indispensable si l’installation est
soumise à des débits variables (ce qui est
forcément le cas dès que l’on équipe un
réseau de robinets thermostatiques), en
permettant de mettre fin au casse-tête des
vannes d’équilibrage.
La plage de réglage permet d’équiper des
radiateurs dont la puissance est comprise
entre 350 et 2 100 W (chute de température
de 15 K).
La pression différentielle peut aller jusqu’à
60 kPa. Les corps AutoSar peuvent donc
équiper toutes les installations avec radia-
teur bitube, dont la consigne de pompe ne
dépasse pas 6 mCE.

Filière Pro – A-t-il d’autres avantages ? 

Marie-Pierre Brandam – Il peut recevoir
n’importe quelle tête Comap, sachant que
dans le neuf, la tête Sensity est parfaite-
ment adaptée. Elle offre à la fois une varia-
tion temporelle** basse (de 0,2) et une
tenue renforcée. Capable de supporter
jusqu’à 100 Kg de charge, elle offre une
installation idéale en HLM.

Le démobloc : l’outil
qu’il vous faut !
Avec cet outil, il est possible de

remplacer la cartouche manuelle

d’un robinet manuel EuroSar par

une cartouche thermostatique. En

dix minutes environ, sans

démontage du corps et sans

vidange de l’installation, on

transforme ainsi le robinet

manuel en robinet

thermostatique.

Du coup, il devient possible

d’intervenir lorsque l’installation

de chauffage fonctionne et même

si le logement est occupé.

Lorsque l’on sait que plus de la

moitié du parc actuel soumis à

l’individualisation des frais de

chauffage est installée en

robinetterie manuelle Comap, on

comprend tout l’intérêt de cet

équipement très astucieux !

Comap a introduit un régulateur de pression
différentielle dans un corps thermostatique pour
que le débit de chaque radiateur reste constant,
quelles que soient les variations de pression.

L’autoSar, de fabrication
française, est certifié EN215.
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une conception optimale des réglages des
débits et de maîtrise des vitesses. Associés à
nos conduits double-peau, les bruits sont
ainsi considérablement réduits.
Les réducteurs de débit (une seule référence
que l’on peut poser sur tous les piquages),
assurent le bon débit au bon endroit. Ils sont
réglables grâce à leurs anneaux détachables
pour ajuster le débit avec précision.

Quant à la pose et l’entretien ?

Pierre-Henry Chaillou – Pour la pose, le
caisson est équipé de quatre pattes pour
une fixation au plafond, au mur ou au sol.
Le montage ne nécessite ni outils, ni adhé-
sifs : les éléments se clipsent rapidement
entre eux avec une parfaite étanchéité
grâce à un système de blocage qui sécurise
l’emboîtement et garantit l’étanchéité du
système. Aisé à manipuler, le  caisson est
léger et ne présente pas d’arêtes vives.
Pour l’entretien et la maintenance, les
trappes de visite facilitent l’accès au cœur
du caisson.  Le nettoyage peut être assuré
rapidement et efficacement à l’intérieur des
gaines rigides à l’aide d’un simple hérisson.

La qualité des réseaux de distribution et celle

de leur installation sont-elles directement

liées à la performance des installations ?

Pierre-Henry Chaillou – Oui, sans conteste.
Aujourd’hui, compte tenu de l’importance
grandissante de la qualité de l’air intérieur,
du niveau de confort souhaité et des écono-
mies d’énergie, il est indispensable d’assu-
rer une distribution sans perte de charge et
de garantir les débits souhaités. 
Il suffit de constater, par exemple,
qu’Effinergie annonce pour son nouveau
label une obligation de la mesure des débits
de ventilation en maison individuelle. 
Parallèlement, le fascicule de documentation
FD 5 51-767 qui traite des tests d’étanchéité
est en train d’être révisé (modifications sur
les essais : nombre, échantillon, modalités)
et devrait prochainement sortir. Même chose
pour le DTU 68.3 volet double flux va être

Filière Pro – Pouvez-vous nous présenter

les principaux atouts de ces équipements ?

Pierre-Henry Chaillou – Tout d’abord les cais-
sons sont universels. Multi-diamètres, ils
permettent en effet de raccorder toutes les
sections de conduits isolés (en diamètre 125,
150, 160 et 180) et conduits de distribution
d’air Air Excellent (systèmes circulaires et
semi-circulaires). 
Ils offrent ensuite une étanchéité absolue du
fait de leur conception. Les gaines semi-
rigides qui constituent le réseau, n’offrent
aucune possibilité d’écrasement. Les débits
sont ainsi préservés pour assurer toute la
performance attendue des équipements rac-
cordés, quels qu’ils soient.
Enfin et surtout – et c’est la grande nou-
veauté de cette nouvelle gamme -  leur com-
pacité leur autorise une installation très aisée
en volumes réduits, pratiquement n’importe
où, y compris dans les faux plafonds.  Leurs
dimensions réduites leur ouvrent donc qua-
siment toutes les possibilités d’intégration
en neuf, comme en rénovation, dans une
maison individuelle ou un appartement. 
Leurs avantages ne s’arrêtent cependant pas
à ces principaux atouts. Le système permet

bientôt publié. Ces deux publications sont
attendues au premier semestre 2017.
Les réseaux de distribution vont donc
immanquablement devoir monter en qua-
lité. Et, grâce à nos gammes, nous sommes
d’ores et déjà capables de répondre à ces
futures exigences. Il nous semble égale-
ment indispensable que la réglementation
s’attache à mieux valoriser la ventilation
double-flux capable d’assurer à la fois
confort, qualité d’air et économie de façon
optimale, comme c’est déjà le cas en
Allemagne où elle représente une très
large part des installations. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Nouveaux caissons compacts d’Ubbink :
pour une maîtrise facile et absolue
de la ventilation !

Pierre-Henry Chaillou, 
directeur marketing et opérations
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La nouvelle gamme de caissons de distribution d’air « série DB200 » a été conçue à la fois pour vous
faciliter la pose et assurer la performance optimale des installations de ventilation simple et double-
flux ou d’un chauffe-eau thermodynamique sur air extrait. Pierre-Henry Chaillou, directeur marketing
et opérations, nous présente en détails ces caissons de distribution à la conception particulièrement
astucieuse et d’une exceptionnelle compacité.

La gamme DB 200, sortie avril dernier.
DB pour « Distribution Box » et « 200 » pour
un repérage immédiat de cette famille de
caissons ultracompacts. 
La gamme se décline en de nombreuses
versions : caisson avec raccordement vertical
ou horizontal comportant six piquages (DB
206) ou huit piquages (DB 208), pouvant être
assemblés verticalement ou horizontalement
afin d’atteindre 2 x 6 ou 2 x 8 connexions.

© Ubbink
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C’est un fait : à l’heure de concevoir et de
prescrire, les architectes, les bureaux
d’études et les maîtres d’ouvrage ont tou-
jours le réflexe « produits blancs » en céra-
mique pour les sanitaires des lieux publics
classiques (tertiaire, commerce) et en Inox
pour les collectivités dites dures, où les
risques de vandalisme sont importants
(établissements pénitenciers, édicules
d’autoroute). Or, les sanitaires en Inox, en
particulier les cuvettes WC – mais aussi les
lave-mains, urinoirs  – sont des produits
design, qui donnent une autre image des
lieux qu’ils équipent.

Des produits d’image

Pour les particuliers, qui sont habitués à la
céramique sanitaire dans les toilettes, les
sanitaires en Inox sont avant tout syno-
nymes d’originalité et de design. Parce
qu’ils mettent en œuvre l’Inox dans leur cui-
sine – façades de meuble et plan de travail,
évier, hottes aspirantes – il est à leurs yeux
un matériau contemporain luxueux. C’est
pourquoi, le choisir pour équiper les sani-
taires d’un centre commercial, d’un musée,
d’un bar ou d’un restaurant, permet, au-delà
des avantages techniques du matériau, de
s’offrir un produit d’image. Pour peu qu’il
soit associé à d’autres matériaux nobles, tel
que le bois, et agréablement mis en scène
grâce à des jeux de lumières et de couleurs,
l’Inox contribue à l’originalité des sanitaires.
Car ceux-ci ne sont plus seulement un lieu
de passage obligé, ils sont devenus le reflet
de l’image que l’établissement souhaite
donner : moderne, branché, chic… Si les toi-
lettes font régulièrement l’objet d’articles et
de photos dans les médias et sur Internet, ce
n’est pas un hasard.

Design et plus résistant

Plus léger, l’Inox est également plus facile à
poser. Les cuvettes WC sont pratiquement
incassables et résistent au vandalisme et à
l’arrachement, grâce à des lignes fuyantes
sans prise. Elles sont donc rarement rem-
placées. Suspendues, elles se montent par
l’avant, grâce à une platine de fixation éga-
lement en Inox. Les fixations sont invisibles
et/ou dotées de vis antivol Torx qui nécessi-
tent l’utilisation d’un tournevis spécifique.

qui est toujours le cas de l’intérieur de la
cuvette – le matériau est plus lisse et homo-
gène, donc plus facile à nettoyer, avec
moins de détergents pour le faire.
Emboutis, les sanitaires en Inox de Delabie
ne présentent pas de soudure.

Une gamme complète

Cuvettes suspendues ou WC à poser, avec
ou sans réservoir, rallongés pour une adap-
tation aux personnes à mobilité réduite, en
traversée de cloison pour un montage en
gaine technique (établissements péniten-
ciers), abattant avec charnière Inox adapté
aux collectivités et doté (ou non) d’un cou-
vercle… L’offre Delabie, qui permet de
répondre à tous les besoins, s’enrichit cette
année d’un nouveau modèle de cuvette
(BCN S), dont l’intérieur est poli brillant et
l’extérieur poli satiné, une double finition
qui confère plus d’élégance au produit. ■

Marianne Tournier

Non seulement les sanitaires en Inox ne sont pas réservés aux collectivités dites dures, mais ils
peuvent apporter une touche d’originalité et de design, dans les sanitaires des bars, hôtels,
restaurants, bureaux… Un point de vue que Delabie, spécialiste de l’Inox, veut partager.

Delabie : l’Inox pour moderniser 
les sanitaires des lieux publics
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L’accès simplifié et sécurisé aux organes de
fonctionnement aide à la maintenance : les
trappes de visite permettent d’accéder faci-
lement au siphon ainsi qu’aux autres par-
ties internes. Conformes à la norme EN 997,
les WC en Inox de Delabie résistent aux
charges lourdes, à l’abrasion, aux rayures
et aux produits chimiques. Ils assurent une
chasse et un rinçage efficaces, avec seule-
ment quatre litres d’eau, sans projections
hors de la cuvette.

Hygiénique et recyclable

L’Inox est un matériau noble et recyclable.
D’ailleurs, les produits Delabie sont compo-
sés de 60 % d’Inox recyclé. C’est un Inox 304
bactériostatique : au contact de l’air et de
l’eau, une fine couche protectrice invisible
se forme naturellement sur le matériau qui
le protège de la corrosion et des bactéries,
même s’il a subi un dommage mécanique.
Lorsqu’il est poli brillant ou poli satiné – ce
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Thermostat connecté

Pour avoir une vision d’ensemble locale-
ment ou un accès à distance rapide sur son
Smartphone (application pour iOS ou
Androïd), jusqu’à seize thermostats radio
peuvent être appairés à la centrale Synet
CR. Connectée à la Box internet locale,
cette centrale sert à réaliser l’intercon-
nexion, la visualisation et facilite le para-
métrage de l’indicateur/régulateur d’am-
biance R-Tronic, via l’interface web accessi-
ble sur Smartphone.
Des programmes horaires réglables pour
les pièces individuelles peuvent être
transmis de la centrale aux thermostats
radio R-Tronic, via la communication
radio bidirectionnelle.
Les accès à la centrale Synet sont possibles
via le réseau de communications mobiles
et dans le monde entier à l’aide d’un
Smartphone.

Prise en compte de l’hygrométrie et

du taux de CO2
Grâce à son concept R-Tronic, Oventrop va
plus loin que la gestion d’une consigne de
température. Le fabricant entre, certes,
dans la notion de confort étendu, mais
aussi aborde la question de la qualité de

Les robinets thermostatiques classiques
sur radiateurs et les thermostats pour plan-
chers chauffants ont aujourd’hui trouvé la
relève. Oventrop propose en effet de pilo-
ter plusieurs robinets de radiateurs dans
une même pièce ou sur une zone (jusqu’à
huit servomoteurs à présent) avec un ther-
mostat radio mural. Le thermostat électro-
nique programmable R-Tronic s’alimente
sur secteur ou à l’aide de piles. Il agit sur la
consigne de chaque robinet. Voilà égale-
ment une façon de centraliser et de pou-
voir gérer à distance les différentes
consignes de température pièce par pièce
et en fonction de plages horaires paramé-
trables à l’échelle de la semaine.
En matière d’économie d’énergie, le
concept de régulation R-Tronic RTFC K
(thermostat radio et moteur séparés) exclut
l’influence de la temperature du corps de
chauffe sur le capteur. À ce titre, une étude
Oventrop montre que près de 30 % d’éner-
gie pourrait être économisés par rapport
aux thermostats standards montés sur les
radiateurs dans des bâtiments existants.
En option, un contact radio d’ouverture de
fenêtre permet de gérer les coupures de
chauffage lors d’une aération locale.
Disposé en feuillure, ce capteur sans fil ni
pile est auto-alimenté en énergie par une
cellule photovoltaïque.

l’air. En effet, le thermostat R-Tronic RTFC K
indique le taux d’hygrométrie et le taux de
CO2 mesurés dans la pièce. Plus précisé-
ment, il indique tout dépassement supé-
rieur ou inférieur de la valeur limite préré-
glable. L’utilisateur est ainsi informé sur le
moment auquel il doit renouveler l’air de la
pièce. En contrôlant l’évolution du taux de
CO2, il peut aussi refermer la fenêtre sans
plus attendre et ainsi éviter des pertes
d’énergie supplémentaires. 

Asservissement d’un système de

ventilation

Le récepteur radio R-Con 2P, permet de
valoriser la mesure de CO2 en régulant
automatiquement le volume d’air neuf
introduit dans la pièce par l’installation de
ventilation. Les signaux transmis par le
thermostat radio Oventrop R-Tronic RTFC K
avec sonde CO2, sont traités par le récep-
teur radio. En cas d’atteinte d’un seuil
d’alerte CO2 (réglable au niveau du ther-
mostat), la sortie de commande à contact
sec du récepteur radio est actionnée pour
la commande d’une installation de ventila-
tion raccordée au module R-Con 2P. ■

Michel Laurent

Oventrop : le thermostat 
connecté apporte une nouvelle 
dimension à la régulation

Grâce au moteur Aktor MH CON B, 
la tête du robinet thermostatique se pilote
automatiquement, en liaison radio 
avec le thermostat.

© Oventro
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Grâce au thermostat connecté, Oventrop élargit la prise en main du confort thermique à la notion
de qualité de l’air. Bénéficiant de la puissance d’Internet, la gestion locale des consignes et des plages
de programmation se retrouve sur l’écran tactile des Smartphone, tablette et ordinateur. Objectif :
améliorer le confort et participer à la performance énergétique. 

Les différents modèles de thermostat
– R-Tronic RT B : thermostat radio en lien avec moteur de robinets thermostatiques

Aktor MH CON B, pour la régulation de la température ambiante sur la base de
programmation horaire ;

– R-Tronic RTF B : thermostat identique au modèle R-Tronic RT B, avec en plus, une
sonde d’humidité intégrée et un affichage de l’humidité relative HR en % ;

– R-Tronic RTFC K : thermostat identique au modèle R-Tronic RTF B, avec en plus une
sonde pour la mesure de la concentration locale de CO2 et la capacité d’afficher cette
valeur. L’utilisateur est alors informé directement sur l’écran si la concentration en CO2
est trop élevée. Il lui est conseillé de procéder à une aération ;

– R-CON : version dédiée au plancher chauffant, le module récepteur R-CON, reçoit les
signaux des différents thermostats radio et agit sur l’alimentation électrique des
moteurs des nourrices. Cette solution inclue la gestion du circulateur et la possibilité
de déclenchement du générateur ;

– R-Tronic WAK : cette version dédiée à l’hôtellerie permet de gérer trois vitesses, la
température et les contacts de fenêtre.

Le thermostat R-Tronic RTFC K mesure la
température, l’humidité et le taux de CO2.

© Oventrop
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Répondre à toutes les exigences…

Conçue pour assurer l’ensemble des
mesures concernant l’environnement, la
gamme se décline en quatre types d’appa-
reils : luxmètre enregistreur C.A 1110 (cer-
tifié et qui répond à la norme NF C 42-710),
thermo-anémomètre enregistreur C.A
1227, thermo-hygromètre enregistreur C.A
1246 et thermomètres enregistreurs de
contact C.A 1821, C.A 1822, C.A 1823.
Les applications sont celles :
– de l’efficacité énergétique des bâtiments

dans le cadre de la directive européenne
2012/27/UE, pour la mise en corrélation
des relevés de consommation avec les
critères d’ambiance : température (C.A
1821, C.A 1822, C.A 1823), éclairement
(C.A 1110) et débits d’air (C.A 1227) ; 

– du génie climatique, dans le cadre de la
mise en service et de la maintenance des
systèmes CVC ;

– du contrôle réglementaire, pour la vérifi-
cation dans le cadre des contrôles au
poste de travail du respect des exigences
de niveau d’éclairement (C.A 1110), tem-
pérature d’humidité (C.A 1246) ;

– de la maintenance et de l’entretien
industriel.

Précisons que pour l’ensemble de ces
équipements, une amélioration par rap-

Il faut également signaler le large afficheur
rétroéclairé, pour une lecture facile.
Mais ce n’est pas tout, ces appareils offrent
aussi les meilleures caractéristiques de
résistance grâce à leur gaine antichoc (dis-
ponible en accessoire) et de praticité avec
leur système aimanté intégré disposant
d’accroches compatibles breveté Multifix.
À noter enfin, pour les modèles C.A 1821,
C.A 1822, C.A 1823 et C.A 1246 un indice de
protection IP 54 pour le boîtier qui les rend
insensibles aux intrusions de corps solides
et liquides ! 

Zoom sur la fonction MAP

Cette fonction MAP permet au luxmètre
enregistreur C.A 1110 d’établir une carto-
graphie de l’éclairement sur une surface
ou un local. Les mesures d’éclairement
sont ainsi sauvegardées dans un même
fichier. Le mode MAP peut aussi établir
une cartographie des vitesses d’air mesu-
rées  avec le thermo-anémomètre enregis-
treur C.A 1227). ■

Virginie Betatti

Chauvin Arnoux lance sa nouvelle gamme d’appareils de mesures d’environnement composée de six
modèles portatifs pour couvrir toutes les applications de terrain. Leurs points forts : une ergonomie
ultracompacte et une autonomie exceptionnelle !

Nouvelle gamme 
de mesure Chauvin Arnoux
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Tous les appareils de la gamme sont
communicants via USB et Bluetooth.
À savoir : tous les équipements sont conçus,
fabriqués et contrôlés en France au sein de
l’outil de production situé en Normandie.
L’intégralité de la fabrication, de l’électronique
à la mécanique en passant par l’assemblage
est 100 % français.

port à la gamme existant précédemment a
été opérée afin d’atteindre une perfor-
mance métrologique aux caractéristiques
exceptionnelles.

… Avec une conception faite 

pour le terrain

Tout d’abord grâce à leur autonomie
exceptionnelle pouvant accorder jusqu’à
mille heures de fonctionnement en portatif
et trois ans en enregistrement.
Ensuite avec leur ergonomie ultracompacte
étudiée pour une prise en main aisée.  Ces
appareils permettent un accès direct aux
fonctions avec une utilisation intuitive. Ils
offrent une accessibilité en face avant pour
toutes les mesures avec une simple pres-
sion : une touche = une fonction !
Le déclenchement et l’arrêt de l’enregistre-
ment s’effectue manuellement sur l’appa-
reil : un appui court sur la touche MEM pour
un enregistrement ponctuel, un appui long
sur la touche REC pour un enregistrement
réalisé à la cadence du mode en cours. Les
appareils proposent également la possibi-
lité d’effectuer un enregistrement pro-
grammé (date de déclenchement, cadence
de déclenchement de une minute à deux
heures et date de fin), personnalisable
grâce au logiciel PC Data logger Transfer.

Un logiciel
intelligent
Indispensable, le

logiciel pour l’analyse

des données Data

Logger Transfert

reconnaît

automatiquement

l’appareil lors de sa

connexion au PC via Bluetooth ou USB. Il autorise le téléchargement et la

visualisation en temps réel les données en mémoire et de les afficher. 

Il permet :

– des représentations graphiques ou sous forme de tableaux de valeurs ;

– des exportations des données sous forme de graphique ou de tableaux Excel ;

– un mode en temps réel ;

– la génération de rapports automatiques sous Word.

Son format de données est compatible avec le logiciel DataView 
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Kane640 
la performance 
des produits High Tech 
avec un budget maîtrisé 

Kane a développé un nouvel analyseur connecté, évo-
lutif et simple d’utilisation pour les professionnels du
chauffage. Munis d’un large écran couleur, et d’une
imprimante intégrée avec du papier non effaçable, il est
évolutif jusque quatre cellules dont le Nox.  Plus besoin de
retour SAV, l’utilisateur change lui-même ses cellules qui
sont précalibrées et prêtes à travailler. Il peut également
enregistrer jusque 2000 analyses en mémoire. 
Autre avantage du Kane640, la cellule CO est protégé par la dilution,
afin d’afficher des mesures très élevées (jusque 100.000ppm) sans
endommager la cellule.
Le Kane640 vous permet le transfert et l’édition directe des attestations
d’entretien sur tablette ou Smartphone (sous Android) via la liaison
sans fil Bt. Ainsi, les attestations sont directement remplies par l’appli-
cation et peuvent être envoyées directement par mail. 
Dans cet analyseur la modification des données est instantanée. Les
informations des clients et techniciens peuvent être enregistrées dans
l’analyseur et/ou l’application et être synchronisées par
la suite  sur les deux appareils.
Il est disponible en version kit en mallette avec les
accessoires. 

KANE

Kinewall : le panneau mural 
en alternative à la faïence 

Kinedo lance des panneaux
muraux décoratifs et colorés :
Kinewall Design. Fabriqués à
base de résine multicouche
hydrofuge, ce matériau est
entièrement imperméable. 
Grâce à des kits d’installation
composés de profilé en L, en
H, en U avec baguette de fini-
tion en aluminium chromé ou
encore de joint périphérique, Kinewall Design s’adapte à tout montage
en niche, en angle et même contre un mur. Découpable directement
sur le chantier, ces panneaux répondent à toutes contraintes : pente de
toit, murs avec fenêtre… 
L’installation d’un Kinewall est bien plus rapide qu’une pose de
faïence ! Les panneaux sont directement à coller sur tout type de mur
existant. 

La surface texturée des panneaux se décline en six finitions :

KINEDO
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Mesures d’environnement, 
nouvelle gamme d’appareils 

Bâtiment, génie climatique, contrôles réglementaires, maintenance et
entretien industriel, la nouvelle gamme Chauvin Arnoux couvre toutes les
applications du terrain. L’ergonomie compacte, légère et simplifiée a été
étudiée pour une prise en main aisée et un accès direct à l’ensemble des
fonctions en face avant : une touche =une fonction. Le large afficheur
rétro-éclairé facilite la lecture des données avec une autonomie exception-
nelle de 1 000 heures en temps réel et trois ans en enregistrement.
Luxmètre, thermo-anémomètre, thermo-hygromètre et thermomè-
tres enregistreurs de contact, ces six appareils sont communicants
bluetooth® et USB et disposent d’excellentes perfor-
mances métrologiques. Leur boîtier bénéficie d’un
indice de protection IP54.

CHAUVIN ARNOUX

Corps « AQ » à équilibrage 
hydraulique automatique.

Avec la Série « AQ » l’équili-
brage hydraulique est effec-
tué facilement : il suffit de
régler le débit requis au
radiateur et la régulation est
assurée par le robinet :
– les bénéfices du tout auto-

matique ;
– livrer les chantiers plus tôt ;
– s’affranchir de calculs 

fastidieux ;
– montage simple et rapide ;
– sans appareil de réglage spécifique ;
– mise au point rapide ;
– contrôle visuel direct ;
– dispositif de réglage du débit (en l/h) placé sous la tête thermostatique ;
– technologie déclinée en plusieurs produits complémentaires.

Le saviez-vous ?

Le mécanisme Q-Tech s’adapte sur tous les corps de robinet standards
Oventrop à raccordement M 30 x 1,5 fabriqués à partir
de 1999 (sauf Séries «M», «AZH» et robinets 3 voies).

OVENTROP
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Sanifos, la nouvelle gamme 
de stations de relevage SFA pour
eaux usées, à poser ou à enterrer.

Trois modèles disponibles :
Sanifos 110, Sanifos 250,
Sanifos 500. 
Les deux premiers possèdent
des cuves de 110 et 250 litres et
une pompe. Sanifos 500 pos-
sède une cuve de 500 litres et
deux pompes pour une utilisa-
tion plus intense.
La gamme intègre le système
de dilacération SFA avec cou-
teau ProX K2 permettant l’éva-
cuation par un faible diamètre

et évitant le colmatage des pompes et des canalisations pour un fonc-
tionnement plus fiable. 
Leur cuve offre une forte résistance mécanique. Elles sont livrées avec
hydraulique prémontée et possèdent plusieurs entrées pour une instal-
lation simplifiée.
Leur bornier étanche IP68 et leur filin pour la sortie des pompes facili-
tent la maintenance. 
SanifosS 500 est livrée avec son boîtier de commande
Smart (système de contrôle intelligent avec journal de
bord, indication de la prochaine maintenance…) et son
boîtier d’alarme HF.

SFA

Parce que l’air intérieur est jusqu’à huit fois plus pollué que l’air exté-
rieur, parce que 25% de la population souffre d’allergies liées à la pollu-
tion, parce que nous passons 90% de notre temps dans des espaces
confinés, Aldes a créé InspirAIR® Home afin de garantir à chacun une
vie plus saine.
InspirAIR® Home purifie l’air et le libère de ses polluants, bactéries et
allergènes afin d’améliorer la qualité de vie de tous les occupants des
maisons et des appartements.
Spécialement conçu pour s’intégrer en toute discrétion dans chaque
foyer, InspirAIR® Home est également une solution  de ventilation

connectée vous permettant de suivre
et d’agir depuis votre Smartphone sur
la qualité de l’air que vous respirez.
Avec InspirAIR® Home, vous bénéficiez :
– de plus d’air pur : doté de la nou-

velle solution de filtration exclusive Aldes, InspirAIR® Home vous per-
met de filtrer jusqu’à 99% des bactéries, des pollens et des particules
fines PM2.5 et PM10 ;

– de plus de contrôle : grâce à l’application AldesConnectTM, vous pou-
vez suivre et agir sur la qualité d’air intérieur à tout moment depuis
votre Smartphone ;

– de plus de design : avec ses lignes pures et minimalistes, la qualité de
ses finitions acier et son cœur aux couleurs vives et chaleureuses,
InspirAIR® Home a été conçu pour s’intégrer aux intérieurs les plus
exigeants ;

– de plus de confort : InspirAIR® Home a été développé pour tempérer
votre air intérieur en le rafraîchissant en été et en le préchauffant en
hiver tout en vous isolant des nuisances sonores extérieures.

Grâce à son anneau lumineux, vous pourrez rapidement obtenir des
informations sur votre air intérieur :
– l’anneau bat plus ou moins rapidement en fonction du niveau de

renouvellement de l’air.
– l’anneau change de couleur en fonction de la qualité de

l’air intérieur.
De plus, l’accès aux filtres est direct et sans outil afin de
faciliter l’entretien.

ALDES

Thermo-anémomètre à hélice LV 110 
KIMO Instruments, fabricant fran-
çais d’instruments de mesure, a
spécialement développé le LV 110
pour les contrôles de vitesse et de
débit d’air en sortie de bouches de
ventilation.
Equipé d’une hélice Ø100 mm, il
effectue des mesures de :
– vitesse : 0,3 à 35 m/s (avec détec-

tion du sens du flux d’air) ;
– débit : 0 à 99 999 m3/h ;
– température : -20 à +80°C.
Simple, précis et convivial, il est
équipé d’un grand afficheur LCD 2
lignes. 
Le LV 110 est livré avec un certifi-
cat d’étalonnage et une sacoche
de transport.
Deux cônes de débit, 200x200 mm
et 350x350 mm, sont disponibles
en option pour les contrôles de
débit en sortie de bouche VMC.
Pour l’entretien de l’appareil,
KIMO propose également une
offre complète de services : étalonnage, ajustage,
contrat de maintenance.

KIMO
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Avec les solutions proposées par Comap, vous pourrez assurer l’équi-
librage indispensable au bon fonctionnement de l’installation et per-
mettre une régulation pièce par pièce de chaque logement afin d’op-
timiser les économies d’énergie.

Corps AutoSAR, de Comap

L’équilibrage facile 

Indispensable si l’installation est soumise à des débits variables, ce
qui est le cas dès que l’on équipe un réseau de robinets thermosta-
tiques, l’équilibre se révèle souvent complexe. Avec AutoSar, fini le
casse-tête des vannes d’équilibrage, puisqu’il inclut la fonction équili-
brage directement dans le corps thermostatique, en introduisant un
régulateur de pression différentielle. 

Têtes Senso et Sensity, de Comap

Pour une adaptation optimisée  

Parfaitement adaptée à la rénovation, Senso est la seule tête ther-
mostatique personnalisable du marché, grâce à une large gamme de
sets d’habillage de couleurs à clipser. 
Idéal pour les chantiers neufs, la tête Sensity est, quant à elle, la seule
qui offre à la fois une Vt basse (0,2) et une tenue renforcée. Capable
de supporter jusqu’à 100 kg de charge, elle offre une installation par-
ticulièrement bien adaptée en HLM. ■

Comap : individualisation des frais de chauffage 

Tête Senso

Tête Sensity

© Comap

© Comap

COMAP
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PAC BT d’Airwell
La solution ECS intégrée
Cette pompe à chaleur avec Inverter de type Split System avec pro-
duction d’ECS (ballon de stockage intégré de 280 l) est proposée en
six modèles, pour des puis-
sances de 5,2 à 17 kW en mode
chaud et de 4,1 à 15,5 kW en
mode froid. Basse tempéra-
ture, elle se destine aux instal-
lations avec plancher chauf-
fant/rafraîchissant, radiateurs
basse température ou ventilo-
convecteurs. Elle est capable
d’assurer un fonctionnement jusqu’à -20°C extérieurs.
En option, elle peut être installée en relève de chaudière, recevoir un
ballon d’ECS complémentaire, ainsi qu’un échangeur solaire.
Son tableau tactile de contrôle (sur l’unité intérieure) permet le choix
du mode (chauffage, refroidissement et eau chaude sanitaire), la pro-
grammation hebdomadaire et vacances. Une entrée « installateur »
permet la visualisation des sondes et des codes défauts.
COP de 3,91. Classe énergétique : A ++ et A pour l’ECS.

AIRWELL 

PAC WPL Classic de Stiebel Eltron
Le choix pour une installation facile
Cette PAC inverter air/eau pour maison indi-
viduelle neuve a la particularité de pouvoir
se décliner sous trois types de set compor-
tant une unité extérieure et un module
hydraulique :
– le set Flex est conçu pour assurer le

chauffage avec plancher chauffant et pour
répondre à des besoins élevés d’ECS. Il
est possible de raccorder un ballon tam-
pon et de le raccorder ensuite à une ins-
tallation solaire ;

– le set Compact, toujours à raccorder sur
plancher, répond à des besoins moins éle-
vés en ECS avec un ballon de 180 l ;

– le set Compact Plus, quant à lui, peut être associé à un plancher et
des radiateurs, avec une solution ECS. Il comprend une tour consti-
tuée d’un ballon ECS de 168 l et d’un ballon tampon de 100 l. Tous
les composants hydrauliques sont intégrés.

Pour chaque set, le fonctionnement est assuré jusqu’à -20 °C exté-
rieurs et l’ensemble de l’installation peut être gérée à distance via
Smartphone, tablette ou PC (ISG web en option). L’installation des
produits est simple et rapide et ne nécessite pas de manipulation de
fluide frigorigène. Seule la liaison hydraulique et le raccordement
électrique entre l’unité extérieure et son module intérieur est à réali-
ser. Classe énergétique A ++.

STIEBEL-ELTRON

Rolux Renofit 60/100 d’Ubbink 
Objectif rénovation 

Face à la généralisation
de la condensation, il
devient indispensable
en rénovation de trou-
ver une solution perfor-
mante et rapidement
mise en œuvre pour
l’évacuation des
fumées.

Avec ce système concentrique ajustable et recoupable, il est possible
de conserver le conduit d’amenée d’air existant de l’ancien terminal et
de réhabiliter l’installation d’une nouvelle chaudière depuis l’intérieur,
sans intervention massive !
Son système de joint amovible autorise une adaptation à l’épaisseur
du mur en cas d’isolation par l’extérieur et empêche toute infiltration
d’eau en garantissant également une parfaite étanchéité à l’air.
On remarque également : sa finition esthétique, sa rosace intérieure
permettant de bloquer le terminal, sa conception en polypropylène
qui garantit une résistance maximum aux condensats des fumées.
En quelques étapes seulement, le terminal Renofit se pose sans aucun
travaux de maçonnerie, par une seule personne.
Disponible en trois versions - terminal seul, terminal et coude 60/100,
terminal et coude 80/125 - il répond à toutes les configurations et
contraintes de chantier. 

UBBINK

Tempomix 3 encastré de Delabie
Le boîtier qui simplifie tout

Le Tempomix 3 est équipé d’un
nouveau boîtier d’encastrement
breveté et innovant. Celui-ci dis-
pose d’un joint intégré à l’arrière
de la collerette qui permet une
étanchéité parfaite. 
Le boîtier peut aussi bien se fixer
sur rails Placoplatre® (par les
côtés), sur mur porteur (par
l’avant) que sur panneau (par l’ar-
rière).
D’une longueur de 120 mm, il
peut accueillir des murs en

briques ou parpaings pour les collectivités fortement exposées au
vandalisme. 
Sa maintenance est simplifiée en raison d’un accès facile par l’avant
du boîtier en retirant la plaque. Grâce à son déclenchement souple et
son design épuré, il convient à tout ERP. Il est disponible en version
douche et lavabo. Garantie 10 ans.

DELABIE

Vu sur BE Positive
La nouvelle formule de ce salon qui s’est déroulé du 8 au 10 mars 2017 à Eurexpo Lyon, a
accueilli près de 30 000 visiteurs professionnels issus des secteurs du bâtiment et de
l’énergie. C’est donc un bilan positif pour cette édition avec 519 exposants et marques
représentées. À noter également une internationalisation croissante avec plus de 6 % de visiteurs
internationaux issus de près de 57 pays.  

© Ubbink

© Delabie
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Vous pourrez :
– augmenter le nombre de vos clients grâce aux aides Finagaz ;
– obtenir des réponses et des solutions adaptées aux besoins de vos

clients. Un spécialiste dédié est à votre disposition.  À tout moment
vous pouvez joindre directement votre délégué commercial
Finagaz ;

– bénéficier de cadeaux ou d’événements sportifs, sélectionnés pour
vous ;

– participer aux conventions partenaires, dans le cadre de voyages,
pour partager des moments privilégiés, entre professionnels, dans
un climat convivial.

Rappelons que Finagaz est une référence sur le marché du gaz depuis
plus de cinquante ans. Ses équipes techniques et commerciales s’en-
gagent pour défendre les valeurs de qualité, de sécurité, d’écoute, de
proximité, d’innovation et de préservation de l’environnement.
Pour toute information, contactez le 0 0820 07 57 57

FINAGAZ 

Et la géothermie devient facile
La corbeille géothermique spiralée Terra
Spiral-Neo de Terrendis présente une taille et
un prix étudiés afin de rendre accessible à
tous les équipements de géothermie basse
température. Conçue pour les installations en
habitat individuel, cette corbeille bénéficie de
plusieurs innovations technologiques : 
– des rainures internes au tube capteur qui

permettent de créer des turbulences afin
d’améliorer l’échange thermique et d’aug-
menter le COP ;

– un redimensionnement breveté de la cor-
beille (2,70 m de hauteur pour 1,20 m de dia-
mètre), qui est pliable et dépliable par une
seule personne pour faciliter le transport et
l’installation.

Rappelons que la corbeille est une solution
intermédiaire entre les capteurs horizontaux
et les sondes verticales. Elle présente donc
l’intérêt de réduire l’emprise au sol, rendant ainsi possible la géother-
mie sur un terrain de petite surface, avec une excavation peu coûteuse
réalisée généralement par l’entreprise de terrassement. 

TERRENDIS

Ten Liss de Ten
Le tubage pré-isolé
Ce procédé breveté se compose d’un tubage
flexible pré-isolé et de ses accessoires. Il limite
les risques de bistrage ainsi que la condensation
à l’intérieur d’un conduit tout en favorisant le
tirage naturel et en améliorant la classe de tem-
pérature d’un conduit existant. Aussi, il permet
de rendre conforme des conduits ne répondant
plus aux exigences d’étanchéité. Une vraie solu-
tion (disponible en diamètre intérieur de 80 à
200) pour ne plus avoir à renoncer à une installa-
tion en raison de l’état insatisfaisant du conduit,
à un prix particulièrement compétitif par rapport
à une solution avec un conduit rigide.

TEN

Virgine Bettati

Pile à 
combustible

Vitovalor 300-P de Viessmann
Un rendement électrique deux fois
supérieur à un système Stirling. 
Grâce à une production électrique de 0,75 kW et thermique de 1 kW,
cette chaudière à micro-cogénération destinée au résidentiel est adap-
tée aux nouvelles constructions comme à la rénovation. Elle fonctionne
avec de l‘hydrogène et de l‘air, système où l’hydrogène est obtenu
depuis le gaz naturel grâce au dispositif de traitement du gaz intégré. La
pile à combustible nécessite, au même titre qu’une chaudière gaz, un
raccord de gaz, un apport d’air pour la réaction électrochimique et une
évacuation des fumées.
La chaleur induite par la production d’électricité servira pour le chauf-
fage et la production d‘ECS, toute l‘énergie est ainsi utilisée, sans perte.
Le système se compose de deux unités : le module pile à combustible
proprement dit et le module d’appoint constitué d’une chaudière gaz
à condensation, d‘un ballon tampon et d‘une production d‘ECS. Cet
ensemble compact ne nécessite qu‘une surface au sol de 0,65 m2 et
son montage est identique à celui d‘une chaudière traditionnelle.
Module pile à combustible : 750 Wel  - 1 kWth
Puissance totale : de 1 à 20 kWth

VIESSMANN

Pour un SAV toujours plus facile
Remarqué pour vous sur le stand :
– un écran tactile « maxi » reflétant l’exacte application pour

PC/tablette/téléphone mobile d’un site unique en son genre compre-
nant notamment  la vue éclatée de plus de trois mille chaudières, le
stock disponible, les prix pro et public et bon nombre de services

« en ligne ». Voir www.piecesxpress.com &
www.tps-diffusion.fr ;
– une caisse à outils spéciale Maintenance/SAV

composée de cinquante-six outils et acces-
soires de grandes marques au prix très attrac-
tif de 399 €. En option : un assortiment adap-
table sur demande ;

– un gonfleur à pompe de conception TPS
Diffusion. Facile d’utilisation, souple et
maniable, il se range aisément dans une
petite caisse à outils ;

– le lancement d’une gamme complète de
pièces de rechange et d’entretien pour toutes
marques de poêles à pellets ;

– un complément d’offre de pièces moyenne et
grosse puissance pour chaudières fioul, gaz
et PAC.

Rappelons la politique claire et affirmée depuis la création de Pièces
Express il y a trois ans : uniquement des pièces d’origine constructeurs !

PIÈCES EXPRESS ET TPS DIFFUSION 

Faites partie du réseau 
prescripteurs 
Finagaz accompagne les professionnels dans le cadre du club Acti-
Pôle. Pour connaître le fonctionnement du programme, il suffit de
compléter le formulaire sur finagaz.fr, vous serez ensuite contacté afin
de vous proposer un rendez-vous avec le conseiller Finagaz de votre
secteur. En adhérant au programme Acti-Pôle, vous rejoindrez un
réseau d’experts du propane et du gaz naturel, tout en profitant de
nombreux avantages.
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Une collection 
de robinetteries
en Inox gravé 
En Inox traité PVD (Physical Vapor
Deposit), cette collection de miti-
geurs, signée Gessi, propose une
nouvelle interprétation de ce maté-
riau, qui se développe de plus en
plus dans la salle de bains. Grâce à
ces nouvelles finitions, l’acier
inoxydable est beaucoup plus
chaud et décoratif que lorsqu’il est
simplement brossé. D’autant que le métal des mitigeurs de la collec-
tion est également gravé, offrant des aspects de surface uniques et
particulièrement attrayants. Quatre finitions sont proposées : acier
brossé, métal noir brossé, cuivre brossé et acier chaud brossé. 

GESSI

Pour éviter les fuites d’eau 
et les inondations
Grohe s’intéresse à nos
fuites d’eau et propose
Grohe Sense et Grohe
Sense Guard. Le premier
est un capteur à poser au
sol, près de la baignoire ou
de la machine à laver. Le
second est un système de
contrôle intelligent qui, rac-
cordé sur la conduite d’eau
principale, détecte les
petites et grandes fuites, y compris les ruptures de canalisations. Il
peut couper l’eau. Le système est contrôlé via l’application Grohe
Ondus, qui lance une alerte dès qu’un problème survient. L’utilisateur
peut alors couper l’eau depuis son Smartphone. L’application permet
également de contrôler ses consommations d’eau. 

GROHE

Réguler les
chasses d’eau
des WC sans
bride
Les WC sans bride qui se déve-
loppent rapidement ne sont pas
toujours adaptés aux systèmes
de chasse d’eau actuels, et il
n’est pas rare que de l’eau soit
projetée. C’est pourquoi Viega a
équipé ses réservoirs 2H, 2C et 2S d’un régulateur de débit de chasse
d’eau. Situé dans le siège de la soupape d’évacuation et préréglé sur
un débit maximum, il est facilement ajustable sur cinq niveaux, sans
réduire le volume d’eau ni la puissance de la chasse. Disponible sépa-
rément pour l’équipement des réservoirs encastrés existants, il est
également adapté aux cuvettes d’enfants ou de crèches.

VIEGA

Un mitigeur à
deux fonctions 
Le mitigeur de lavabo infra-
rouge Intellimix d’Ideal
Standard distribue de l’eau
mais aussi du savon. Il est
sans contact et automatique.
Grâce à une interface intuitive,
l’utilisateur suit le déroule-
ment du cycle de lavage.
Lorsqu’il présente ses mains,
une dose de savon est délivrée

en même temps que l’eau s’écoule. S’il écarte ses mains, le robinet se
met sur pause. S’il veut plus d’eau ou de savon, il peut appuyer sur le
picto correspondant situé sur la tête du robinet, où les deux fonctions
peuvent être commandées. Selon son fabricant, Intellimix, qui est
également connecté, permet de réduire de moitié la consommation
d’eau (par rapport à un mitigeur électronique) et de savon. 

IDEAL STANDARD

Une vasque équipée 
d’une chasse d’eau

Cette vasque en céramique encastrée par le dessous est équipée d’un
système de chasse qui assure son nettoyage après chaque usage.
Deux boutons sont prévus, situés sur le côté : l’un donne accès au
réservoir de détergent d’une capacité d’un litre situé sous la vasque (5
à 10 ml de nettoyant par rinçage), l’autre actionne la chasse qui délivre
un litre d’eau sans bruit ni éclaboussure. Cette nouvelle fonction, pro-
posée par Vitra, est intéressante dans les sanitaires de bureaux, mais
aussi à la maison, où la vasque, utilisée plusieurs fois par jour par tous
les membres de la famille, pourra ainsi rester toujours propre.

VITRA

La salle de bains à ISH
Incontournable, le salon ISH de Francfort, qui
a fermé ses portes au mois de mars dernier,
a accueilli 2482 exposants, dont 64 %
d’étrangers, et 200 114 visiteurs, dont 40 %
d’étrangers. Il confirme ainsi son statut de
salon incontournable, dans le paysage
européen.
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PRODUITS

Un bain 
méditatif 
Avec la baignoire Zero
Dimension, Toto, qui célèbre
cette année son centième
anniversaire, propose un
bain dans lequel on se sent
en gravitation et ce, grâce à sa forme étudiée. Le corps est installé
dans une position précise, qui ressemble à celle des astronautes qui
dorment en apesanteur. Cette position, nous dit Toto, permet une
importante décontraction musculaire, qui calme autant le corps que
l’esprit. Ce processus est renforcé grâce aux différents injecteurs d’air
et à la lame d’eau située dans le coussin.

TOTO

Des douchettes à
main massantes
WaterCandy a été imaginé par Ludovica +
Roberto Palomba pour Zucchetti.  Le sys-
tème est constitué d’une pomme de tête
aux allures de bonbon (26 cm de diamètre)
et d’une douchette à main originale. Dotée
d’une sangle dans laquelle se glisse la
main, elle peut être utilisée de manière
classique ou bien plus près du corps, pour
un massage léger (10 cm de diamètre).

ZUCCHETTI

Une baignoire au tablier en tissu
La salle de bains BetteLux Oval
Couture, déjà présentée à l’occasion
du Salon de la salle de bains de Milan
2017, est désormais commercialisée.
La baignoire îlot ovale et la vasque
ronde, aux bords très fins, sont en
acier vitrifié, habillé d’un textile
matelassé outdoor haut de gamme,
lié de manière étanche à la structure.
Les quatre coloris des tissus - anthracite, beige, vert mousse et gris
mêlé - sont parfaitement harmonisés avec ceux des baignoires.

BETTE

Un WC lavant 
AquaClean Tuma est le dernier-né
des WC sans bride ou abattant lavant
Geberit. Compact, il propose un des-
ign sobre, relevé par la plaque en
verre installée sur le dessus, en har-
monie avec les finitions des pan-
neaux WC Monolith de la marque.
Du point de vue technique, il dispose
de la douchette WhirlSpray du WC Maïra, d’une douchette dame, de
la filtration des odeurs, du séchage à air chaud, de la lunette chauf-
fante. Différents paramètres sont réglables individuellement (position
du bras de douche, intensité du jet oscillant), commandés par la télé-
commande ou un tableau mural sans fil. 

GEBERIT

Marianne Tournier

Un WC qui fait
tout, tout
seul !
La nouvelle cuvette
Watertune de Siamp est
autonome, équipée de plu-
sieurs capteurs chargés de
mesurer la clarté de l’eau afin
d’adapter le volume de
chasse. Trois mesures sont
effectuées avant la chasse et
une, de contrôle, après.

Ainsi, le volume d’eau est ajusté aux besoins. L’utilisateur étant éga-
lement détecté, à son arrivée et à son départ, il n’a rien à faire. Le sys-
tème également intelligent et breveté : si une seconde chasse est
nécessaire, il opère un réajustement sur la chasse et corrige lors de la
chasse suivante. De plus, il mesure les économies d’eau qu’il réalise.
Cette cuvette est particulièrement destinée à l’hôtellerie.

SIAMP

Un nouveau jet
dans la douche
PowderRain, proposé par Axor, est
un nouveau jet de douche exclusif.
C’est « une poudre de pluie légère
et délicate, qui enveloppe la peau
d’un soyeux voile d’eau », explique
le fabricant. Cette douce bruine est
disponible sur les nouvelles
douches de tête de la marque,
notamment le ShowerHeaven,
entièrement en métal, qui mesure
120 cm sur 30. Il dispose de trois
jets, un monojet central, un large
jet pluie et le nouveau jet
PowderRain. Dans les douches plus

modestes, on pourra s’équiper de la douche de tête Axor 350 1jet.

AXOR

Une salle de
bains aux
accents
scandinaves
Signée Cécilie Manz,
première femme à
entrer dans le club très
privé des designers
Duravit, la salle de bains
Luv associe des formes
douces à une géométrie

rigoureuse. Les vasques en Duraceram, blanche ou pastel (taupe,
gris pierre, bleu ciel), sont à la fois fines et généreuses. Les meubles,
sur pieds galbés réglables en hauteur, leur servent de consoles, évo-
quant les tables et bassins d’autrefois. Les baignoires en Durasolid
existent en différentes versions, îlot, en angle ou adossée au mur
(trois tabliers). 

DURAVIT
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grandes villes de province. Plus de 32 000 installateurs dont 71 %
d’entreprise du second-œuvre technique et 24 % de l’exploitation
maintenance.

www.interclimaelec.com

Préventica Strasbourg

Du 7 au 9 novembre 2017, Strasbourg. Salon
de référence dans les régions de France sur deux thèmes : santé sécu-
rité et qualité de vie au travail ; sécurité des personnes et des biens en
entreprise. Préventica n’avait pas fait escale à Strasbourg depuis
2012. Préventica, c’est aussi un congrès composé de plus d’une cen-
taine de conférences menées par des spécialistes et experts.
www.preventica.com

Salon des maires et des collectivités locales (SMCL)

Du 21 au 23 novembre 2017, à Paris, porte de
Versailles. Ce salon est un rendez-vous annuel
national qui réunit tous les grands acteurs de la

commande publique avec l’ensemble de leurs partenaires institution-
nels ou spécialisés dans la gestion, les services, l’aménagement et le
développement des villes, départements et régions de France.  Le
salon est structuré selon treize grands domaines dont : Bâtiment,
Environnement Energie. Il occupera quatre pavillons d’exposition, abri-
tant 850 exposants pour 57 000 visiteurs attendus et 100 conférences.
www.salondesmaires.com

Préventica Paris

Du 20 au 22 juin 2017, Paris porte de Versailles.
Salon de référence dans les régions de France sur deux thèmes :
santé sécurité et qualité de vie au travail ; sécurité des personnes et
des biens en entreprise. Pour la première fois, Préventica fera étape à
Paris. Préventica, c’est aussi un congrès composé de plus d’une cen-
taine de conférences menées par des spécialistes et experts. 
www.preventica.com

Le Mondial du bâtiment

Du 6 au 10 novembre 2017, à Paris-Nord
Villepinte. Cet événement regroupera les salons Batimat,
Interclima+elec et Idéobain. Positionné sur tous les types de bâtiment,
le salon Interclima+Elec proposera cette année un focus sur le secteur
du tertiaire, marché à forte valeur ajoutée. Deux journées spéciales
(jusqu’à 20h) sont inscrites à l’agenda du salon Interclima+Elec :
– mercredi 8 novembre : journée spéciale maîtrise d’ouvrage,

bureaux d’études, ingénierie, économistes, maintenance. Plus de
8 500 prescripteurs sont attendus, dont 4 700 bureaux d’études spé-
cialisés et généralistes, 1 300 bureaux de contrôles technique et près
de 500 cabinets d’architectes. Pour la maîtrise d’ouvrage, ils sont
issus de la promotion immobilière (46%) de logement mais aussi du
tertiaire (54%) ;

– jeudi 9 novembre : journée spéciale installateurs. À cette occasion,
des bus seront mis gratuitement à leur disposition au départ des
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Fournisseurs d’énergie :

Partenaire Solutions Habitat d’EDF : 

une nouvelle marque pour un réseau…

Installateurs :
Loïc Berthelot : « J’adore mon métier ! »

Formation :

TEN : courte formation pour un logiciel 

de calcul des conduits de fumée

Chantier :

SB Thermique - Des plaquettes forestières 

pour un centre aquatique en pleine montagne

Dossier - Quelle place aujourd’hui pour la PAC air/eau ?
V o i r  p a g e  1 3
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La parole à :
Le Club de l’amélioration de l’habitat détaille ses axes stratégiques

Négociants :
Clim + : les raisons d’un réseau qui marche fort !

Prescripteurs :Pascual Architecture : le BE intégré, c’est la qualité pour se démarquer

Produits :
Climalife, Roth France, Mitsubishi Electric, Giacomini, Kinedo, Oventrop, ELM Leblanc, Comap…

Dossier - Chaudières granulés : le marché s’adapte et reste confiant !

Voir page 13
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Fournisseurs d’énergie :

Butagaz offre le système de comptage !

Négociants :
Hubert Guillet : 

« Rien ne remplacera jamais la proximité. »

Chantiers :
Réhabilitation exemplaire 

avec une chaufferie à bois déchiqueté

Chasses directes Presto 

dans le nouveau stade lyonnais

Produit :

IMI Hydronic : le robinet thermostatique 

à équilibrage intégré est essentiel !

Dossier - Performance énergétique des circuits de chauffage : 

nous n’avons plus le choix !

Voir page 13

GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

N°41 - Décembre 2015 - Janvier 2016 
ISSN 1967-0303 - 8.00 €

La parole à :Rénovation habitat : un observatoire 

du comportement « consommateur habitant »

Efficacité énergétique :

Salmson voit toujours plus loin !

Fabricants :Toshiba,Viessmann, Mitsubishi ElectricSolution technique :
Le stockage des granulés

Dossier - Des générateurs de chauffage de plus en plus compacts

A découvrir en page 11.
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