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Édito
La PAC, une réponse d’excellence 
aux enjeux énergétiques actuels 

En France, le marché de la PAC poursuit son ascension. Il constitue le premier
marché à l’échelon européen ! Dans ce contexte, la technologie air/eau reste en tête
des ventes, avec 90 % de split et 10 % de systèmes monoblocs. En 2017, l’Afpac1

note une croissance du marché français de 5 % comparativement à 2016. Cette ten-
dance s’applique au marché du neuf (7 PAC sur 10), comme à la rénovation.
Aujourd’hui, 1 maison individuelle neuve sur 2 est vendue équipée d’une pompe à
chaleur.

Avec 30 % des ventes actuellement orientées rénovation, l’Afpac s’intéresse
fortement au potentiel de ce marché. L’enjeu n’est autre que de promouvoir les argu-
ments qui seront force de conviction auprès des professionnels, mais aussi du client
final, lui-même prescripteur. Parmi ces arguments, nous pouvons citer le temps de
retour sur investissement aux alentours de sept ans et, bien entendu, le niveau de
performance élevé du chauffage et de la production d’eau chaude sanitaire.

En lien notamment avec le Synasav2, l’Afpac s’applique à défendre une filière
de qualité, au travers d’un « groupe de travail maintenance ». Au cœur de nos
réflexions : l’installation dans les règles de l’art et les actions de maintenance pour
assurer la bonne marche des équipements tout au long du cycle de vie. Nous avons
publié récemment un guide dédié aux bonnes pratiques de la maintenance. Autant
d’éléments mis à jour et vraiment opérationnels pour les installateurs.

L’Afpac propose également un guide intitulé La Pompe à chaleur air-eau : réus-
sir son installation en maison individuelle. Essentiellement dédié aux projets dans le
neuf, ce guide est téléchargeable gratuitement sur le site de l’Afpac3.

Il faut souligner par ailleurs la montée en compétences des professionnels. En
témoigne le niveau de qualification Quali’PAC rejoint chaque année par plus de
2 000 stagiaires et qui compte à ce jour plus 5 300 entreprises, essentiellement pour
les systèmes air/eau.

La performance des pompes à chaleur n’est pas en reste, car il faut souligner
un vaste élargissement de l’offre, à la fois avec de faibles puissances nominales, en
réponse aux nouveaux besoins et des puissances élevées pour les projets de réno-
vation dans l’habitat existant. En quelques années, l’amélioration de la performance
énergétique globale des machines a permis d’atteindre un COP de 5, alors qu’il
n’était précédemment que de 3,5 à 4.

Face aux enjeux bas carbone et à la loi de transition énergétique pour la crois-
sance verte, la filière explore toutes les possibilités afin d’apporter des réponses per-
tinentes et opérationnelles. Il s’agit par exemple de l’hybridation avec les chau-
dières, de la connectivité des équipements, de la PAC gaz ou encore de l’exploration
vers de nouveaux fluides frigorigènes ayant moins d’impact.

Rendez-vous le 13 février 2018 pour la J4PAC !

Anne-Frédérique Gautier,

Vice-présidente de l’Afpac

J4PAC : la Journée d’information et d’échange pour la filière PAC se déroulera à
Paris le 13 février 2018. Au programme, la PAC en réponse au défi CO2, l’évolution
du marché des PAC et les prospectives, les enjeux de développement en rénovation,
la PAC du futur.

1 – Association française pour les pompes à chaleur.
2 – Le Syndicat national de la maintenance et des services en efficacité énergétique.
3 – www.afpac.org
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Rappel : taux
d’émission NOx 
à respecter
À partir du 26 septembre 2018
entrera en vigueur une nouvelle
exigence relative aux émissions
d’oxydes d’azote (NOx). La
directive européenne ErP prévoit
en effet l’exclusion du marché des
appareils dont le taux de NOx
dépasse les 56 mg/kWh.

Panasonic chauffage
et climatisation
investit Twitter
Afin de se rapprocher de ses
partenaires, installateurs et
influenceurs, Panasonic se lance
sur Twitter, avec l’ouverture de son
compte @PanasonicHC_Fr.

Nouveau succès
Toshiba
Nouvelle distinction pour Toshiba
Airconditioning lors de la huitième
édition des HVR Awards, qui s’est
tenue à Londres, à la fin d’octobre.
Après un premier prix décerné aux
H&V News Awards en début
d’année, le fabricant remporte son
deuxième prix majeur pour le
SHRMe DRV 3-Tubes, dans la
catégorie « Produit
tertiaire/Industrie de l’année en
climatisation ».

l’OPPBTP
en ligne
Pour répondre
aux besoins
d’information
sur la
prévention des
risques
professionnels
liés au BTP,

l’OPPBTP édite un large choix de
documentation destinée à
l’ensemble des acteurs de la
branche.
Le catalogue des éditions 2017-
2018 est disponible en version
papier ou en téléchargement sur le
site Internet de préventionbtp.fr. 

En bref Fluidra et Zodiac fusionnent
En novembre dernier, ces deux géants ont annoncé leur fusion, qui devrait prendre effet
au premier semestre 2018.
Les deux sociétés se complètent parfaitement grâce à leur forte présence dans différentes
zones géographiques du monde, à leur offre de produits et à leur portefeuille de marques
respectif. Les deux poids lourds de l’industrie de la piscine visent ainsi de plus grandes
perspectives de croissance et une plus grande valeur ajoutée apportée à leurs clients, ainsi
qu’à leurs actionnaires et à leurs salariés.
Réunissant 5 500 personnes au total et présente dans plus de 45 pays, en Amérique du
Nord, Europe, Australie, Amérique du Sud et Afrique, la nouvelle société deviendra un lea-
der mondial dans le secteur de la piscine, avec pour principal marché les États-Unis. 
La société issue de la fusion proposera un très large éventail de produits qui englobe
quelques-unes des marques globales de piscine les plus connues et les plus prestigieuses
telles que Zodiac, Jandy Pro Series, Polaris, AstralPool, Cepex, Gre et CTX Professional. ■

Geberit tire le portrait des
plombiers d’aujourd’hui
En portraiturant les plombiers – l’entreprise familiale,
les pères et les fils, les jeunes entrepreneurs, les
femmes… –, Geberit donne à voir les acteurs d’une
profession en pleine évolution (technique, numé-
rique…), casse les idées reçues et les clichés, et crée
l’envie (qui sait ?)…

Plus de 12 installateurs ont posé pour le calendrier Geberit 2018, créé dans le cadre du
lancement du tube multicouche Volex. Un compte Instagram a également été créé,
les_plombiers_français, qui nous invite à partager le quotidien des as des tuyaux… ■

Un label pour contrôler 
la qualité de l’air intérieur

Créé à l’initiative de l’Association pour la qualité de l’air intérieur (APQAI), le label
Intairieur propose un référentiel simple et fiable qui, à l’image des autres certifications
environnementales, permet de mettre en place un affichage de qualité reconnu aussi bien
par les professionnels que par le grand public.
La demande de labellisation est formulée par le maître d’ouvrage avant le dépôt du
permis de construire. Un auditeur agréé contrôle l’opération en phases programme,
conception et réception et à la demande du maître d’ouvrage pendant l’exécution. À
l’issue de ce protocole, le label est délivré au maître d’ouvrage.
Toutes les opérations de construction de logements neufs peuvent engager une
démarche de certification Intairieur, qu’il s’agisse de logements collectifs, de loge-
ments individuels groupés, de programmes privés ou de projets sociaux.
Renseignements et informations sur www.label-interieur.fr ■

Wirquin Pro équipe 70 salles de bains 
de l’hôtel Hermitage de La Baule
L’hôtel Barrière Hermitage de La Baule vient d’être
modernisé. Parmi les 89 chambres et 14 suites réno-
vées ou créées, 70 ont été pourvues d’une douche à
l’italienne maçonnée. Dans certains cas, cette
douche est même venue remplacer la baignoire
existante, afin de satisfaire une clientèle devenue
adepte de la douche.
Les nouvelles douches ont été équipées du caniveau
d’évacuation Venisio Expert de Wirquin Pro. Un choix
dicté par les caractéristiques des produits, qui se contentent de 89 mm d’épaisseur tout en
offrant une garde d’eau de 50 mm, disposent d’un système de pieds sur rotule qui assure
un ancrage solide dans la chape et permet de régler facilement la planéité, sont faciles à
raccorder grâce à leurs 4 sorties de diamètre 50 mm situées de part et d’autre de l’axe du
caniveau et ont la possibilité de régler la hauteur de grille du caniveau après la réalisation
de la forme de pente, grâce à un système de cales. ■
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Professionnel du gaz
L’appellation « PG : Professionnel
du gaz » recouvre dorénavant
l’installation et la maintenance.
Cette évolution est appuyée par un
changement d’identité visuelle et
une campagne de communication
d’envergure nationale.

Le plancher : c’est la
reprise !
Cochebat confirme la reprise des
marchés du PCRBT et de
l’hydrodistribution.
Le PCRBT est en progression de
10 points par rapport à la même
période l’année dernière. Si les
chiffres sont encore en dessous du
marché sur cette période (-5 % au
premier semestre de 2017 vs -15 %
au premier semestre de 2016), ils
devraient redevenir positifs dès le
second semestre de 2017, portés
par les solutions de systèmes
complets.
L’hydrodistribution suit également
cette tendance. Les tubes
multicouches continuent de
performer mieux que le marché
(+12 %) et de s’affirmer comme la
solution d’avenir de
l’hydrodistribution.
Le PER, encore majoritaire sur le
marché français, profite également
des effets positifs du marché et
repasse au vert dès le début de
l’année (+9 %).

Convention Socoda
2018
La 11e convention Socoda
échanges et business se tiendra les
13 et 14 mars 2018 au Parc des
expositions de Villepinte.
Renseignements sur
www.convention-socoda.com

En bref
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Une application AQC qui regroupe tous ses
services
L’AQC, Agence Qualité Construction, a pour mission de prévenir les désordres et
d’améliorer la qualité de la construction. Son site Internet Qualiteconstruction.com
est une mine d’information pour les professionnels. Il met par exemple à la disposi-
tion de ceux-ci des guides, fiches (pathologies, qualité réglementaire, mémos chan-
tiers…), vidéos gratuites ou payantes… Tous ces éléments d’information sont désor-
mais disponibles via l’application AQC. Celle-ci, baptisée AppliQC, est téléchargeable
sur l’App Store et Google Play. Elle est personnalisable, permettant à chaque profes-
sionnel de constituer sa propre bibliothèque. Exemple d’infos utiles : « Panneaux
photovoltaïques, état des lieux des pathologies », « Installations géothermiques
basse température : points de vigilance »…
Par ailleurs, l’AQC organise chaque année un concours de photos sur le thème « dés-
ordres dans le bâtiment : la preuve par l’image ». Chacun peut envoyer sa photo, pho-
tographes amateurs ou professionnels de la construction, qui devra représenter clai-
rement une pathologie ou un désordre sur un bâtiment en exploitation (et non laissé
à l’abandon), à laquelle il est recommandé de joindre un texte d’explication tech-
nique, permettant de comprendre la nature du désordre photographié. Clôture des
envois le 15 avril 2018. ■

Axenergie lance le site topchaudiere.fr
Axenergie, premier réseau de chauffa-
gistes indépendants, vient de lancer un
site Internet pratique et intuitif. Son
objectif est d’aider les particuliers à
prendre leur décision en toute connais-
sance de cause.
Quatre étapes sont nécessaires pour
découvrir « sa » chaudière sur mesure.
Ensuite, le particulier n’a plus qu’à cli-
quer sur l’appareil qui l’intéresse afin de
découvrir sa fiche technique, son rende-
ment ou la remise dont il peut bénéfi-

cier grâce aux accords passés par Axenergie. S’il est intéressé, il finalise sa demande
en ligne et indique s’il souhaite être recontacté, prendre rendez-vous ou recevoir l’of-
fre par e-mail. L’étape suivante consiste au déplacement gratuit d’un technicien pour
valider la faisabilité du projet. Enfin, une fois toutes les formalités remplies, celui-ci
vient procéder à l’installation et à la mise en service de la nouvelle chaudière. ■

850 personnes mobilisées pour 
la 2e édition de « The urgent run Paris »,
by Porcher

Dans le cadre de la 16e Journée
mondiale des toilettes, Porcher a,
pour la deuxième année consécu-
tive, soutenu la course « The
urgent run Paris » aux côtés de
l’agence Layline et de la World
Toilet Organisation (WTO).
L’objectif : favoriser l’accès aux toi-
lettes dans le monde.
Porcher a donc mobilisé ses
équipes, mais aussi ses clients
distributeurs, installateurs et

prescripteurs autour de cette course, en les invitant à faire un don à l’association.
850 marcheurs et coureurs se sont rassemblés cette année, soit deux fois plus que
l’année dernière. Ils ont permis de collecter près de 10 000 € qui seront versés à la
WTO. Les projets lancés l’année dernière pourront être poursuivis, notamment la
construction de toilettes dans quatre villages autour de Sihanoukville, au Cambodge.
250 nouvelles familles seront ainsi équipées cette année. ■
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Hulot : les premières
mesures de son plan
climat
Parmi elles, on note la mesure qui
concerne le chèque énergie. Après
avoir été expérimenté dans quatre
départements, il va être étendu. Il
devrait permettre d’aider quatre
millions de ménages aux revenus
très bas à payer leur facture
d’énergie. Désormais, le chèque sera
versé automatiquement, selon un
barème allant de 48 à 227 euros par
an. À compter de 2019, il sera
revalorisé et passera à 200 euros par
an en moyenne.
On remarque également la
transformation prévue du crédit
d’impôt pour la transition
énergétique (Cite) en prime en 2019.
Celle-ci sera versée dès que les
travaux seront achevés. « Jusqu’à
présent, ce dispositif n’était versé que
plusieurs mois après la fin des
travaux, ce qui représentait un frein
pour les ménages modestes »,
précise le ministre.
Enfin, un coup de pouce sera donné
aux ménages aux moyens les plus
modestes qui veulent changer une
chaudière au fioul très polluante, à
condition de passer aux énergies
renouvelables, comme le bois ou les
PAC. Cela pourra représenter jusqu’à
3 000 euros.
En ce qui concerne le Cite 2018,
signalons de très mauvaises
surprises : les chaudières fioul ne
sont plus éligibles au crédit d’impôt
(elles ne le sont déjà plus depuis le
27 septembre 2017) ; les fenêtres,
volets isolants et portes seront exclus
du dispositif dès mars 2018.
On note également pour le Plan de
rénovation énergétique annoncé en
le 24 novembre dernier l’amélioration
de la communication vers les
utilisateurs en renforçant le rôle et la
connaissance des guichets uniques,
la révision de la réglementation
thermique des bâtiments existants
pour y intégrer un objectif de résultat
après travaux, la refonte du
diagnostic de performance
énergétique (DPE) et de l’audit
énergétique. 

En bref Hydrao ouvre son capital pour financer son
nouveau projet

Hydrao – smart solutions for water conserva-
tion – imagine des solutions intelligentes et
connectées pour sensibiliser les utilisateurs à
leur consommation d’eau. L’entreprise s’est
fait connaître avec ses douchettes et pommes
de tête qui, connectées, changent la couleur
de l’eau en fonction de la durée de la douche.
Mais, outre la possibilité pour les industriels

du sanitaire d’intégrer sa technologie, il propose d’autres solutions de responsabili-
sation : Hydrao Meter est un capteur d’eau intelligent qui, couplé à une solution logi-
cielle, offre une visualisation de l’ensemble de la consommation d’eau d’un bâtiment
ou d’un logement (lancement en 2018), tandis que Hydrao Facilities assure le traite-
ment des données collectées pour fournir des services (visualisation, pilotage à dis-
tance, alerte en cas de fuite…)…
Aujourd’hui, le fabricant (en France) fait appel au financement participatif pour lever
les fonds qui lui permettront de lancer son nouveau projet. Il s’appuie sur la plate-
forme Lita.co de financement participatif responsable. ■

Simplification de la qualification et du RGE
À partir de 2018, Qualibat simplifie la vie
des entreprises qualifiées avec quatre
nouveautés :
– la création d’une date anniversaire

pour chaque entreprise qualifiée, per-
mettant de simplifier le suivi annuel ;

– les entreprises doivent réviser leurs
qualifications tous les quatre ans, avec,
en outre, un questionnaire annuel permettant de rééditer chaque année le certificat
de l’entreprise avec toutes les qualifications détenues. Jusqu’à présent, les révi-
sions et les suivis annuels étaient indépendants les uns des autres, les entreprises
étaient sollicitées pour chaque révision et pour chaque suivi annuel. Désormais,
l’objectif est de ne solliciter les entreprises qu’une fois par an. Si l’entreprise a une
seule qualification, le suivi annuel, permettant d’éditer le nouveau certificat sera
effectué à la date anniversaire de la qualification et non en début d’année comme
auparavant. Il n’y aura plus de suivi annuel l’année de la révision de la qualification.
Si l’entreprise a plusieurs qualifications, leurs dates d’échéance seront modifiées
pour les placer à la même date anniversaire. L’entreprise sera ainsi beaucoup moins
sollicitée qu’actuellement, car le suivi annuel est supprimé les années où l’une des
qualifications est révisée. Là où une entreprise détenant quatre qualifications était
sollicitée sept fois en quatre ans, elle ne sera dorénavant mise à contribution que
quatre fois pendant la même période ;

– la possibilité de faire le dossier de qualification et le suivi annuel en ligne. Le ques-
tionnaire de suivi annuel sera désormais disponible sur ce site pour chaque entre-
prise deux mois avant sa date anniversaire. Les entreprises pourront aussi fournir
en ligne les informations relatives à une demande de qualification ou de révision.
Au lieu de remplir un questionnaire souvent jugé trop « administratif », renseigner
les divers chapitres « au fil de l’eau » permettra à l’entreprise d’aborder différem-
ment la transmission des preuves de sérieux et de compétences ;

– la simplification de la nomenclature des qualifications. La nouvelle nomenclature
sera finalisée au premier trimestre de 2018. Le nombre total de qualifications per-
mettant de couvrir toutes les activités du bâtiment passera de 450 à 300 environ.
Pour en savoir plus : www.qualibat.com ■
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Erratum Geberit
Une erreur s’est glissée dans notre interview parue à la page 14 de notre numéro spé-
cial salles de bains d’octobre dernier. Le « tube multicouche destiné aux artisans »
produit par Geberit se nomme bien Volex, contrairement à ce qui est indiqué dans le
titre de l’article. ■





Rénovation des maisons individuelles 
et extension de surface : facteur 
de valorisation patrimoniale 
et d’augmentation du confort de vie
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nécessité d’engager des travaux pour y
associer intérêt pratique et valorisation du
bien. L’objectif est de pouvoir démontrer
pour le propriétaire les bénéfices d’une
opération simultanée rénovation et agran-
dissement en réponse à ses attentes.
Dans les deux exemples cités, l’étude a mis
en évidence le gain financier (en termes de
coût de revient) en comparant d’une part la
valorisation du bien à rénover, le coût de
l’agrandissement et le coût des travaux de
rénovation de l’existant et, d’autre part, la
valeur d’acquisition d’un bien équivalent, de
même surface, mais ayant déjà été rénové.

Quels sont les principaux enseignements

tirés de l’étude ?

Jean-Pascal Chirat – L’enseignement
majeur de l’étude du CAH « Augmentation
de surface et rénovation embarquée » est
la mise en évidence d’une corrélation entre
la valeur moyenne d’un prix au mètre carré
de l’immobilier local et l’intérêt écono-
mique d’une opération d’extension de sur-
face embarquant des travaux de rénova-
tion. En synthèse, nous constatons que,
dès que le prix de l’immobilier est supé-
rieur à 1 800 €/m², il devient intéressant au
plan de la valorisation financière du bien,
d’agrandir et de rénover en même temps.
Cette valorisation est d’autant plus impor-
tante que les cours des prix locaux sont
élevés. Et cela, que la surface agrandie soit
importante ou petite. De même, plus la
valorisation patrimoniale est importante,
plus s’engager dans des travaux de grande
ampleur devient favorable.

Comment qualifieriez-vous cette approche ?

Jean-Pascal Chirat – La démarche est plu-
sieurs fois gagnante et bénéfique. En effet
une telle opération est dans l’intérêt à la
fois des particuliers, des professionnels de
la filière bâtiment et des collectivités.

Pour les propriétaires occupants (près de
80 % des cas en maisons individuelles),
cela permet de réaliser des travaux d’entre-
tien et embellissement, de mise en sécu-
rité, d’adaptation pour bien vieillir chez soi,
de rénovation énergétique tout en appor-
tant une solution en matière d’espace, de
confort et de bien-être. C’est également
une opération intéressante au plan de la
valorisation patrimoniale pour le ménage
propriétaire du logement et pour les éven-
tuels héritiers, souvent consultés dans la
prise de décision de travaux. Ces derniers
peuvent même avoir intérêt à encourager
voire à contribuer au financement du pro-
jet qui vise à valoriser le patrimoine de
leurs parents, et donc le leur, à terme. C’est
également une démarche rassurante pour
les organismes financiers qui voient le
patrimoine de leur client se valoriser.

Et pour les professionnels ?

Jean-Pascal Chirat – Cela permet de générer
de l’activité à l’ensemble de la filière du bâti-
ment : artisans et entreprises, maîtres d’œu-
vre et architectes, bureaux d’études, indus-
triels… Quant aux collectivités territoriales,
elles limitent ainsi l’étalement urbain en
densifiant l’habitat individuel existant. Cela
d’autant plus que la valorisation étant géné-
rée par l’augmentation de surface, elle ne
nécessite pas d’aide publique nouvelle. Les
aides existantes peuvent venir en soutien,
mais l’argument majeur de la démarche
reste la valorisation patrimoniale. ■

`

Propos recueillis par Michel Laurent

Filière Pro – Quel est l’objectif du CAH ?

Jean-Pascal Chirat – Le CAH s’intéresse au
sujet de l’augmentation de surface en mai-
son individuelle (plus de 16 millions de rési-
dences principales), car la démarche peut
répondre à plusieurs objectifs convergents :
amélioration du confort d’usage, rénova-
tion énergétique, adaptation au vieillisse-
ment, modernisation des espaces, mise en
sécurité et valorisation patrimoniale.

Quelles sont les situations pouvant se pré-

senter et comment les traiter en matière de

projets de travaux d’extension de surface ?

Jean-Pascal Chirat – Quelques exemples
parmi d’autres : espace de vie devenu trop
exigu ne correspondant plus aux besoins
des occupants, acquisition d’un bien ne
répondant pas aux attentes (surface insuf-
fisante, aménagement intérieur mal
adapté, obsolescence technique, etc.).
Il s’agit dans ces circonstances de saisir la

Le Club de l’amélioration de l’habitat a lancé en 2017 un groupe de travail pour étudier en quoi
l’augmentation de surface en maison individuelle associée à des travaux de rénovation peut valoriser
et améliorer l’habitat. Jean-Pascal Chirat, délégué général du CAH, nous donne un premier aperçu
des résultats de cette étude.

LA PAROLE À…

Jean-Pascal Chirat, 
délégué général du CAH.
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« Objectifs convergents :

amélioration du confort d’usage,

rénovation énergétique,

adaptation au vieillissement… »



LA PAROLE À…

de gaz renouvelable dans les réseaux en
France en 2030, soit 90 TWh. 
En 2050, de 40 à 50 % de biogaz dans les
réseaux suffiraient pour atteindre les
objectifs « carbone », alors que les projec-
tions les plus récentes permettent d’envi-
sager un doublement de ces proportions à
moyen/long terme.

À long terme, quelles ambitions technolo-

giques peut-on formuler autour du gaz

naturel ?

Olivier Roulette – D’une façon générale, la
boucle d’eau chaude offre une grande
modularité des installations de chauffage.
S’il est prévu que la chaudière à condensa-
tion reste le produit phare pour les 15 à
20 prochaines années, perceront par ail-
leurs les technologies PAC gaz et pile à
combustible. Au fil des ans, le parc adop-
tera des équipements plus performants et
la production de gaz renouvelables mon-
tera en puissance, car le gaz en réseau est
bel et bien en train de vivre sa troisième
révolution4 !

Les ressources en biométhane ne sont-

elles pas limitées ?

Olivier Roulette – Le biométhane va lui-
même vivre plusieurs stades d’évolution,
qui augmenteront la ressource accessible.
Le biogaz de première génération passant
par la valorisation des déchets agricoles et
le recours aux cultures intermédiaires pré-
sente un gisement techniquement exploi-
table de l’ordre de 150 TWh à horizon
de 2030, soit un tiers de la demande de gaz
actuelle. La deuxième génération dévelop-
pera la gazéification de la biomasse. Puis,
dans vingt ou trente ans, une troisième
génération industrialisera le concept
Power-to-gas dont les démonstrateurs sont
déjà lancés.
Pour atteindre cet objectif, GRDF travaille
avec l’ADEME sur un scénario 100 %
renouvelable.

Qu’est-ce que le Power-to-gas ?

Olivier Roulette – Il s’agit de valoriser les
excédents d’électricité produits par des
énergies renouvelables intermittentes
(éolien, photovoltaïque) pour produire, par
électrolyse, de l’eau, de l’hydrogène ou du

méthane de synthèse injectable dans le
réseau. L’effet régulateur du stockage de
ces gaz permettrait de limiter les pointes
d’appel de consommation tant redoutées
sur le réseau électrique et que les usages
du gaz contiennent en complémentarité.
Le gaz, naturel aujourd’hui, renouvelable
et local demain, constitue ainsi une vérita-
ble colonne vertébrale de la transition
énergétique, en complémentarité des
autres énergies. ■

Propos recueillis par Michel Laurent

1 – GES : Gaz à effet de serre ; BBC : bâtiment
basse consommation.

2 – Actuellement, seuls 20 % des chaudières gaz
du parc sont à condensation.

3 – Correspondant à l’objectif de 10 % de gaz
renouvelable dans les réseaux, soit 30 TWh
en 2030 fixé par la loi de transition énergé-
tique pour la croissance verte.

4 – Après le gaz manufacturé, puis le gaz naturel
depuis les années 1960.

Filière Pro – Quelle est actuellement la

place du gaz naturel en France ?

Olivier Roulette – Il représente actuelle-
ment 20 % de la consommation finale
d’énergie, tous secteurs confondus. Le gaz
naturel est majoritaire dans le parc de bâti-
ments : un logement collectif sur deux est
ainsi chauffé avec cette énergie, de même
qu’un tiers des maisons individuelles. Dans
le tertiaire, près de 50 % de la surface est
chauffée au gaz naturel.
Depuis une dizaine d’années, nous consta-
tons une baisse régulière des consomma-
tions et une décarbonation associée. Le
phénomène est particulièrement marqué
dans le bâtiment neuf sous l’effet de la
réglementation thermique bien plus exi-
geante qu’auparavant. Le remplacement
progressif du parc d’anciennes chaudières
par des équipements à haute performance
contribue par ailleurs à ce mouvement pour
les bâtiments existants, eux-mêmes assu-
jettis à de nouvelles réglementations. La loi
sur la transition énergétique pour la crois-
sance verte de 2015 a fixé l’objectif d’une
réduction drastique des émissions de GES
et un parc de bâtiments rénovés selon la
réglementation BBC1 à l’horizon 2050. 

Quels sont les atouts intrinsèques au gaz

naturel pour accompagner cette transition

énergétique ?

Olivier Roulette – Nous avons affaire à la
moins carbonée des énergies fossiles qui
se trouve être accessible à près de 80 %
de la population, disponible à long terme,
stockable dans des infrastructures exis-
tantes et ainsi complémentaires aux
autres énergies pour passer les fortes
demandes hivernales ! Le gaz est capable
de répondre aux enjeux de la transition
énergétique et environnementale. Pour
preuve, nous pouvons nous prêter à une
simple simulation : si d’ici à 2030 est
convertie une partie des installations fioul
proches du réseau de distribution gaz, si
le parc de chaudières gaz naturel passe à
la condensation2, alors une proportion de
10 % de biométhane injecté dans le
réseau3 permet d’atteindre les objectifs de
réduction des GES. Au vu du dynamisme
de la filière, GRDF estime aujourd'hui qu’il
est possible de porter l'ambition de 30 %

Dans un contexte d’évolution des politiques publiques, de décarbonation des usages et de réduction
des consommations, quelle est aujourd’hui la place du gaz naturel ? Olivier Roulette, délégué
marketing stratégique à la direction développement de GRDF, nous livre quelques perspectives.

11filièrepro  N°53  Décembre 2017 - Janvier 2018

La transition énergétique avec le gaz

Olivier Roulette, 
délégué marketing stratégique à la
direction développement de GRDF.
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« S’il est prévu que la chaudière 

à condensation reste le produit

phare pour les 15 à 20 prochaines

années, perceront par ailleurs 

les technologies PAC gaz 

et pile à combustible. »



SFCB - Un nouveau syndicat est né !
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ajouter à cela des hivers peu rudes, qui ont
rendu la facture énergétique supportable,
ainsi que l’absence d’une véritable poli-
tique énergétique en France. L’année 2017
est pour le moment plus rassurante,
puisque le marché s’est stabilisé sur le pre-
mier trimestre et enregistre sur le reste de
l’année une croissance d’environ 5 %.
Jusqu’à présent, les appareils indépen-
dants ont été confondus avec les chau-
dières. Ces deux produits ne proposent pas
les mêmes services. L’amalgame a eu pour
conséquence de noyer ces catégories dans
une même statistique et de minimiser la
forte chute des ventes de chaudières. Pour
exemple, en 2014, 293 620 poêles ont été
vendus contre 14 165 chaudières et, en
2016, 250 990 poêles contre seulement
9 720 chaudières !
Il est indispensable de se mobiliser face à
un marché en fort déclin.
Un syndicat ciblé sur des équipements
bien définis, aptes à assurer un chauffage
et éventuellement une production d’ECS
était donc indispensable.

Effectivement. Quid des autres syndicats ?

Éric Trendel – Nous restons partenaires et
nous travaillerons toujours avec Flamme
verte, dont le rôle est d’assurer une com-
munication vers le grand public et de label-
liser les équipements biomasse les plus
vertueux.
Un partenariat avec le SER est également
envisagé, même si ce syndicat est très
représentatif des appareils indépendants.
Le SFCB s’engagera aux côtés de
Propellet dans les projets menés sur la
qualité et le développement de la filière
du granulé de bois.
Enfin, Uniclima, syndicat des industriels
fabricants de chaudières, pourra égale-
ment faire l’objet de partenariats sur des
sujets plutôt techniques ou normatifs.
Nous espérons enfin que notre parole
auprès des instances décisionnaires permet-
tra d’obtenir une politique digne de ce nom
en faveur des énergies renouvelables et plus
particulièrement de la chaudière biomasse.

Quelles seront vos actions pour y parvenir ?

Éric Trendel – La création de ce syndicat
nous autorisera une liberté de parole que,

jusqu’ici, nous n’avions pas forcément. Il
s’agira donc d’intervenir auprès des pou-
voirs publics afin de proposer :
– la mise en place de mesures incitatives

différenciées qui favorisent la vraie cha-
leur renouvelable (bois et solaire) ;

– une meilleure prise en compte de l’éner-
gie bois dans les outils de calculs régle-
mentaires et utilisés pour l’attribution des
aides publiques (ex. : l’Anah) ;

– l’augmentation du fonds chaleur, la sim-
plification des démarches administra-
tives, particulièrement sur les plus petites
puissances ;

– la mise en place d’aides favorables au
chauffage central au bois performant, sur-
tout dans les zones concernées par des
plans de protection de l’atmosphère (PPA) ;

– la mise en place d’une « prime à la
casse » sur les chaudières bois de plus de
15 ans pour favoriser le renouvellement
par des chaudières plus performantes et
plus propres.

Nous engagerons également des actions
au niveau régional en sensibilisant les
élus locaux aux enjeux de la transition
énergétique.

Filière Pro – Le fait pour le bois d’être une

énergie renouvelable devrait quand

même pouvoir faciliter les choses ?

Éric Trendel – Oui mais est-il encore nor-
mal que le crédit d’impôts soit à un taux
unique pour toutes les énergies, renouve-
lables ou pas ? En ce qui concerne l’ERP
des énergies fossiles (fioul et gaz), il s’est
déjà chargé d’éliminer les équipements
polluants et de performance insuffisante.
Aujourd’hui, seules les chaudières de
classe A et B sont autorisées à la vente. Il
n’est donc plus nécessaire de les soutenir
par des aides publiques ce qui nous per-
mettrait de concentrer les efforts sur les
énergies renouvelables. Notre syndicat
est prêt à soutenir toutes les dispositions
allant dans ce sens là. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Filière Pro – Qu’est-ce qui est à l’origine de

la création de ce syndicat ?

Éric Trendel – Tout simplement la nécessité
d’assurer le développement du chauffage
central au bois en France, face à un marché
compliqué depuis bientôt quatre ans.
Entre 2014 et 2016, la vente du nombre de
chaudières biomasse a très fortement
baissé ! Les raisons en sont bien connues :
dès que le fioul baisse, c’est le bois qui
souffre et, à l’inverse, à chaque choc pétro-
lier, le bois connaît une embellie. Il faut

Le Syndicat français des chaudiéristes biomasse (SFCB) a vu le jour en septembre dernier. Dix-huit
fabricants et importateurs français de chaudières bois de petite et moyenne puissances se fédèrent
pour promouvoir le chauffage central au bois dans le domestique, le collectif et le tertiaire. Son
président, Éric Trendel (HS France, Zaegel Held, Gilles), nous explique tout l’intérêt de cette création.

LA PAROLE À…

Éric Trendel,
HS France, Zaegel Held, Gilles,
président du syndicat français 
des chaudiéristes biomasse (SFCB).

©
 S

D
P

Le SFCB, c’est…
L’association de 18 marques

représentant plus de 80 % du

marché français : Atmos, Binder,

Domusa, Easypell, Fröling, Gilles,

Hargassner, Heizomat, Herz,

HS France, KWB, Morvan,

Ökofen, RTB, Innovalpes,

Sommerauer, Viadrus et Zaegel-

Held. L’intégration de nouveaux

adhérents devrait assurer une

meilleure représentativité (90 %)

très rapidement.
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Propellet : le granulé, c’est l’énergie 
qui a tout bon

du granulé poursuit sa croissance avec des
années plus ou moins dynamiques.
Les poêles à granulés représentent un peu
plus de 90 % du marché, et les chaudières
10 % des installations. En 2017, les poêles
ont encore connu une forte hausse (envi-
ron 30 %), ce qui devrait porter le nombre
de poêles vendus à 140 000. Quant au mar-
ché de la chaudière à granulés de bois,
après trois années consécutives compli-
quées, au cours desquelles les fabricants et
distributeurs ont dû faire face à un prix du
fioul bas et à des hivers doux, les ventes de
chaudières devraient connaître une embel-
lie cette année, avec une progression d’en-
viron 20 % soit 4 700 pièces vendues.

Quelle sera l’influence de la taxe carbone

sur le coût du granulé1 ?

Éric Vial – Depuis la mise en place de l’indice
de prix par Propellet en 2006, force est de
constater que la courbe des prix du granulé
est restée bien plus stable que celle des
autres énergies. Son évolution est à peine
plus importante que celle de l’inflation. Le

granulé est plus compétitif que le gaz et le
fioul, et la hausse de ces énergies semble
inévitable (augmentation des tarifs régle-
mentés pour le gaz, production de
pétrole…). Le fioul et le gaz sont respective-
ment 32 % et 17 % plus chers que le granulé
(au troisième trimestre 2017). Quant à l’élec-
tricité, avec l’indispensable hausse des
investissements dans les centrales
nucléaires et dans les réseaux publics, son
prix va continuer de croître. Le granulé est
déjà trois fois moins cher.
Concernant la taxe carbone, son impact sur
le prix du chauffage sera lourd et deviendra
un signal-prix très fort pour faire évoluer le
comportement des consommateurs. En
2023, cette taxe représentera respectivement
34 % et 30 % des prix du fioul et du gaz. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

1 Les prix du granulé sont reconnus et diffusés
officiellement sur la base de données Pégase
du ministère du Développement durable (prix
et tarifs domestiques).

Filière Pro – Donnez-nous quelques chiffres

pour situer cette énergie !

Éric Vial – Parlons déjà de la production.
Après une année exceptionnelle en 2014, la
production a dépassé le million de tonnes
en 2016 et devrait atteindre 1,3 million
cette année. La production en France étant
supérieure à la consommation, cela nous
permet de bénéficier d’une énergie dispo-
nible, sans dépendance vis-à-vis de l’exté-
rieur. L’import et l’export de granulés de
bois restent en effet réduits en France où ils
se limitent à de faibles quantités, essentiel-
lement avec les pays voisins.
Ensuite, en ce qui concerne les appareils, le
parc d’appareils aux granulés ne cesse de
progresser. Le cap des 800 000 foyers qui
se chauffent aux granulés de bois en
France devrait être dépassé !
Les conditions météorologiques et le prix
des énergies fossiles ont un impact direct
sur les ventes d’appareils aux granulés de
bois. Ces trois dernières années, le climat a
été particulièrement doux et le prix des
énergies fossiles bas, néanmoins le marché

Le marché du granulé est en pleine progression et on en
comprend les raisons ! Il s’agit d’une énergie renouvelable,
proposée à un coût compétitif et qui répond favorablement aux
préoccupations grandissantes sur la qualité de l’air. Faisons le
point avec Éric Vial, délégué général de Propellet.

FOURNISSEURS D’ÉNERGIE

Éric Vial, 
délégué général de Propellet.

Propellet lance son MOOC !
L’objectif de cette formation numérique est d’apporter les clés pour faciliter la

prescription du granulé aux bureaux d’études, maîtres d’œuvre et architectes, mais

aussi aux installateurs, grâce notamment à une information technique détaillée (en

fumisterie par exemple).

Facile et sans inscription, l’accès à ce portail sera largement ouvert à partir de

janvier. Il a le considérable avantage d’apporter une information neutre et

pédagogique, écrite par des experts et des bureaux d’études. Le contenu est riche

de renseignements de la conception à l’exploitation de la chaufferie.

Au total, ce sont plus de huit reportages et une trentaine de vidéos qui sont

proposés pour une approche technique pointue, tout en étant ludique !

Comparé aux autres
énergies non

renouvelables, le
granulé rejette très

peu de gaz à effet
de serre.
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FABRICANTS

Filière Pro – Rappelez-nous tout d’abord

quelle est l’offre Zodiac.

Alexia Petitjean – L’activité de la société
Zodiac Pool Care est entièrement orientée
vers la piscine. Elle élabore et fabrique des
équipements pour le nettoyage, le chauf-
fage, le traitement de l’eau et la filtration
des piscines privées et collectives.
Aujourd’hui Zodiac est leader sur son mar-
ché et a pour objectif de simplifier l’entre-
tien des piscines en en réduisant les
contraintes et en maximisant le confort de
baignade. L’entreprise a fait de l’innovation
sa ligne de conduite avec de nouvelles
technologies et notamment des produits
connectés, strictement adaptés aux
attentes des consommateurs. Les derniers
exemples en date sont l’aspiration cyclo-
nique (qui permet au robot nettoyeur de
conserver plus longtemps sa puissance
d’aspiration), le Lift System (qui réduit le
poids du robot quand on le sort de sa pis-
cine), la technologie Inverter sur les
pompes à chaleur (qui assure à la fois éco-
nomie d’énergie et silence de fonctionne-
ment), la vitesse variable pour les pompes
de filtration…
Il faut préciser que l’entreprise dispose d’un
service recherche et développement
implanté en France qui a permis de déposer

plus de 800 brevets. Chaque produit éla-
boré par Zodiac est soumis à une procé-
dure extensive de validation et de tests, afin
de garantir le plus haut niveau de qualité.
Tous les équipements sont d’ailleurs ven-
dus avec une garantie pièces et main-
d’œuvre de deux ou trois ans minimum et
jusqu’à cinq ans, selon les produits.

Comment se réalise la distribution ?

Alexia Petitjean – Notre distribution
emprunte à 100 % le circuit professionnel.
Nous disposons de deux équipes commer-
ciales spécialisées, composées d’une ving-
taine de personnes. La première se consa-
cre à notre secteur historique des pisciniers
et des réseaux de constructeurs piscine. Elle
diffuse donc très logiquement l’essentiel de
notre production. La seconde se destine à
notre DESC, c’est-à-dire aux secteurs du
chauffage, du sanitaire et de l’électricité, au
travers des plus grandes enseignes de la
distribution. Les artisans plombiers, chauf-
fagistes et électriciens, même si c’est dans
une moindre mesure pour ces derniers, sont
donc au centre des préoccupations de cette
équipe dédiée, avec nos produits de chauf-
fage et de déshumidification, mais aussi nos
robots et nos systèmes de traitement auto-
matique. Nous leur proposons des forma-
tions thématiques techniques dispensées
de décembre à mars et des animations
portes ouvertes. Bien sûr, l’ensemble de nos
services (parmi ceux-ci un service en ligne
nommé BilPi  bilan piscine)  est à leur dispo-
sition, pour une réponse sur mesure avec
accès à l’ensemble de la documentation

technique sur le site dédié aux profession-
nels, ainsi qu’à notre hotline, etc. 
Pour les formations, nous organisons des
sessions sur inscriptions auprès de nos
centres agréés ou directement chez nos
partenaires distributeurs, ainsi que de
l’auto-formation par vidéo conférences. 

Sur quel type d’équipements les forma-

tions sont-elles proposées ?

Alexia Petitjean – Sur le chauffage, essentiel-
lement assuré pour les PAC, et sur les sys-
tèmes de déshumidification, qui restent le
cœur de cible. L’existence des compétences
en hydraulicité, en aéraulique et en électri-
cité chez les chauffagistes nous autorise à
assurer des formations ultra-pointues. Elles
permettent aux professionnels de balayer
leur moindre interrogation et de trouver une
réponse aux questions qu’ils pourraient se
poser, par exemple, sur les particularités
entre PAC destinées au chauffage d’une
habitation – qu’ils connaissent bien – et les
spécificités des PAC pour les piscines.
Mise en place cette année, cette hyperspé-
cialisation qui leur est proposée au travers
de nos formations a pour but de dévelop-
per un nouveau métier. Celui de « chauffa-
giste piscine ». Tout leur sera fourni pour y
parvenir : des fiches pratiques donnant
toutes les infos, des bilans thermiques, des
fiches « chantier » avec un déroulé pas à
pas, un panel de moyens d’aide avant-
vente, à la vente et après-vente avec outils
de dimensionnement pour aider à choisir
pour le bon produit., etc. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Ajouter une corde à son arc représente une réelle opportunité face aux difficultés du marché
d’aujourd’hui. C’est ce que vous propose Zodiac, avec des formations et des aides spécialement
adaptées pour vous, professionnels du bâtiment. Alexia Petitjean, responsable marketing Zodiac Pool
Care Europe, nous dit tout !

Zodiac : et si vous deveniez 
« chauffagiste piscine » ?

Alexia Petitjean, 
responsable marketing 
Zodiac Pool Care Europe.
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100 % de satisfaction annoncée par
les participants aux formations
assurées par nos centres agréés,
sachant que les réseaux spécialistes
plomberie sont particulièrement
demandeurs des formations PAC et
déshumidification.©

 Z
od

ia
c



17filièrepro  N°53  Décembre 2017 - Janvier 2018

FABRICANTS

Filière Pro – En préambule, une explication

sur la situation du groupe durant ces deux

dernières années ?

Laurent Hossard – M. Ferroli, notre fonda-
teur, est décédé en 2015, malheureuse-
ment sans avoir préparé sa succession, ce
qui a entraîné une période de flottement
pour l’entreprise, dans un contexte écono-
mique déjà peu favorable. Dans ces cir-
constances critiques, une mise sous tutelle
du groupe a été prononcée par le tribunal
de Vérone, avec un plan de restructuration
et une proposition de rachat. Le 1er janvier
2016, un fonds d’investissement s’est porté
acquéreur de 60 % des parts de Ferroli.
2016 fut une année charnière, nécessaire à
la restructuration de l’ensemble du groupe
et à la création d’un nouveau projet. Ainsi,
depuis un an, l’entreprise est animée par
un nouveau dynamisme, insufflé par sa
nouvelle équipe dirigeante.
Une nouvelle organisation et la mise à dis-
position de moyens financiers et humains
ont donné, dès la fin de 2016, des signes de
redressement très encourageants.
Il a fallu pérenniser le fonctionnement de
l’entreprise, maintenir la production, recréer
l’émulation du pôle recherche et développe-
ment, développer davantage l’accompagne-
ment marketing… L’organisation interne a
également été revue, puisque, auparavant,
nous avions plusieurs départements,
aujourd’hui rationalisés en deux unités prin-
cipales : résidentielle et industrielle.

Tout ceci a porté ses fruits : 2017 affiche
des indicateurs au vert, avec une crois-
sance supérieure à 8,5 %.

Aujourd’hui, quels sont vos objectifs ?

Laurent Hossard – Après l’urgence de ges-
tion qui s’est imposée en 2016 et la réorga-
nisation qui s’est terminée en 2017, 2018
sera l’occasion de mettre en pratique une
véritable politique de groupe. Notre
volonté est bien sûr d’être présent sur tous
les marchés. Notre offre produits particu-
lièrement exceptionnelle nous le permet,
puisque nous sommes un des très rares
fabricants à concevoir et à proposer des
équipements toutes énergies pouvant
répondre à toutes les destinations et sec-
teurs d’activité, même s’il est vrai que
notre notoriété s’est faite avec nos chau-
dières murales. Ces équipements repré-
sentent d’ailleurs toujours aujourd’hui une
très grosse part de nos ventes (38 %),
devant les chauffe-eau (24 %), les radia-
teurs (10 %) et le chauffage industriel (8 %).
Pour la France, un nouveau catalogue pour
les gammes résidentielles et tertiaires sera
disponible dès janvier 2018, avec de nom-
breuses nouveautés, notamment une
chaudière murale condensation, une
gamme de radiateurs et de chauffe-eau
électriques et une gamme de chaudières
condensation en MGP. Nous aurons égale-
ment la possibilité d’intégrer à court ou à
moyen terme, une offre en pompe à cha-
leur et en chauffe-eau thermodynamiques.
Il est aussi dans nos priorités de prendre
une place forte sur les marchés du tertiaire
et de l’industrie, afin de ne pas être perçu
uniquement comme un fabricant de chau-
dières murales.
Le groupe a par ailleurs prévu de déployer
une offensive « innovation » au moyen de
start-up et par l’émergence d’une véritable
école de l’excellence.
En ce qui concerne l’actualité pour notre
filiale française, toujours située à Saint-
Priest, en région lyonnaise, les équipes pour-
suivent leur réorganisation et nous embau-
cheront à nouveau trois agents pour parfaire
notre couverture nationale. Nous bénéfi-
cions bien sûr de la nouvelle dynamique du
groupe, qui représente un potentiel impor-
tant que nous mettrons à profit à la fois pour

la formation, la distribution, la communica-
tion, mais aussi pour la logistique. Là encore,
la création d’une grande région France,
Espagne et Portugal  qui représente un des
marchés les plus importants pour le groupe,
juste après le marché national italien nous
autorisera à optimiser cette logistique et à
harmoniser la production.

Cette nouvelle dynamique nécessite-t-elle

une nouvelle communication ?

Laurent Hossard – Oui, notre position de
fabricant leader sur tous les secteurs avec
un fort potentiel sur l’innovation et l’ouver-
ture sur de nouveaux marchés nécessite à
l’évidence une communication à la mesure
de ces changements. Celle-ci ira vers l’en-
semble de nos partenaires professionnels,
c’est-à-dire tous les décideurs, les installa-
teurs et nos distributeurs. S’agissant de ces
derniers, nous renforcerons les liens pour
une distribution toujours 100 % pro !
Nous avons aujourd’hui des gammes de
produits dont nous sommes très fiers tant
ils apportent de satisfaction à nos clients,
notamment sur les aspects de la fiabilité et
des performances. Mieux faire connaître
nos produits est aussi l’un de nos princi-
paux objectifs pour 2018. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Après un passage à vide à la suite d’une succession compliquée, Ferroli annonce une reprise sur les
chapeaux de roues. Rare fabricant à proposer un panel complet d’équipements sur toutes les
énergies, Ferroli sera un acteur avec lequel il faudra compter. Rencontre avec le nouveau directeur
technique et commercial, Laurent Hossard.

Ferroli : une renaissance annoncée !

Laurent Hossard, 
directeur technique et commercial.
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La chaudière murale gaz micro-accumulation à
condensation Bluehelix tech Rrt 28C : un très
haut niveau de performance (Etas à 94 %) et
des émissions inférieures à la future norme
NOx, avec taux inférieur à 25 mg/kWh.
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Filière Pro – Pouvez-vous nous retracer les

dernières péripéties subies par le fioul ?

Jean-Pierre Perraud – Après le tollé déclen-
ché par la suppression radicale du crédit
d’impôt pour le fioul et les fenêtres, un cer-
tain consensus a semblé prendre forme.
On avait déjà obtenu la non-réactivité de
cette décision qui avait prévu une applica-
tion au 27 septembre 2017 pour les chau-
dières fioul. Un délai supplémentaire avait
été envisagé afin de repousser la suppres-
sion du Cite pour le fioul au 1er janvier 2018.
Puis on avait reparlé d’une rétroactivité,
cette fois-ci pour le 1er décembre 2017…
Une nouvelle annonce du secrétaire d’État
Sébastien Lecornu, au début du mois de
novembre, vient d’inclure dans les tra-
vaux éligibles au Cite 2018, la pose de
chaudières au fioul respectueuses de l’en-
vironnement. Leur installation pourrait
faire l’objet d’un crédit d’impôt jusqu’au
30 juin 2018.
Désormais peu importe les délais accor-
dés, on se dirige de toute façon vers l’ex-
clusion du fioul pour le Cite, mais cela
n’empêche pas les chaudières fioul de res-
ter conformes à la réglementation ErP – par
conséquent d’avoir d’excellentes perfor-
mances – et de correspondre à de nom-
breuses applications, conformément aux
attentes des utilisateurs !

Quelle est donc aujourd’hui la situation du

marché fioul ?

Jean-Pierre Perraud – Les chaudières
fioul basse température comme les chau-
dières fioul à condensation, désormais
appelées chaudières à haute performance

énergétique, continueront d’être fabri-
quées, car elles répondent à un marché. Il
s’agira bien entendu de matériel perfor-
mant avec une étiquette énergie et une effi-
cacité énergétique saisonnière (dite Etas)
qui répondront aux nouvelles exigences.
Au 1er janvier 2018, la directive ErP autori-
sera à la vente uniquement les chaudières
dont l’Etas est supérieure à 86 %. La direc-
tive n’acceptera plus la vente de chaudières
vendues sans brûleur, qui n’atteignent pas
les 86 % de rendement saisonnier. Cela était
encore toléré depuis le 26 septembre 2015
pour le remplacement à l’identique de ces
modèles. À partir de janvier, plus d’échap-
patoire, ces chaudières devront être asso-
ciées à un brûleur identifié par le fabriquant
avec lequel il a obtenu ces rendements sai-
sonniers minimaux de 86 %.
Si une chaudière fioul possède une Etas
supérieure ou égale à 86 % et répond aux
nouvelles exigences concernant les émis-
sions d’oxydes imposées depuis le 26 sep-
tembre 2018 (c’est-à-dire un taux inférieur
à 120 mg/kWh), son maintien sur le marché
est assuré.

Qu’en est-il dans votre catalogue ?

Jean-Pierre Perraud – Dans notre catalogue
2018, l’ensemble de notre gamme fioul est
conforme à la réglementation.
Nous sortons même de nouveaux équipe-
ments comme la Minny. Il s’agit d’une
chaudière à condensation fioul, ventouse
ou cheminée, avec corps acier et conden-
seur Inox. Elle a la particularité de pouvoir
se placer en cuisine ou dans un espace très
restreint grâce à ses dimensions ultra-com-
pactes (400 mm de large sur 600 mm de
profondeur et 850 mm de hauteur) et à sa
conception avec sortie des fumées verti-
cale ou horizontale, droite ou gauche.
Nous allons également lancer la chau-
dière fioul Prima Condens de 20, 30 et
40 kW, avec corps fonte et condenseur
Inox, bénéficiant tous deux d’une garan-
tie de 10 ans. Elle se positionnera entre
notre premier prix, Jaka Condens, et
notre haut de gamme, Novation. Elle
offre à la fois une nouvelle esthétique et
un très bon rapport qualité/prix.

Chacune de ces deux chaudières est
conçue pour recevoir notre tout nouveau
thermostat modulant connecté wifi My
Domo, d’ailleurs utilisable sur toutes nos
chaudières compatibles ou non compati-
bles OpenTherm, avec des fonctionnalités
différentes selon les modèles.

Vous ne misez pas tout sur le fioul ?

Jean-Pierre Perraud – Non, bien sûr, notre
production nous permet de proposer des
solutions multi-énergies. Nous élargissons
d’ailleurs notre gamme biomasse avec la
Dualtherm qui fonctionne aux bûches et
aux granulés. Cette chaudière, qui existe
en 25 et 35 kW, profite d’un système d’allu-
mage et de décentrage automatique. Elle
est, elle aussi, connectable avec notre sys-
tème My Domo.
Enfin, nous allons développer, d’ici à la fin
de 2018, une nouvelle gamme de chau-
dières gaz au sol avec production d’ECS en
formule tout inclus, avec un très faible
encombrement. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

N’en déplaise aux responsables de la future réglementation, le fioul reste une énergie compétitive,
indépendante et utilisant des équipements particulièrement performants tout en étant respectueux
de l’environnement. Jean-Pierre Perraud, chef des ventes France Domusa Teknik, nous adresse un
plaidoyer d’autant plus convaincant que sa marque est multi-énergies !

Domusa Teknik : le fioul est-il mort ?
Certainement pas !

Jean-Pierre Perraud, 
chef des ventes France Domusa.
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La Minny fioul : une classe énergétique A, un
équipement complet avec possibilité de
thermostat connecté, des dimensions réduites
et une connexion hydraulique bidirectionnelle
permettant n’importe quel type d’installation
de manière simple et rapide.

©
 D

om
us

a 
Te

kn
ik



19filièrepro  N°53  Décembre 2017 - Janvier 2018

FABRICANTS

Filière Pro – 10 ans, en effet, c’est un cap !

Jean-Christophe Meynand – Oui, car nous
sommes partis de rien. Il a fallu se faire
connaître et se faire référencer pour s’affir-
mer sur le marché du négoce profession-
nel sanitaire/chauffage. Désormais nous
sommes présents dans les plus grandes
enseignes de la distribution avec lesquelles
nous réalisons l’essentiel de notre chiffre
d’affaires. Nos produits ont également
suivi une évolution importante. Nous
sommes passés du sourcing pour l’assem-
blage à une conception et à une fabrication
avec une qualité reconnue qui nous permet
d’être le deuxième acteur, en volume, sur
le marché des adoucisseurs vendus dans le
réseau négoce. Le service commercial a
également fait preuve d’un dynamisme qui
a porté ses fruits.
Notre construction s’est faite dans la séré-
nité, en bénéficiant d’un partenariat fort
avec nos distributeurs. C’est ce qui nous a
permis d’avoir aujourd’hui une entreprise
saine, capable de maîtriser son environne-
ment, sa production, en faisant valoir une
véritable expertise, un vrai savoir-faire.
Cette situation nous autorise maintenant à
passer la vitesse supérieure.

Votre récente réorganisation a-t-elle égale-

ment été un atout ?

Jean-Christophe Meynand – Certainement.
Le fait d’avoir décidé en 2016 de séparer
l’activité fabrication de l’activité de services
a amélioré notre rentabilité. Cela nous

donne plus de capacité pour investir et a
notamment incité notre actionnaire finan-
cier à renforcer sa participation au capital
de l’entreprise. De nouvelles possibilités se
sont ouvertes à nous. Il nous est désormais
possible d’assumer financièrement notre
développement.
2018 verra donc l’apparition de nouvelles
gammes, entièrement repensées, avec une
priorité accordée à la gamme domestique.
Les objectifs d’évolution sont multiples,
puisque les équipements seront encore
plus innovants, plus design et connectés,
afin de se démarquer sur le marché tout en
gardant notre compétitivité.
Cela a évidemment nécessité un investis-
sement important dont bénéficieront notre
outil de production et notre service
recherche et développement. Notre objec-
tif est d’assurer notre croissance en mon-
tant en qualité et en technicité.
Il faut ajouter à cela la création d’une struc-
ture technique consacrée aux analyses d’eau
(réseau ECS, chauffage, forage) avec le
recrutement récent d’un ingénieur de l’eau. 
Les installateurs pourront nous envoyer
des échantillons d’eau (ou rapports d’ana-
lyses) et nous les conseillerons au mieux
sur les solutions à mettre en place 

Et commercialement ?

Jean-Christophe Meynand – Notre équipe
commerciale est le support indispensable
pour suivre cette montée en puissance de
l’entreprise. Nous avons d’ores et déjà

commencé à renforcer notre organisation,
notamment avec la nomination de Nathalie
Vanreust, qui a pris en charge la direction
de l’équipe commerciale. La présence de
commerciaux sera densifiée sur tous les
secteurs géographiques pour aller visiter
les bureaux d’études et maintenir le
contact, comme nous l’avons toujours fait,
avec les installateurs. En parallèle, un recru-
tement dès le premier trimestre de 2018 est
envisagé pour s’occuper des grands
comptes. Il s’agira de développer notre
implantation auprès de grands utilisateurs
comme les hôteliers, les industriels, etc.

D’autres changements sont-ils prévus

pour 2018 ?

Jean-Christophe Meynand – Nous allons
aussi entièrement refondre notre site
Internet et communiquer au mieux sur cette
nouvelle stratégie.
Nous renforcerons notre partenariat avec
nos distributeurs et nous affirmerons encore
plus notre volonté de nous implanter en
négoce professionnel chauffage/sanitaire. 
Bien sûr, tous les efforts portés sur la forma-
tion se poursuivront avec l’objectif de former
1 000 installateurs cette année. Des tutos de
présentation de nos nouvelles gammes
seront créés, ainsi qu’une présentation vidéo
de nos modules de formation. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Après dix années d’existence, cap vers l’industrialisation pour cette PME qui a su aborder avec
justesse toutes les étapes de sa croissance, de la production de matériel à la distribution, en passant
par la formation. Aujourd’hui une page est tournée. Jean-Christophe Meynand nous dévoile sa
stratégie pour 2018.

Talassa monte en puissance

Jean-Christophe Meynand
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Filière Pro – Vous venez d’acquérir la

société TPS Diffusion. Qui est-elle ?

Olivier Boulay – TPS Diffusion, installée à
Joué-lès-Tours, en Indre et Loire, est une
boutique en ligne de pièces détachées de
produits de maintenance pour le SAV
chauffage. Elle vend de l’outillage (mal-
lettes, sacoches, caisses à outils…), des
produits d’entretien pour les installations
de chauffage, des produits de ramonage
(hérisson, aspirateur…), des outils de
mesures et de contrôle (analyseur de com-
bustion, manomètres, multimètres, tes-
teurs…)… Cela représente plusieurs cen-
taines de références, qui vont venir s’ajou-
ter à celles de PiecesXpress. Nous qui
sommes spécialistes en pièces détachées

pour le génie climatique, nous nous adres-
sons plutôt aux installateurs. À l’inverse,
TPS Diffusion ne vend pratiquement pas
de pièces détachées et s’adresse plutôt aux
sociétés de maintenance. Nous sommes
donc parfaitement complémentaires. Cette
acquisition nous permet d’augmenter
notre clientèle et notre offre et de gagner
en visibilité. C’est véritablement un
mariage gagnant. Dès le début de l’année
2018, nous allons proposer deux cata-
logues. L’un dédié au génie climatique,
l’autre à l’outillage et à l’entretien.

Que représente TPS Diffusion en matière

de chiffre d’affaires et de personnes ?

Olivier Boulay – TPS Diffusion compte qua-
tre personnes, qui réalisent un chiffre d’af-
faires d’un million d’euros auprès d’un mil-
lier de clients. L’équipe PiecesXpress
compte une vingtaine de personnes et réa-
lise un chiffre d’affaires de quatre millions
d’euros environ, auprès de près de trois
mille clients. Toute l’activité va être rapa-
triée à Mondeville, en Normandie, où notre
stock est installé, afin que les produits
soient expédiés depuis la même plate-
forme logistique.

Comment se porte PiecesXpress ?

Olivier Boulay – Nous nous portons bien,
sur un marché plutôt en développement.
Malgré les incitations, les gens entretien-
nent leurs équipements plus qu’ils ne les
changent. De plus, nous complétons nos
gammes en permanence : chaque fois
qu’un nouveau produit fini sort, nous
devons rentrer les pièces détachées qui
vont avec. Nous avons intégré les pièces

détachées des poêles à pellets, que les
chauffagistes installent et dépannent de
plus en plus souvent. Nous commençons
également à élargir nos gammes sur les
chaudières de moyenne et grosse puis-
sances, qui concernent une autre clientèle,
en général les gros acteurs du dépannage.
C’est une clientèle exigeante du point de
vue technique, qui nous oblige à compléter
notre plateau téléphonique avec des tech-
niciens plus pointus. De plus, nous devons
convaincre les fabricants. C’est un projet
intéressant et ambitieux, mais qui se joue
sur le long terme. Nous avons d’autres pro-
jets, mais il est trop tôt pour les dévoiler.

Quelles sont vos forces ?

Olivier Boulay – Nos forces sont celles de
tous les distributeurs indépendants, le tiercé
gagnant étant la proximité, le stock et la
réactivité. Dans notre métier, ce n’est pas le
prix qui fait la différence, mais la réactivité.
Notre plateforme téléphonique répond près
de 12 heures par jour, de 7 h 30 à 19 h 00.
Nous référençons 300 000 pièces, nous en
stockons 10 000. Notre site est réputé être le
meilleur, à tel point qu’il est utilisé par nos
confrères… Toute commande d’un produit
stocké effectuée avant 18 heures est livrée à
l’autre bout de la France avant 13 heures le
lendemain. Si le produit n’est pas disponi-
ble, le client connaît, via notre site Internet,
son délai de livraison.

Qu’en est-il de votre point de vente parisien ?

Olivier Boulay – Nous avons fermé ce point
de vente. Nous nous sommes rapidement
rendu compte que, pour développer le
marché francilien, il fallait non seulement
beaucoup de commerciaux, mais plusieurs
points de vente, notamment pour optimi-
ser la logistique. Nous étions trop petits
pour décoller. Nous gardons notre comp-
toir de Rouen, qui stocke les 1 000 à
2 000 pièces les plus courantes. Tout le
reste se passe à Mondeville, où notre cen-
tre logistique est installé. Y sont stockées
environ 10 000 références, livrables en
moins de 24 heures dans toute la France. ■

Propos recueillis par Marianne Tournier

Olivier Boulay, créateur de PiecesXpress, enseigne de vente de pièces détachées pour le génie
climatique, annonce l’acquisition de TPS Diffusion, boutique en ligne spécialiste des produits de
maintenance. Un mariage gagnant-gagnant, nous explique son instigateur.

PiecesXpress.com grandit par 
croissance externe
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Olivier Boulay, 
qui a créé PiecesXpress en 2013,
annonce le rachat de TPS Diffusion.
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Filière Pro – Pouvez-vous commencer par

nous retracer l’histoire de l’entreprise ?

Stéphane Robin – Mon père a créé l’entre-
prise en 1968, à Saint-Just (Ain). Dès l’ori-
gine, elle s’est spécialisée dans les secteurs
de la plomberie, du sanitaire et du chauf-
fage avec une clientèle presque exclusive-
ment composée de particuliers. Cette situa-
tion perdure jusqu’en 1990, date à laquelle
l’entreprise s’oriente vers le tertiaire avec
une nouvelle clientèle, composée de
banques et d’hôpitaux, ce qui a pour
conséquence un certain délaissement de la
clientèle historique. Multi-chauffage
compte alors 23 employés et mon père doit
faire face à une gestion compliquée en rai-
son essentiellement de cette clientèle dis-
parate. Il faut alors réduire un peu l’effectif
et penser à travailler autrement.
J’arrive en 1993 et décide de reconquérir le
marché des particuliers. Dès 2001, en pre-
nant la gestion de l’entreprise et afin que ce
marché délaissé retrouve un nouvel essor, je
décide d’acquérir une entreprise de plombe-
rie se trouvant à proximité : Marcel Chanu.
Le rachat se concrétise en 2004. C’est son
arrivée qui a permis de lancer la restructura-
tion afin de rentabiliser aux mieux les effec-
tifs et les moyens de l’entreprise.

Pourquoi une restructuration ?

Stéphane Robin et Pierre Puype –

Impossible de faire face à des marchés
aussi différents que celui des particuliers et
celui du tertiaire avec une organisation
unique. Il était nécessaire de pouvoir répon-
dre à des appels d’offres pour le tertiaire, de
faire des devis, toujours plus nombreux et
plus détaillés pour les particuliers. Pour ces
derniers, le temps passé au montage de
dossiers pour les crédits d’impôts ou à l’ex-
plication de nos interventions s’est considé-
rablement accru. Par conséquent, dédier
une personne était devenu indispensable.
Il a fallu définir les compétences et engager
du personnel affecté à ces nouvelles fonc-
tions. Dans ce nouveau cadre, est arrivé
Pierre Puype, en 2011. Nous sommes ainsi
passés d’un chiffre d’affaires de 600 000 €
en 2004 à 1 500 000 € en 2011. Le dévelop-
pement s’est réalisé crescendo et,
aujourd’hui, 70 % de notre activité sont diri-
gés vers des bailleurs sociaux (rénovation
de chauffage après des appels d’offres) et
30 % vers les particuliers. Nous avons éga-
lement créé un showroom pour parfaire les
services que nous apportons à la clientèle.
Notre chiffre, pour 2016, atteint 2 600 000 €.
Aujourd’hui notre organisation est parfai-
tement cohérente. Notre volonté n’est pas
de nous développer, mais de maintenir cet
équilibre en nous fixant pour objectif une
qualité optimale dans l’exercice de notre
profession.

Aujourd’hui quel regard portez-vous sur la

profession ?

Stéphane Robin – Je pense que la muta-
tion est constante et qu’il est nécessaire
de se remettre en question pour ne pas
disparaître.
Le problème de la concurrence Internet est
réel au niveau européen. Toute la profes-
sion sait que l’on trouve, via l’Allemagne,
un matériel beaucoup moins cher qu’en
France. Cette situation conduit la plupart
d’entre nous à vendre notre main-d’œuvre
avec du matériel bradé. Et, puisque dans
notre mentalité, « on ne pose pas si on ne
vend pas le matériel », l’équation n’est plus

viable… à moins d’augmenter le prix de la
main-d’œuvre. Un casse-tête qui a été
résolu par certains pays, comme
l’Espagne, où ceux qui ne vendent que leur
main-d’œuvre sont très nombreux !
D’autres sujets comme celui de la forma-
tion imposée afin d’obtenir les qualifica-
tions aujourd’hui devenues nécessaires
pour travailler sont compliqués : trop
longues et trop chères, ces dernières repré-
sentent des obligations quasiment insur-
montables pour les petites entreprises et
peuvent mettre en péril leur rentabilité.
Les temps de réponse extrêmement courts
auxquels nous nous confrontons sont éga-
lement un problème. Aujourd’hui un client
met six mois à se décider, mais le jour où il
signe le projet, tout doit être fait sans délai.
Ceci nous conduit, par exemple, à possé-
der un stock de quelque 500 chaudières
afin de répondre presque dans l’immédiat
aux demandes de nos plus gros clients
bailleurs sociaux !

Voyez-vous des points positifs ?

Stéphane Robin et Pierre Puype – Oui, bien
sûr. L’évolution des technologies a rendu
notre métier très intéressant. Cette course
à l’innovation est plus facilement accessi-
ble aux mentalités des jeunes générations.
Il suffit de mentionner la connectivité !
Cependant, je pense que, face à cette com-
plexification croissante du métier, les
entreprises de demain devront modifier
leurs compétences. De la même façon que
nous nous sommes structurés pour suivre
le marché, il faudra sans doute intégrer à
l’entreprise des ingénieurs afin de rester
dans la course.
Un autre point très positif : les relations
exceptionnelles qui se sont tissées avec les
fabricants, comme avec les fournisseurs
d’énergie d’ailleurs. Ils sont devenus des
partenaires précieux de la filière, ainsi que
les distributeurs. Nous avons ensemble les
mêmes difficultés et il est important d’y
faire face dans une vraie cohésion. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Une entreprise familiale doit pouvoir s’adapter aux nouvelles donnes du marché. Exemple réussi avec
Multi-chauffage, qui a su maintenir, sur deux générations, une activité exemplaire grâce à une
structuration interne très efficace. Stéphane Robin, gérant depuis 2001, et Pierre Puype, chargé
d’affaires, nous font part de leur regard sur la profession.

Multi-chauffage : la remise en question
est devenue une obligation
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INSTALLATEURS

Stéphane Robin, 
gérant de Multi-Chauffage.
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BUREAUX D’ÉTUDES

d’exploiter les compétences techniques
nécessaires à ce milieu atypique (déshumidi-
fication et chauffage en ambiance humide et
agressive, traitement de l’eau des bassins
intérieurs et extérieurs…).
Aujourd’hui, notre bureau d’études, basé à
la fois à Lyon (69) et à Saint-Étienne (42),
intervient en secteur public, avec des bâti-
ments structurants sportifs, culturels ou sco-
laires (ce qui représente 70 % de notre acti-
vité) et en secteur privé (bâtiments tertiaires,
pour les 30 % restant). Sachant que, à pré-
sent, compte tenu des difficultés croissantes
rencontrées lors du traitement des marchés
publics, notre volonté est plutôt de dévelop-
per la partie privée.

Quelles sont aujourd’hui les difficultés aux-

quelles doit faire face un bureau d’études ?

Rémi Relave – Pour moi, sans aucun doute,
le recrutement. Il faut à la fois des ingénieurs
capables d’assurer plusieurs tâches au-delà
de leur formation initiale et disposant d’une
certaine expérience, quel que soit leur milieu
d’origine. J’ai donc choisi de ne pas recruter
directement à la sortie des écoles, mais de
sélectionner des éléments aux compétences
variées avec au moins deux à trois années
de terrain. Notre activité, sur l’ensemble du
territoire et sur des projets parfois extrême-
ment complexes oblige aussi à des déplace-
ments, ce qui n’est pas forcément accepté
par tous. Il faut donc savoir s’adapter, admet-
tre le télétravail par exemple et intensifier le
dialogue au sein même de l’équipe.
Avec un retour sur cinq années depuis la
création de R-Agence, et ceci malgré notre
progression, je m’aperçois que les pro-
blèmes de recrutement sont un réel frein au
développement de l’entreprise et c’est
regrettable.
En revanche, je ne pense pas que la multipli-
cation d’intervenants sur le marché  avec des
structures de type auto-entrepreneur  soit un
problème pour notre métier. Au contraire,
l’intensification de la concurrence nous
oblige à être astucieux, organisés, à nouer
des partenariats.
Nous devons avoir une approche très péda-
gogique auprès du maître de l’ouvrage en

raison de la multiplication des réglementa-
tions et des objectifs de plus en plus élevés à
atteindre en matière d’efficience et de pro-
tection de l’environnement. Il s’agit d’être le
plus proche possible de lui, afin de définir
ensemble, très exactement, ses besoins.
C’est à ce stade que se situe la plus grande
difficulté, sous peine de suivre l’ensemble du
déroulement du projet en passant à côté des
enjeux essentiels. C’est pour cette raison que
nous nous positionnons très en amont dans
le cycle de vie du projet, dès l’expression de
besoin du maître d’ouvrage.
De plus, notre rôle ne doit plus se limiter à
« calculer » des solutions pour répondre à un
simple objectif de conformité à la réglemen-
tation, mais à « chercher » et à proposer des
solutions extraordinaires, au premier sens
du terme. C’est une valeur qui ne craint pas
la concurrence des moins-disants.

L’évolution de la profession et de la techno-

logie est-elle inéluctable ?

Rémi Relave – Oui (rires), il suffit de voir
comment vous écrivez un texto… Les jeunes
le font avec les deux pouces alors que les
moins jeunes utilisent une seule main. C’est
un exemple tout bête, mais assez révélateur
de la vitesse à la laquelle vont les choses.
Nous avons bien entendu immédiatement
adopté le BIM, l’utilisation d’un scanner 3D,
mais aussi un logiciel CVC adapté à notre
profession : Plancal Nova, développé par
Trimble, particulièrement bien conçu pour
l’étude des fluides. Il permet de procéder aux
calculs, tout en dessinant. Certaines per-
sonnes sont d’ailleurs, chez nous, spéciale-
ment dédiées à ces technologies, puisque
nous formons actuellement, par exemple,
un BIM manager.
Nous avons un devoir de veille pour la tech-
nologie, pour les ressources humaines, mais
aussi pour les finances. Aujourd’hui l’inves-
tissement est certes de plus en plus impor-
tant pour les BE, mais reste à savoir qui, au
final, est réellement le payeur… ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Cinq ans d’existence, 13 collaborateurs et un CA de 1,3 M€, le bureau d’études R-Agence, créé par
Rémi Relave, se place dans la tendance actuelle de la maîtrise globale, de la conception à
l’exploitation, en passant par l’assistance à maîtrise d’ouvrage et le suivi de travaux. Son atout
supplémentaire : faire de ses ingénieurs des « chercheurs ».

R-Agence : le bureau d’études doit être
un chercheur pragmatique !
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Rémi Relave, 
président de R-Agence

Filière Pro – Qu’est-ce qui vous a conduit à

créer votre agence ?

Rémi Relave – Après 10 années passées en
tant que président du BE intégré du cabinet
d’architecture Chabanne + Partenaires et un
passage de deux ans en tant que responsa-
ble au sein du BE Girus, j’ai souhaité créer
ma propre agence. Par volonté, comme
beaucoup, de me mettre à mon compte,
mais aussi de faire valoir mes propres idées,
d’appréhender les choses autrement.
J’ai démarré seul, avec une idée précise du
projet de construction, qui nécessitait, selon
moi, une présence de l’ingénieur à toutes les
étapes de la vie du projet. Cette vision
aujourd’hui répandue chez plusieurs acteurs
était moins commune à l’époque. J’ai sou-
haité l’adapter à certains marchés de niche
où les intervenants sont moins nombreux et
où, par conséquent, le dialogue est plus
pointu. Le secteur de la piscine collective m’a
permis à la fois de faire valoir mes idées et
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Le contexte réglementaire

- Pour les chaudières à condensation gaz ou fioul en
habitat individuel (raccordées à un conduit indivi-
duel ou à un conduit collectif de type 3 Cep pour le
gaz), la réglementation (RSDT Règlement sanitaire
départemental art. 29-2) ne fait pas expressément
mention des rejets des chaudières à condensation
parmi les effluents faisant l’objet d’un déversement
délictueux dans le réseau des eaux usées. En habi-
tat individuel domestique, le traitement des conden-
sats ne présente donc pas de caractère obligatoire
en France contrairement à d’autres pays de la
Communauté européenne. Cependant, attention, il
faut vérifier localement les règlements de service
d’assainissement ou les règlements sanitaires, car
ces textes peuvent l’imposer.
– Le DTU 60-1 plomberie sanitaire pour bâtiments

donne des spécifications de mise en œuvre. Il
indique que « les condensats, bien qu’assimilés aux eaux usées,
doivent être évacués après traitement ». Le respect de ce DTU
n’est pas une obligation légale, mais attention, car les assurances
professionnelles ne vous protègent que si vous avez suivi les pré-
conisations des constructeurs et… les DTU !

– Pour les chaudières en habitat collectif, tertiaire et ERP, la neutrali-
sation est obligatoire dans le sens réglementaire où tout rejet doit
être traité avant évacuation dans les réseaux publics.

La situation

Les condensats peuvent dégrader les éléments non compatibles
avec leur acidité : les canalisations (cuivre et fonte), certains compo-
sants du générateur et les regards béton. Ils sont également nocifs
pour l’environnement, présentant une menace sur le fonctionne-
ment des procédés d’épuration biologiques et les fosses septiques.
Précisons cependant que, si les condensats sont acides, les autres
rejets des habitations sont basiques. La neutralisation s’effectue
naturellement dans les égouts (d’où, très certainement, le défaut
d’obligation en habitat individuel !).
Mais les risques de corrosion de l’installation restent importants,
puisqu’une tuyauterie, par exemple, pourra se percer dans un délai
d’un à trois ans suivant le combustible et la quantité de condensats.

Une chaudière à condensation domestique moyenne peut rejeter
jusqu’à 5 000 litres de condensats par an, avec un pH moyen de 4/5
pour les chaudières gaz et 3/4 pour les chaudières fioul.

Les solutions

Il est tout d’abord conseillé d’utiliser pour l’installation de la chau-
dière des matériaux et des soudures adaptés à l’agressivité des
condensats, puis d’assurer un raccordement au réseau d’eaux
usées pour leur évacuation à l’aide de pièces et de tubes en PVC.
S’agissant du traitement, un neutraliseur de condensats (à charbon
actif, granulats de calcaire…) doit être installé sur le tuyau d’évacua-
tion des condensats de la chaudière avec une inclinaison permet-
tant un écoulement naturel. La charge neutralisante fera alors
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Obligatoire ou pas ? La question du traitement des condensats ne se pose plus. Étant acides, donc
corrosifs pour votre installation et, de plus, peu respectueux de l’environnement, il est nécessaire de
les traiter.

Traitement des condensats

Évacuation des condensats 
des climatiseurs
Non acides, ceux-ci ne présentent pas de danger de

corrosion, mais un risque lorsqu’ils ne sont pas

correctement évacués avec une humidité préjudiciable

pour le bâti et un développement bactérien pouvant se

révéler dangereux pour les occupants.

Les condensats de climatisation doivent être évacués avec

une pente minimale de 1 % vers les eaux usées via un

réseau de tubes PVC suffisamment dimensionné.

Au niveau du raccordement de l’unité intérieure de

climatisation, un siphon doit être aménagé afin d’éviter

toute remontée d’odeurs1.

Attention à la longueur du réseau (lorsqu’elle est

importante, on peut prévoir une prise d’air ou un évent

qui facilitera l’écoulement), à l’utilisation d’une pompe de

relevage lorsque l’évacuation gravitaire n’est pas possible.

Dans le cas où les condensats ne peuvent s’évacuer, ils

sont collectés dans un bac sans écoulement qui se vide

manuellement (cas des climatiseurs mobiles par

exemple).

sanineutral

Ce neutralisateur de condensats pour chaudières à gaz ou

fioul peut être utilisé avec des chaudières jusqu’à 50 kW

de puissance. À fixer au mur ou au sol, il dispose d’un bac

transparent pour contrôler le niveau de la charge

neutralisante. Son couvercle démontable (sans avoir à

déconnecter le produit des tuyaux) autorise une

maintenance facile.

Clapet 1 fermé

Clapet 2 fermé

La fermeture des 2 clapets
empêche le retour des gaz
brulés. Le siphon assure le
retour des condensats à la

chaudière sans bloquer
le clapet

Clapet 1 ouvert

Clapet 2 fermé

La faible résistance à
l'ouverture du clapet 1 permet

le démarrage de la chaudière ou
son fonctionnement

à faible régime

Clapet 1 ouvert

Clapet 2 ouvert

La chaudière fonctionne
à plein régime

L'installation doit respecter les règles des Cahiers de Prescriptions Techniques communes du CSTB n° 3267 
pour les appareils à gaz, et n° 3628 pour les appareils à fioul ; ainsi que le DTA Référence Avis Technique PP B 

Type 14/15-2108*01 Ext. Lorsque le système fonctionne sous pression, un clapet anti-refouleur (intégré ou non)
peut être préconisé par le fabricant des appareils et devra être installé sur chaque appareil.

Clapet anti-retour (système breveté)
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SOLUTION TECHNIQUE

remonter (neutraliser) le pH de l’eau et le
rétablira entre 6 et 8 avant sa mise à l’égout.
Il est aussi conseillé d’installer un by-pass
de sécurité afin d’éliminer tout risque de
blocage de condensats et de refoulement
vers la chaudière.
Si la chaudière est installée plus bas que le
raccordement des eaux usées, la mise en
place d’une pompe de relevage des
condensats s’impose et il conviendra de
veiller à ce qu’elle soit conçue pour accepter les rejets de conden-
sats acides. Certains modèles de neutraliseurs comprennent cette
pompe.
Chaque année, à l’aide d’un simple test pH avec bandelettes, il est
possible de vérifier le pH en sortie du dispositif pour savoir s’il est
nécessaire de renouveler tout ou partie des billes, afin de retrouver
la neutralité des condensats avant rejet. Les modalités de remplace-
ment de la recharge qui permet le fonctionnement du neutraliseur
sont indiquées par le fabricant. L’intervention se réalise en général
une fois par an, à l’occasion de la maintenance de la chaudière.
Pour le choix de cet équipement, attention à ses possibilités d’im-
plantation (compacité, emplacement du raccordement, rotation…
afin qu’il puisse s’adapter facilement à la position de refoulement
ainsi qu’à la configuration des lieux), aux options (avec pompe de
relevage, siphon intégré pour éviter une remontée d’odeur…), aux
accès pour faciliter les opérations de maintenance, à la présence
d’éventuelles alarmes pour signalement du bon fonctionnement du
système et de l’état de la charge neutralisante.

À savoir : des bacs de neutralisation des
condensats intégrés ou à placer sous la
chaudière sont aussi souvent proposés en
option par les fabricants de chaudières.
Le système d’évacuation des produits de
combustion des chaudières étanches doit
être adapté pour résister aux condensats (en
matériaux tels que le PVC ou de l’acier inoxy-
dable). Les emboîtements des différents élé-
ments le constituant doivent permettre un

écoulement correct des condensats à l’intérieur de ces conduits.
Dans le cas d’appareils équipés d’un dispositif d’évacuation des
condensats, l’évacuation doit se faire soit par une pente descendante
du conduit de raccordement vers l’appareil, soit par un dispositif par-
ticulier permettant l’évacuation des éventuels condensats.
Pour les appareils dépourvus de dispositif d’évacuation des
condensats, leur évacuation doit se faire par une pente descen-
dante du conduit de raccordement vers le terminal, par une pente
descendante du conduit de raccordement vers le conduit collectif
de type 3CE/3Cep ou par un dispositif particulier, non intégré à l’ap-
pareil. Dans le cas d’une évacuation par un conduit collectif de
type 3CEp, une collecte des condensats s’effectue en point bas du
conduit collecteur. ■

Virginie Bettati

1 – Il existe également une solution mettant en œuvre un clapet anti-retour
évitant la remontée des odeurs d’égouts, utile en hiver lorsque le siphon
se dessèche et ne peut plus remplir son rôle.
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DOSSIER PAC air/eau : des solutions pour chaque projet

Dans le neuf avec une faible puissance pour être
en phase avec la réglementation thermique ou
en rénovation avec un plus large potentiel et la
possibilité d’un couplage de chaudière, la PAC
air/eau s’inscrit potentiellement dans chaque
projet. Avec la possibilité de plusieurs régimes
de chauffage (plancher chauffant, radiateur…),
elle répond aussi aux besoins de production
d’eau chaude sanitaire (ECS), voire du chauf-
fage de la piscine, sans oublier les possibilités
de rafraîchissement. Le problème du bruit
généré par l’unité extérieure fait l’objet d’une
attention particulière des fabricants.

Atlantic : des services pour l’installateur

Pour Atlantic, depuis plus de 10 ans sur le mar-
ché de la PAC, la tendance est au split, dans le
neuf comme en rénovation. Parmi ses innova-
tions, Atlantic met l’accent actuellement sur le
Wall-in, une solution d’intégration de l’unité
extérieure en traversée de mur. L’unité se trouve
donc à l’intérieur du bâtiment. « Sur nos
machines, nous mettons en œuvre des quantités
de fluide frigorigène très faibles, à partir de
1,1 kg, explique David Langohr, chef de groupe
PAC/domestic HP. Par ailleurs, l’échangeur
coaxial est intégré dans un ballon tampon de
16 litres. Les composants sont très accessibles
dans le module hydraulique. Tout cela facilite les
opérations de maintenance. »
Compatible Delta Dore et Somfy, la passerelle
Cozytouch permet de piloter et de contrôler à
distance les PAC Atlantic sur une application
smartphone. Si, à terme, l’installateur pourra
communiquer avec la machine, il bénéficie pour
l’instant d’une application locale Bluetooth l’ai-
dant par exemple à commander des pièces déta-
chées. Sur la machine, l’installateur accède par
ailleurs au menu spécifique « easy start » pour
effectuer un paramétrage de base par jeu de questions/réponses. Le
fabricant fait actuellement évoluer son application Atlantic Services
afin d’apporter plus de services aux installateurs (documentation
technique, nomenclatures, accès à l’assistance…)

Bosch : une liaison hydraulique fiable

Plutôt conçue pour la rénovation, la PAC compacte Bosch Compress
6000AW présente une liaison hydraulique entre les unités inté-
rieures et extérieures. L’installateur n’a donc pas à manipuler de
fluide frigorigène. « Cet équipement à liaison hydraulique est
notamment installé en Scandinavie et sur de nombreux marchés,
explique Soumaya Kalouache, chef de produit PAC. Pourtant, les
installateurs français restent dubitatifs quant au risque de gel de

l’eau dans les liaisons. Pour éviter cela, nous
ne mettons pas de glycol, mais une vanne
thermostatique antigel très efficace. Il est par
ailleurs possible de vidanger très facilement le
circuit en cas de non-utilisation prolongée. » 
L’unité extérieure de cette PAC reçoit une
structure en polypropylène expansé (PPE)
afin de réduire les nuisances sonores
(40 dB(A) à 1 m) et de la protéger contre les
conditions extérieures de grand froid. Elle a
également été conçue pour le marché alle-
mand, où la législation sur les nuisances
sonores s’avère plus stricte qu’en France.

Chaffoteaux : compacité en intérieur, 

efficacité en extérieur

Chaffoteaux dispose de 90 stations techniques
en France en appui des installateurs. Quant
aux PAC, elles peuvent toutes recevoir en
option une passerelle wifi pour assurer la
connectivité, au bénéfice de l’utilisateur, mais
aussi des professionnels. Les stations tech-
niques agrées qui assurent le contrat d’entre-
tien peuvent en effet réaliser un télédiagnostic.
Pour l’utilisateur, la connectivité passe par la
plateforme ChaffoLink avec une passerelle
physique vers les applications Delta Dore. Des
liens avec d’autres systèmes seront disponi-
bles via le cloud en 2018.
« Nos PAC délivrent une puissance stable
jusqu’à -15 °C, précise Alexey Ivanov, chef pro-
duit énergies renouvelables. Leur design est
robuste et offre plus particulièrement une
bonne protection contre la corrosion de l’unité
extérieure et de son échangeur en ambiance
saline. » L’unité extérieure présente des dimen-
sions permettant une plus grande surface
d’échange thermique, afin de réduire la vitesse
de l’air et le niveau sonore engendré. Aussi, les

ailettes plus larges et plus distancées facilitent le dégivrage.

Chappée : des atouts à l’installation

Pour le neuf, Chappée propose Eria, une PAC basique avec appoint
électrique ou hydraulique intégré avec bouteille de mélange.
Compacte, cette dernière présente une largeur de 400 mm (prof.
395 mm, hauteur 670 mm). Plus sophistiquée, la PAC Caelia com-
prend une bouteille de découplage de 40 litres montée en parallèle.
Elle est capable de réguler trois circuits, dont l’ECS. Au sol et de type
colonne, l’Eria Aqua+ V200 inclut un ballon de 180 litres et tous les
éléments hydrauliques, ainsi qu’une nouvelle génération de régula-
teurs développés en interne. « Ici, tous les composants sont acces-
sibles par l’avant, souligne Mathieu Dietrich, chef de produits PAC.

Les PAC air/eau sont bien ancrées dans le paysage des solutions de chauffage. Elles évoluent en
adoptant des technologies de pointe permettant de résoudre certains désagréments et toujours en
améliorant la performance énergétique. Passage en revue des différents offreurs.

PAC air/eau : des solutions 
pour chaque projet
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L’unité extérieure Bosch met en œuvre une
structure en PPE.

Le concept d’intégration Wall-in d’Atlantic.
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Et comme sur toutes nos unités intérieures split, le cir-
cuit de fluide frigorigène est livré bouchonné et sous
pression d’azote. » En 2018, Eria Aqua+ sera connec-
table avec accès aux paramètres. À retenir également,
la nouvelle PAC Sempra Nova pour association avec
une chaudière fioul, pour une régulation selon la per-
formance énergétique ou selon le coût des énergies.

De Dietrich : des hybrides gaz performantes

La PAC HPI évolution embarque une régulation
Diematic iSystem développée en interne et compati-
ble avec la solution Tahoma de Somfy ou encore
avec les équipements Nest. Elle gère jusqu’à cinq cir-
cuits. Pour le marché du neuf, la PAC Alezio G hybrid
est une solution hybride gaz. L’ECS instantanée et
l’appoint chauffage sont assurés par la chaudière
gaz, tandis que le chauffage est en grande partie l’af-
faire de la PAC.
La PAC HP Inverter G hybrid se monte pour sa part en colonne avec
une chaudière gaz : l’ECS accumulée est assurée par la PAC, tandis
que la chaudière assure l’appoint de chauffage.

Daikin : accompagnement à l’installation

« Chez Daikin, nous utilisons le R32 afin de réduire au mieux l’em-
preinte carbone des équipements, souligne
Benoît Bihel, chef produit PAC air/eau. Ce fluide
induit un niveau élevé de performance. Par exem-
ple, notre troisième génération Altherma, de 4 à
8 kW de puissance nominale délivre un COP
de 5,1 en régime 7/35 et de 3,3 en ACS profil XL. »
Concernant l’hydraulique, afin de protéger
l’échangeur à plaques, un filtre magnétique clipsé
et facilement démontable est disposé de série.
Toujours de série, une soupape différentielle est
incluse dans le package, à poser sur la boucle ou
au niveau du retour radiateur. L’appoint électrique
est, lui, étagé (2, 4 ou 6 kW).
Lors de la mise en service, une série de neuf
questions permet d’aider l’installateur dans sa
mission, sans avoir à revenir sur le chantier.
L’installateur a le choix également de préparer sa
mise en service à son bureau pour copier la configuration sur une clé
USB à introduire sur la PAC.

e.l.m. Leblanc : un choix de configuration pour le neuf

Tourné vers le marché de la construction neuve, e.l.m. Leblanc pro-
pose Ecolis AW/C, une PAC dotée de la technologie Twin Rotary

Inverter, capable d’une modulation sur une large
plage de puissance et un fonctionnement jusqu’à 
-20 °C. Elle embarque le comptage d’énergie afin de
mesurer la consommation et les économies réali-
sées. Le module hydraulique intérieur se décline
sous quatre versions : deux murales avec option de
stockage externe en acier émaillé jusqu’à 433 litres,
l’une avec un appoint électrique et l’autre en relais de
chaudière. Deux versions colonne, avec ballon d’ECS
Inox 190 litres, dont l’une peut recevoir le circuit pri-
maire d’un Cesi, grâce à un serpentin supplémen-
taire disposé dans le ballon de stockage d’ECS.
Conçu et fabriqué en interne, l’ensemble des PAC
e.l.m. Leblanc et Bosch incluent des compresseurs
Mitsubishi.

Frisquet : une PAC universelle

Récemment présentée sur le marché, la dernière ver-
sion de la PAC Teamao (bibloc inverter) comprend un module inté-
rieur unique de conception Frisquet, pour trois puissances et trois
unités extérieures. Simple ou double service, elle est compatible
avec le thermostat EcoradioSystem Visio, connu par les installa-
teurs pour d’autres équipements Frisquet. Cette PAC s’adapte à
toutes les installations de chauffage, dans le neuf comme dans

l’existant. « Au niveau du dégivrage, la grande
capacité en eau de l’échangeur permet de dis-
poser très rapidement d’une énergie impor-
tante, sans recourir à un prélèvement sur le cir-
cuit de l’installation », met en avant Denise

Dhenin, responsable marketing communica-
tion. Sont intégrées de nombreuses fonctions
d’optimisation d’énergie (hybridation, dégi-
vrage flash de durée plus courte, éco EJP…).
Teamao peut donc se coupler en relève avec
une chaudière fuel ou gaz, sous la gestion glo-
bale du module intérieur. La PAC est pilotable à
distance avec la box et l’application Frisquet
Connect.

Mitsubishi Electric : 

le bon dimensionnement

Deux technologies d’unités extérieures sont disponibles chez
Mitsubishi Electric : Power Inverter avec une bouteille de réserve de
puissance sur le circuit frigorifique pour faciliter la montée en tem-
pérature et la haute température jusqu’à 60 °C, et Zubadan, assurant
pour sa part une puissance constante jusqu’à -15 °C extérieur et un
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Eria Aqua + V200 : cette PAC Chappée
délivre une puissance nominale 

de 4,5 à 16 kW.

La troisième génération de la PAC Altherma
utilise le fluide R32.

Le module intérieur Teamao 
de Frisquet.

Double encapsulation du compresseur chez
Mitsubishi Electric.

Pour le marché du neuf, la PAC Alezio G
hybrid de De Dietrich Thermique est une

solution hybride gaz.
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Côté module extérieur, le groupe 4,5 kW génère un
niveau sonore de 48 dB(A), abaissé à 44 en mode
nuit, grâce à un bridage en puissance via le variateur
de vitesse du compresseur. Les cycles sont alors plus
longs, mais moins bruyants.

Viessmann : une offre clairement segmentée

En 2017, Viessmann aura renouvelé les deux tiers de
son offre PAC pour proposer des gammes par seg-
ment de marché : le neuf, avec Vitocal 100-S ou 111-
S (avec ballon d’ECS intégré), et la rénovation, avec
Vitocal 200 ou 222 (avec ballon d’ECS). Très com-
pacte, la famille Vitocal série 100 délivre une tempé-
rature de départ d’eau de 55 °C. Sur son unité inté-
rieure, Vitocal 100 embarque un bloc hydraulique
fonte réduisant le nombre de raccords intérieurs.
Cette PAC affiche des pressions et températures aux
points critiques du cycle thermodynamique : un
cadeau pour les entreprises qui interviennent lors de
la maintenance ! Conçue en interne, la régulation est

compatible smartgrid. Nouveau : un kit deux zones pré-monté se
rajoute en option sur les PAC Vitocal 111-S et 222.
« Sur Vitocal 111-S, le ballon d’ECS intégré de 210 litres a fait l’objet
d’une étude poussée de la stratification, explique Julien Rollin, chef
produit PAC. Il permet en effet de délivrer 290 litres d’eau à 40 °C. »
Viessmann a part ailleurs récemment mis sur le marché
Vitocal 250-S, une PAC type split dédiée à la relève de chaudière
jusqu’à 30 kW de puissance nominale. Elle comprend toute l’hy-
draulique de relève et une vanne mélangeuse afin de moduler l’ap-
port calorifique de la chaudière.

Weishaupt : des PAC très intégrées 

avec une régulation standard

Weishaupt a orchestré la convergence entre deux nouveaux équi-
pements : la chaudière gaz à condensation WTC B et la PAC WWWP
LS. Joël Lind, chef de produit PAC : « Ces deux machines présen-
tent le même univers de régulation et de mise en service. La PAC
offre même un assistant de mise en service via un menu déroulant.
Nos futurs équipements seront également conçus dans cet esprit
de simplification d’approche pour les installateurs. »
La PAC LWP LS inclut un débitmètre pour faciliter le réglage du
point de fonctionnement du circulateur. Elle mesure les consom-
mations d’énergie en chaud, rafraîchissement et production d’ECS.
« Avec le nouveau régulateur WEM pour chaudières et PAC, il est
possible de régler trois points de fonctionnement sur le circulateurs
commun en amont de la vanne trois voies, pour le chaud, le froid
et l’ECS. De plus, la vanne de commutation chauffage/ECS est
100 % étanche. Aucun débit résiduel ne vient dégrader le rende-
ment énergétique de la PAC. » ■

Michel Laurent
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fonctionnement jusqu’à -28 °C. « Cet atout évite le
surdimensionnement de la puissance nominale »,
ajoute Florian Houel, chef de marché résidentiel
Mitsubishi Electric.
Côté fluides, Mitsubishi Electric travaille sur la sortie
dès 2018 de groupes au R32. « Pour le résidentiel, nous
envisageons aussi l’usage de fluides naturels comme
le CO2, que nous introduisons en 2018 dans les solu-
tions de production d’ECS collectives. »
Les solutions Ecodan sont désormais compatibles avec
l’environnement Somfy, Delta Dore, Netatmo et
Systovi. Il est possible de piloter à partir de son smart-
phone, la solution de chauffage Mitsubishi Electric
ainsi que les équipements de la maison et de suivre les
consommations électriques.

Panasonic : des PAC bien équipées

Sur ses différentes gammes de PAC, Panasonic inclut
une même unité intérieure (module hydraulique).
Réalisé en Inox passivé, le ballon de stockage d’ECS de
200 litres supporte les eaux dures et bénéficie d’une double isola-
tion (polystyrène et isolant multicouches). De série, sont intégrés un
filtre à tamis, un contrôleur de débit et des résistantes d’appoint
(de 3 à 6 kW). Côté connectivité, Panasonic a prévu une interface
pour l’utilisateur et, plus récemment, un outil de gestion pour les
professionnels et stations techniques.
« Côté performances, la T-Cap s’adresse au marché de la rénovation,
en assurant 100 % de la puissance nominale jusqu’à -15 °C, grâce à
une technologie de réinjection avant compresseur », explique David

Bioche, directeur marketing division chauffage climatisation et réfri-
gération. Sur la dernière génération H, Panasonic propose un contrô-
leur de débit électronique avec circulateur modulant afin de garantir
un bon différentiel de température, lui-même agissant sur le COP.
Pour le neuf, une des machines de la gamme haute performance,
délivre une puissance nominale de 3 kW en simple ou double service.
« En rénovation, le marché de la PAC monobloc revient sur le
devant de la scène. Nous lancerons à ce titre une nouvelle gamme
en avril 2018. »

Toshiba : petite puissance pour le neuf

Avec sa série de PAC Estia, Toshiba s’adresse notamment au mar-
ché du neuf. La puissance nominale de 4,5 kW est relative à un COP
de 4,9 à 7 °C et supérieur à 3 pour -7 °C. La version Estia Extreme
garantit le maintien de la puissance nominale jusqu’à -15 °C. La
PAC restant efficace jusqu’à -25 °C. « Au début de 2018, nous lan-
çons une interface wifi permettant de piloter la PAC à distance,
explique Gaétan Maudet, chef produit. Nous proposerons aussi
une interface KNX et une interface Modbus, afin de pouvoir coupler
le pilotage du chauffage à d’autres fonctionnalités de la maison. »
Reversible, Estia autorise également une intégration en cascade.

Aquarea deux zones 
de Panasonic.

Vitocal 222-S de Viessmann.

Unité extérieure Estia 5 kW de Toshiba.

Unité intérieure de la pompe à chaleur bibloc
WWP LS de Weishaupt.

PAC air/eau : des solutions pour chaque projet
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Marque Gamme
(Neuf et/ou Réno) Technologie Fluide frigo Simple /double 

service
Nominale

chaud/froid (kW)
Nombre circuits 

chauff. Remarques

Airwell

PAC HT (R) Split ou Monoblov R407c S C : 7 / 8 / 9 C et F : d 5 à 16 2 compr. on/off en cascade. 
Kit relève de chaudière.

PAC BT MB (R) Monob.ext.
R410a

S
C et F : d 5 à 16 2 (kit bi-zone)

Rempl. parc monob. Airwell

PAC BT Split (N) Eléments sép. D Option : solaire thermique.

Atlantic

Alféa Extensa A.I. (N)
Split

R410A
S et D

C : de 4,5 à 10

2 en option

Échangeur coaxial. Fluide : 
d 1,1 à 1,8 kg.

Alféa Excellia A.I. (R) C : de 10,8 à 15,17 Échangeur coaxial. Fluide : 
2,5 kg.

Alféa Hybrid Duo fioul 
ou gaz (R) Hybride D C : de 8,6 à 14,9 (fioul)

C : de 5,9 à 15,17 (gaz)
Échangeur coaxial. Fluide : 

2,5 kg

Bosch Compress 6000 (R)
Monobloc int.

D C : de 5 à 17 4

Temp. max départ chauff. 
62 °C. Mono ou triphasé.

Monobloc ext. R410A COP (7/35) max de 5,1
Pas de manip. de fluides frig.

Chaffoteaux

Arianext S (N/R) Bi-bloc

R410a

S : Arianext Plus S 
D : Arianext Compact

S et Flex S
C : de 4 à 11

Jusqu’à 6 avec
modules ext.

Idéal pour frigoriste. COP 
jusqu’à 5,25, et P élevée 

à basse temp. 

Arianext S (N/R) Monobloc
S : Arianext Plus M

D : Arianext Compact
M et Flex M

1 ou 2 (et jusqu’à 
6 avec modules ext.)

Idéal pour chauffagiste. 
COP jusqu’à 5,11 et P élevée 

à basse temp.

Chappée

Eria (N/R) Éléments séparés

R410A

S C : de 4,5 à 16 1 Largeur 400 mm

Sempra Nova Hybride 
(R)

Éléments séparés
Hybride D

C : de 4,5 à 16
(chaudière fioul 

19 à 29 kW)

1 + 1 mélangé en
option

Hybride fioul. Gestion / prix 
des énergies ou efficacité 

du système

Ciat

EREBA He
(N/R)

Monobloc ext. R410A S

C : de 5 à 15
F : de 5 à 17

1

Haute efficacité énergétique (classe
A++ à A+++ ; ηS jusqu’à 185) et faible
niveau sonore grâce à sa technologie

full inverter

EREBE 17-21
(N/R)

C : de 17 à 21
F : de 15 à 19

Full inverter, régulation intelligente
options ECS, piscine, bizones et relève

de chaudière

Daikin Gamme Bluevolution
(N/R) Bibloc R32 S : murale

D : au sol C : de 4 à 8 1 ou 2 selon 
version

Évolution : facilité d’installation 
et de mise en service

DeDietrich Termique
Alezio Évolution V200 (N/R)

Éléments séparés R410A
D C : de 4,5 à 16 1 + option 1

mélangé
PAC colonne de 1,2 m. 

Ballon 180 litres intégré.

HPI Évolution (N/R) S
D (avec BEPC300) C : de 4,5 à 27 1 + option 1

mélangé
Gestion multi-circuits, 

cascade de PAC possible

e.l.m. Leblanc Ecolis AW/C (N)
Monobloc int.

D De 5 à 7 4

ECS incluse en version tour 
ballon Inox 190 litres

Monobloc ext. R410A COP (7/35) max de 5,1
Émissions sonores faibles.

Frisquet Teamao (N/R) Bibloc R410A S ou D C : de 8 à 12 kW 2 Pilotage possible avec
EcoradioSystem Visio.

Hitachi

YUTAKI S
+ (N/R) Éléments séparés

R410A S

C : de 4,3 à 24
F : de 3,8 à 17,5 1 ou 2 (combi)

Version combi double service 200, 
260 litres ou solaire. Mise en service

en 10 questions (pour toutes les PAC).

YUTAKI M
+ (N/R) Monobloc ext. C : de 7,5 à 16

F : de 6 à 10,5 1
Solution intégrée (vase expansion, 
circulateur, gestion ECS et double 

circuits).

Mitshubishi Electric (N/R)

Éléments sép. 
(liaisons fluide)

R410a

D C : de 4 à 17
F : de 3,8 à 14

Régulation sur 2
zones

Techno. Zubadan / Power Inverter /
Eco inverter / Silence

Gamme réversible disponibleS C : de 4 à 25
F : de 3,8 à 22

Éléments sép. 
(liaison hydr.) S ou D C : de 5 à 14 Techno. Zubadan/ Power Inverter

Panasonic

Haute Performance (N/R)

Split ou Monobloc ext.
R410A S ou D

C : de 3 à 16 2 Température sortie d’eau : 55 °C

T-CAP (R) C : de 9 à 16
1

Température sortie d’eau : 
60 °C (version split). 100 % Pn

jusqu’à -15 °C ext.
Haute température (R) R407C S C : 9 ou 12 Température sortie d’eau : 65 °C

Saunier Duval

GeniaSet (N) Monobloc ext.

R410A

D C : de 5 à 15

1 (2 en option)

Unité ext. 59 dB(A). 
Module int. tout intégré.

Genia Air (N/R) Monobloc ext.
Module int. S

C : de 5 à 15
F : de 5 à 15

Versions double service ou double
service hybride via différents

modules int.

Toshiba
ESTIA (N/R)

Éléments séparés. R410A D

C : de 4,5 à 16
F : de 4,5 à 13

1

Production d’eau jusqu’à 55 °C.
Monophasée ou triphasée.

ESTIA EXTRÊME (R) C : de 8 à 11
F : de 6 à 10

Production d’eau jusqu’à 60 °C.
Fonctionnement jusqu’à -25 °C ext.

Vaillant

uniTOWER (N)

Monobloc ext. R410A

D C : de 5 à 15
F : de 5 à 15 Tout intégré. Unité ext. 59 dB(A).

aroTHERM (N/R) S C et F De 1 à 3 selon
option

Versions double service ou double
service hybride via différents

modules int.

Viessmann

Vitocal 100-S (N)
Split

R410A S

C : de 4 à 16
F : de 2 à 7 3 (1 direct, 

2 mélangés

Version double service 
Vitocal 111-S.

Vitocal 200-S (R) C : de 4 à 14
F : de 2 à 7

Unité ext. silencieuse. 
Version double service 222-S.

Vitocal 250-S (R) Split hybride universelle C : de 4 à 16
F : de 3 à 12

2 (1 direct, 
1 mélangé)

S’installe avec une chaudière exis-
tante fioul ou gaz jusqu’à 30 kW.

Weishaupt

WWP LS (N/R) Éléments séparés.

R410A D

C : de 8 à 16
F : de 7 à 12 2

WWP L ID (N/R) Monobloc int. C : de 8 à 28
3 Possibilité, en plus, de chauffage

piscine
WWP L AD (N/R) Monobloc ext. C : de 6 à 18

F : de 4 à 12

Wolf BWL1S Split R410A D C : de 6,8 à 14,1
F : de 6,8 à 9,2

1 (jusqu’à 7 avec
modules addition-

nels)

Unité intérieure très bien isolée.
Régul. commune à tous les 

équipements Wolf.

Offre PAC air/eau pour marchés résidentiel neuf et rénovation (tableau non exhaustif)
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À partir d’une chaufferie fioul existante, il est
possible de réaliser une installation alimentée
au gaz en se connectant sur la boucle d’eau
chaude existante. Pour cela, il est nécessaire
de déposer les anciens équipements selon
des règles précises. Après travaux, la
chaufferie devra bien entendu répondre aux
normes actuelles relatives à la puissance du
générateur. 

Convertir au gaz
une chaufferie
fioul existante

L’article 28 de l’arrêté du 1er juillet 2004 précise que tout abandon
d’un réservoir, qu’il soit définitif ou provisoire, doit faire l’objet de
dispositions conduisant à éviter tout risque de formation de
vapeur afin de limiter les risques d’inflammabilité et/ou d’explo-
sion. Concrètement, ces dispositions consistent en une vidange,
un dégazage et un nettoyage de la cuve. Ces opérations doivent
être réalisées par une entreprise qualifiée qui doit fournir un pre-
mier certificat à l’utilisateur une fois les opérations d’inertage
effectuées, garantissant ainsi leur bonne exécution.

Une fois ces opérations effectuées, deux possibilités s’offrent aux
professionnels pour rendre la cuve inutilisable :
– la neutralisation de la cuve fioul. Cette opération consiste à ren-

dre la cuve définitivement inutilisable. Dans ce cas, elle est com-
blée à l’aide de produits solides inertes tels que du sable, du
béton ou de la terre. L’intégralité de la surface de la paroi interne
de la cuve doit être recouverte. Cette solution est à privilégier
dans le cas des stockages enterrés ;

– l’enlèvement de la cuve fioul. Cette solution est à privilégier
dans le cas des cuves hors sol. La cuve peut être retirée directe-
ment ou après découpe pour faciliter le transport.

À la fin de ces opérations, le cas échéant, le professionnel pro-
cède à l’enlèvement de la cuve et assure le transport des déchets
engendrés par les opérations de nettoyage et éventuellement de
découpe vers un centre des déchets agréé.
Une fois l’ensemble des opérations réalisées, le professionnel
remet au propriétaire de l’installation un certificat d’abandon de
cuve et un bordereau de suivi des déchets.
L’article précise également que si l’abandon de la cuve est consé-
cutif à la modification de l’installation de chauffage, il appartient
à l’entreprise intervenante de respecter l’ensemble de ces dispo-
sitions. Autrement dit, l’installateur a la charge d’engager une
entreprise qualifiée pour réaliser les travaux inhérents à l’aban-
don de la cuve. Sa responsabilité est engagée.

Dépose des anciens générateurs

L’ancienne installation de production de chaleur au fioul doit être
retirée du local chaufferie et les déchets engendrés gérés par le
professionnel. Une attention particulière doit être portée pour les
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générateurs installés avant 1997 vis-à-vis du risque amiante. Les
opérations pouvant engendrer un risque de dégagement
d’amiante doivent être réalisées par une entreprise possédant les
qualifications professionnels requises.

Modification du local chaufferie

Les chaufferies fioul dont la puissance calorifique totale est infé-
rieure à 2 MW sont conformes aux exigences de l’arrêté du
23 juin 1978 modifié. Dans ce cas, les travaux à réaliser, liés au
local chaufferie à proprement parler, sont peu nombreux. On
dénombre toutefois trois points réglementaires spécifiques qui
diffèrent entre une installation fioul et une installation gaz.
● Dispositifs de séparation : dans le cas de l’utilisation de com-

bustibles liquides, la chaufferie doit comporter un dispositif
permettant de séparer ces produits des eaux à évacuer, et ceci
avant tout pompage automatique ou non. Après la conversion
au gaz naturel, ce dispositif n’est plus nécessaire.

● Protection incendie : dans les chaufferies utilisant des combus-
tibles liquides, doivent être conservés, au voisinage immédiat
de la porte en un endroit facilement accessible, un dépôt de
sable d’au moins 0,1 m3 ainsi qu’une pelle. Après la conversion
au gaz naturel, cela n’est plus nécessaire. Si la chaufferie fioul
était équipée d’un système d’extinction automatique d’incen-
die, le branchement doit être modifié afin que son déclenche-
ment coupe l’alimentation du gaz.

● Ventilation du local. Dans toute chaufferie, il est nécessaire de
s’assurer que la ventilation du local permet en permanence de :

– amener de l’air neuf en quantité suffisante pour permettre la
combustion totale du combustible ;

– évacuer l’air vicié en partie haute afin de limiter la tempéra-
ture ambiante. L’amenée d’air est réalisée via un premier
orifice situé en partie basse, l’évacuation par un second
situé en partie haute.

Dans le cas d’une installation au gaz naturel, la section de pas-
sage de l’entrée d’air est plus importante que dans le cas d’une
installation fioul.
Afin de respecter les prescriptions techniques du DTU 65.4 rela-
tives aux chaufferies aux gaz et aux hydrocarbures liquéfiés, la
section de passage Svb existante pour l’amenée d’air en partie
basse du local doit être augmentée en fonction de la surface de la
chaufferie (voir le DTU). Svh [dm2] ≥ Surface chaufferie [m²]/10.
Cette section de passage est au minimum égale 2,5 dm². ■

Michel Laurent
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FORMATION

Filière Pro – C’est une vraie nouveauté ?

Hugues Roudière – Oui, il s’agit d’une pla-
teforme tout récemment lancée. Pour y
accéder, il suffit de s’inscrire une première
fois en complétant une fiche de renseigne-
ments. Deux minutes seulement sont
nécessaires pour créer votre profil, avec
nom, prénom, adresse, téléphone et
adresse e-mail. L’accès vous est ensuite
confirmé après avoir déterminé un identi-
fiant et un mot de passe.
La plateforme propose alors l’ensemble de
nos formations, ainsi qu’un espace dédié
aux e-learnings. Pour ce dernier, des
vidéos sur nos produits de 5 à 15 minutes
maximum  avec fiches techniques détail-
lées, ainsi que des clés pour le chiffrage et
le dimensionnement  seront mises en ligne
régulièrement. L’espace sera donc enrichi
en permanence, jusqu’à contenir des
vidéos pour l’ensemble des gammes
Bosch et e.l.m. leblanc. Il est désormais,
inutile d’aller sur YouTube, vous trouverez
tout sur notre site !

L’eAcademy va-t-elle remplacer le cata-

logue traditionnel ?

Hugues Roudière – Absolument pas. Nous
conservons en parallèle l’ensemble des
moyens qui étaient mis à disposition pour
avoir accès aux formations. Ceci afin de ne
pas perturber les habitués de l’ancienne
formule, via le catalogue qui a d’ailleurs
entièrement été revu en 2017 et qui sera
actualisé en 2018. Inscriptions par courrier,
par téléphone, par e-mail et même par fax
sont donc maintenues.
Notre volonté est de toujours faciliter
l’adhésion ; tous les chemins pour parvenir
à la formation sont bons, même s’il est vrai
que l’eAcademy propose des services et un
gain de temps qu’il est impossible d’obte-
nir avec les autres méthodes d’accès.

L’eAcademy n’offre-t-elle donc que des

avantages ?

Hugues Roudière – Pour les professionnels
qui utiliseront cet outil pour se former, très
certainement. Ce service devait voir le jour
au plus vite, étant parfaitement en phase
avec les objectifs permanents d’innovation
et de numérisation de Bosch et d’e.l.m.
leblanc ! Cela requiert le développement de
nouvelles compétences de nos équipes for-
mation en matière de supports et d’outils
digitaux. Nous y travaillons activement. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Avec la eAcademy, la formation technique et commerciale va suivre une nouvelle organisation.
Simplicité, convivialité et suivi facilité sont au rendez-vous. Hugues Roudière, directeur marketing,
nous dévoile les rouages de ce nouvel outil particulièrement bien pensé.

Bosch et e.l.m. leblanc : le parcours 
formation va enfin devenir simple !

Pour les formations traditionnelles au sein
de nos centres agréés, ouvertes à tous les
professionnels, le site propose une
recherche à la fois pertinente et agréable,
puisqu’elle peut se réaliser par plusieurs
entrées : selon les métiers, les énergies, les
marques ou les formations qualifiantes.
Le parcours est considérablement simplifié,
avec la visualisation des sessions propo-
sées (programmes détaillés, dates, lieux,
prix et disponibilités) et une inscription en
ligne en quelques clics. Une confirmation
d’inscription est immédiatement visible et
toutes les informations nécessaires à votre
participation (plan d’accès, par exemple)
sont fournies. Vous pouvez suivre en direct
votre programme sur un onglet « Mes for-
mations » et, en fonction de votre profil, il
est même possible de recevoir des proposi-
tions de formations adaptées !
Toutes vos attestations de stage sont éga-
lement disponibles en ligne. Il suffit de les
télécharger.

Quelles sont les formations proposées ?

Hugues Roudière – Les formations concer-
nent la prescription, l’installation, la main-
tenance des équipements Bosch et e.l.m.
leblanc, ainsi que la qualification RGE.
Le site bénéficiant de mises à jour immé-
diates, il devient donc très simple de pro-
fiter en temps réel des opportunités de
formation.
Aujourd’hui, à peine deux mois après le
lancement de l’eAcademy, 250 clients se
sont déjà inscrits sur la plateforme. Il nous
reste cependant encore beaucoup à faire
afin de communiquer sur l’existence de ce
nouvel outil par le biais de nos forces de
vente, sur les salons (où nous avons pu
déjà procéder à des inscriptions), via nos
distributeurs, par e-mailing, etc. Bien sûr,
nos partenaires privilégiés et l’ensemble
de nos stations techniques ont déjà été
informés. Nous comptons aussi sur une
large diffusion de l’information par les pro-
fessionnels qui ont déjà testé la plate-
forme. Cela nous permettra de poursuivre
au mieux notre accompagnement des
quelque 3 000 professionnels qui suivent
annuellement nos formations !
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Hugues Roudière, 
directeur marketing

« Notre volonté est de toujours

faciliter l’adhésion ; 

tous les chemins pour parvenir 

à la formation sont bons… »

Directement accessible sur les sites
www.academy.bosch-climate.fr et
www.academy.elmleblanc.fr, l’eAcademy
permet de gagner un temps considérable et
un suivi personnalisé de formation pour
chaque professionnel.
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CHANTIER

L’entreprise Fossies Bailly existe
de père en fille, ou plutôt de père
en gendre, à Bersée (59), depuis
1925. À l’origine consacrée à la
fabrication de poêles, elle prend
une nouvelle orientation vers le
chauffage et la plomberie avec
l’arrivée de Jean-Luc Fossies, en
1989. Avec aujourd’hui presque
30 ans d’expérience à son actif,
l’entreprise s’est spécialisée en
installation de pompes à chaleur
(aérothermie et géothermie), de
chaudières à condensation, de
chaudières granulés et de ballons
thermodynamiques. Sa clientèle
se constitue essentiellement de particuliers
et d’architectes, pour des réalisations en
secteur résidentiel (habitat individuel et
collectif) et tertiaire.
Hautement qualifiée et titulaire de toutes
les certifications répondant à son activité,
l’entreprise compte 10 personnes et fait
partie du réseau Artipole via la coopérative
de Gondecourt dont elle est adhérente.

Un chantier atypique

Il s’agissait de réhabiliter entièrement un
bâtiment industriel de 400 m2 qui abritait
une brasserie depuis le tout début du siècle
dernier. Une rénovation lourde a donc été
effectuée, selon le projet de l’architecte
Louis-Marie Dumont (à Henin-Beaumont,
Pas-de-Calais) selon la RT 2012 avec la
mise en place d’un chauffage gaz à
condensation et d’une production d’ECS
par ballons thermodynamiques afin de
répondre à l’obligation de recourir à une
énergie renouvelable.
Le bâtiment ne comportant aucun chauf-
fage d’origine, il a été possible d’envisager
tous les types d’installation, en devant tou-
tefois se plier à une contrainte de taille :
une surface limitée en logement ne per-
mettant pas l’installation de chauffage indi-
viduel pour chacun des six logements pré-
vus et un local technique de dimensions
également très restreintes.
C’est donc l’installation un chauffage cen-
tral unique, assuré par une chaudière à
condensation gaz Frisquet de 45 kW

(modèle Prestige), avec planchers chauf-
fants et sèche-serviettes dans les salles de
bains qui a été décidée. Pour l’ECS, sept
ballons thermodynamiques, d’une capacité
variant de 100 à 150 litres en fonction de la
taille du logement, ont été sélectionnés
chez le fabricant Auer. La particularité de

ces modèles, Edel, est de fonction-
ner sur boucle d’eau. Ils valorisent
ainsi l’eau de retour du circuit des
planchers chauffants très basse
température pour chauffer l’eau
sanitaire. L’été, la chaleur gratuite
puisée dans le plancher est resti-
tuée à l’eau sanitaire, tout en
rafraîchissant les logements avec
un COP exceptionnel jusqu’à 4,5.
Ces ballons thermodynamiques
sur boucle d’eau ont également
l’avantage d’être beaucoup plus
silencieux que ceux fonctionnant
sur l’air, ce qui était un impératif
pour ce chantier compte tenu de

l’emplacement du local technique contigu
aux lofts.

Le module qui facilite tout

Jean-Luc Fossies se fournit depuis toujours
auprès de la coopérative d’artisans NPC à
Gondecourt. La préconisation d’un module
hydraulique référence GRC 141 d’Esbe
s’est naturellement imposée en raison de
sa parfaite adaptation au chantier, mais
aussi du fait de l’habitude de l’entreprise
Fossies Bailly à travailler avec les équipe-
ments de la marque.
Le groupe GRC 141 convient en effet par-
faitement aux planchers chauffants, avec
une régulation sans faille du débit et un
contrôle très précis de la température de
départ en fonction de la température exté-
rieure. Avec lui, aucun risque de surdimen-
sionnement grâce à la caractéristique pro-
gressive de sa vanne de mélange trois
voies. Il est aussi équipé de deux vannes
d’arrêt comprenant des thermomètres,
d’un clapet anti-retour, d’une coque d’isola-
tion très performante et d’un circulateur à
haut rendement.
Ce choix a permis d’installer une chaufferie
unique, tout en autorisant des commandes
séparées pour chaque appartement, avec
une individualisation des charges par
compteurs de chaleur.
La compacité du modèle a également per-
mis une implantation en chaufferie en
toute facilité. ■

Virginie Bettati

Équiper un bâtiment industriel transformé en six lofts d’habitation en respect de la réglementation
RT 2012 et de la loi sur l’individualisation des frais de chauffage s’est révélé un jeu d’enfant pour
Jean-Luc Fossies des entreprises Fossies Bailly. Comment ? En utilisant tout simplement un module
hydraulique adapté.

Une installation ultra-performante 
et facile ? C’est possible !

Jean-Luc Fossies

« Le groupe GRC représente une

solution universelle qui permet à

la fois une loi d’eau personnalisée

et un auto-dimensionnement.

Dans ce dernier cas, le module

valide automatiquement les

données et consignes grâce à sa

vanne progressive intelligente. »
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Déployée dans les années 1980, la marque spécialiste du confort
thermique, revient sur le devant de la scène ! En effet, Chauffage
Français fait son retour sous la houlette de la SAS Multi Thermique,
une entreprise familiale de 50 personnes, active dans l’industrie du
chauffage depuis 1968. Basée à Bourg-en-Bresse (Ain), la société

est dotée de trois bâtiments industriels en région lyonnaise afin de
répondre efficacement à la demande de ses clients.
Aujourd’hui encore Chauffage Français dispose d’un important
parc de chaudières réparties dans l’hexagone. Dorénavant, l’entre-
prise s’appuie sur une solide équipe de professionnels expérimen-
tés (connaissance des produits, des marchés et du négoce) pour
déployer une offre de chaudières simple ou double service, et des
solutions de production d’eau chaude sanitaire performantes.
Les équipements sont en grande majorité présents et disponibles
auprès des réseaux de distribution professionnelle bien connus
des installateurs. La totalité du territoire national devrait être cou-
verte au début de 2018.

Généraliste de qualité supérieure

Avec plusieurs dizaines de chaudières domestiques à son cata-
logue, Chauffage Français occupe une position de fournisseur
généraliste. L’entreprise est en bonne place concernant l’offre
d’équipements gaz naturel, notamment pour le secteur domes-
tique du remplacement. Près de 95 % des besoins de chauffage
individuel pour la maison et l’immeuble collectif trouvent ici
réponse. L’offre gaz naturel couvre aussi des besoins très spéci-
fiques tels que la production d’eau chaude sanitaire en camping et
bungalows, avec un chauffe bain à condensation de 50 kW capable
de délivrer 29 litres d’eau chaude par minute (pour un différentiel
de température de 25 °C)
En complément, Chauffage Français prolonge son offre dans la
moyenne et la forte puissance sur-mesure jusqu’à 800 kW en cas-
cade (modules de 100 kW unitaires) pour les secteurs de l’habitat
collectif et du tertiaire.

La marque Chauffage Français revient sur le devant de la scène, avec une offre entièrement nouvelle.
Le fournisseur généraliste propose des équipements de qualité supérieure, afin notamment de répondre
aux marchés de la rénovation. Le gaz naturel fait ici l’objet de plusieurs gammes en phase avec une
grande majorité des besoins pour le chauffage individuel et la production d’eau chaude sanitaire.
Chauffage Français revendique l’utilisation de matériaux de qualité (cuivre, acier inoxydable, …) à même
d’assurer un service durable des équipements. Dans ce contexte, le gaz naturel révèle ses qualités
intrinsèques de performance et de confort...

le gaz naturel au cœur du renouveau

Du biogaz dans les réseaux
La combustion du gaz naturel produit très peu de gaz à effet de

serre. Cette énergie génère seulement 234 g de CO2 par kWh

(source Ademe). 

Aujourd’hui, on produit du biogaz en valorisant les déchets

ménagers, agricoles ou agro-alimentaires. Cette énergie

renouvelable s’utilise exactement comme le gaz naturel

traditionnel.

Demain, le gaz viendra donc en partie d’une production locale.

C’est déjà une réalité dans certaines régions. Un tel

développement devrait s’accélérer, sachant que GRDF a pour

objectif de distribuer dans ses réseaux une part de biogaz de

plus en plus importante : la loi de transition énergétique pour la

croissance verte (LTECV) fixe ce taux à 10 % pour 2030.

La France compte 548 unités de production de biogaz dont 26

le valorisent sous forme de biométhane injecté dans les

réseaux de gaz naturel. Si le biométhane ne représente encore

que 0,05 % de la consommation de gaz naturel en France

(chiffre 2016), il faut savoir que la loi de transition énergétique

pour la croissance verte fixe ce taux à 10 % pour 2030.

La chaudière murale Gaziana
Condens a été conçue avec un
corps de chauffe en acier inox.

Gazosol Condens assure 
une modulation de 10 à 100 %
pour un meilleur rendement.

Gaziana Condens est
pourvue d’un échangeur en
spirale de chaleur primaire

en acier inoxydable Ø 28mm
avec une bobine monotube

auto-nettoyante.

Intégré, un by-pass
automatique assure la

protection de l'installation.
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Une alternative concrète

Chauffage Français propose des durées de garantie en lien avec le
niveau de qualité des produits. Par exemple, le corps de chauffe et le
condenseur en acier inoxydable des chaudières gaz naturel Gazania
Condens est garanti 5 ans. De la même façon, le corps de chauffe est
en cuivre pour les chaudières Gazania basse température.
Pour Chauffage Français, être une alternative, c’est aussi savoir
proposer les équipements attendus par les clients, notamment lors
de remplacement. Exemple avec la chaudière gaz sol (Gazosol) qui
dispose d’un corps de chauffe en cuivre, une des rares familles de
chaudières basse température au sol actuellement disponible en
France. Autre exemple avec une chaudière basse température de
classe B, elle dispose d’une post-condensation adaptable sur
conduits 3CE galvanisés. (Ces conduits collectifs pour chaudières
étanches assurent l’amenée d’air et l’évacuation des fumées d’ap-
pareils gaz individuels.) 

Condensation pour la rénovation

Les chaudières gaz à condensation sont équipées de l’échangeur
combi-tech en acier inoxydable, réalisé en spirale, d’un diamètre de
28 mm avec une bobine monotube auto-nettoyante. Celui-ci offre
une plus grande surface de transfert thermique, accroît la perfor-
mance des échanges de chaleur pour une faible perte de charge,
garantit une grande fiabilité et... promet un nettoyage aisé en
phase de maintenance.
Dédiée au remplacement des chaudières à condensation, la
Gaziana Condens délivre de 12 à 18 litres/min d’ECS, avec un bal-
lon de 8 litres intégré (mini accumulation). De technologie ven-
touse, cette chaudière à condensation délivre une puissance de 24
à 34 kW selon le modèle. Elle comprend les fonctions anti-court-
cycle, anti-coup de bélier, anti-gel, anti-blocage de pompe et de
vanne trois voies. Grâce à une capacité de modulation de 10 à
100 % (Chauffage Français travaille actuellement à l’accroissement
de cette plage) un meilleur rendement réduit la consommation de
gaz. Silencieuse (< 52 dB), cette chaudière présente un design com-
pact (à partir de 410 mm de largeur) et garantit un accès facilité
pour l’entretien. Une version dotée d’un ballon d’eau chaude inté-
gré de 20 litres occupe une largeur de seulement 490 mm.
La chaudière Gaziana Condens existe aussi en version chauffage
seul pour une puissance de 24, 28 ou 34 kW.

Un S.A.V. opérationnel

En matière de service après-vente, Chauffage Français développe
des solutions innovantes en utilisant l’outil numérique. Le site
Internet de dernière génération a été mis en ligne début septembre
(www.Chauffage-Français.com). Cet outil permet d’obtenir toutes
les informations techniques, ainsi que les documents de mise en
service des produits. L’objectif de la marque ? Prendre le virage du
numérique au service de la logistique et de l’organisation interne.
Chauffage Français est aujourd’hui organisé pour assurer un SAV
sur le plan national, grâce à plusieurs partenariats.

Des perspectives de développement...

Chauffage Français observe les marchés afin d’offrir des alterna-
tives concrètes et attendues. La marque se place également dans la
dynamique de la maison connectée, en travaillant activement sur
des développements qui permettront de proposer très prochaine-
ment des chaudières connectables. Le tout dans un contexte de
« grande simplicité », promet-on à ce sujet.
Chauffage Français entend également constituer un club d’installa-
teurs pilotes pour lesquels un relationnel particulier sera tissé au fil
des nouveaux lancements produits... ■

Michel Laurent

Gaz : un couplage naturel aux EnR
Disponible dans la durée, compétitif par rapport aux

autres énergies, performant sur le plan énergétique et

faiblement émetteur de gaz à effet de serre, le gaz naturel

se couple facilement aux énergies renouvelables, qu’il

complète idéalement pour assurer le chauffage et la

production d’eau chaude sanitaire en appartement ou

dans les maisons individuelles. 

Le gaz naturel est aussi vecteur d’innovation grâce aux

nouveaux équipements à très haute efficacité, mais

aussi avec les chaudières traditionnelles, largement

éprouvées et toujours plus efficaces ! Les déclinaisons

avec le gaz naturel sont nombreuses : la chaudière à

condensation peut-être associée à du solaire thermique

ou a ballon thermodynamique pour la production d’eau

chaude sanitaire, à du solaire photovoltaïque pour la

production d’électricité.

Une énergie souple
Le gaz naturel s’adapte à chaque projet : maison

individuelle ou immeuble collectif, installation murale ou au

sol... Un produit phare : la chaudière à condensation pour

le chauffage et/ou la production d’eau chaude sanitaire.

Éprouvée et pérenne, avec un rendement utile jusqu’à plus

de 108 % sur PCI, elle garantit un niveau de confort 

optimal. La chaudière à condensation permet de réaliser,

en outre, des économies d’énergie importantes par

rapport à une chaudière d’ancienne génération.

Parmi les atouts de
Gazosol : auto-diagnostic
des pannes, modulation
électronique continue,

réglages puissance
chauffage et sanitaire

mini-maxi.

Ces chaudières murales à condensation Gazania
Condens haute puissance délivrent 

de 50 à 800 kW en cascade.

Le chauffe bain à
condensation Datura
dispose de deux modes
de fonctionnement :
post-circulation pour la
dissipation de l’excès
de chaleur et
recirculation ECS
intégrée pour garantir
directement de l’eau
chaude instantanée.

Photos © Chauffage Français
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Chappée articule son offre de chaudières gaz naturel autour de
quatre gammes principales permettant de couvrir l’ensemble des
besoins sur le marché. Chappée endosse un rôle de fournisseur
généraliste : du radiateur au système mariant gaz naturel et éner-
gie solaire.

Le confort et la performance sans concessions

Luna Platinum + HTE constitue la chaudière gaz haut de gamme de
chez Chappée. La gamme se décline selon huit modèles pour
répondre à tous les types de besoins en confort. Luna Platinum +
HTE assure le chauffage et la production d’eau chaude sanitaire à
la demande. Son installation est relativement simplifiée notam-
ment grâce aux kits de remplacement. Les solutions de remplace-
ment pré-montées sur la barrette Play-kit assurent un gain de
temps à l’installation.
Les composants de Luna Platinum + HTE sont conçus avec des
matériaux de qualité : corps hydrauliques réalisés entièrement en
laiton, tuyauteries en cuivre, échangeur spirale en Inox 316 L. La
régulation déportable en sonde d’ambiance, filaire ou sans fil
(option), permet de gérer le confort sur la base d’un large écran
rétroéclairé et de trois boutons.
Intégrée de série, la régulation de Luna Platinum + HTE permet de
piloter un système solaire ou de gérer directement un ballon ther-
modynamique. De plus, cette chaudière comprend de série le
comptage d’énergie (chauffage et sanitaire). De plus, elle bénéficie
de la plage de modulation de 10 à 100 %.
Tous les modèles Luna Platinum + HTE bénéficient du confort sani-
taire 3-étoiles selon la norme EN 13203. Grâce à son échangeur de
forte puissance, toute la famille peut utiliser l’eau chaude dont elle
a besoin quand elle le désire. Luna Platinum + HTE est capable de
fournir jusqu’à 200 litres d’eau chaude en moins de dix minutes.
Équipée également du système Gaz Adaptive Control (GAC), la
chaudière assure un contrôle permanent de la combustion et de la
gestion de la vanne gaz pour un rendement optimal.

Chappée : des solutions gaz naturel 
pour tous les besoins

Les solutions gaz sont la vraie raison d’être de Chappée. Sur la base de nombreuses références de
chaudières gaz naturel, le fabricant répond à l’ensemble des besoins du marché. Au centre des
préoccupations : le confort, la performance et la pérennité des équipements.

Le gaz naturel ouvert 
à la transition énergétique
La combustion du gaz naturel produit très peu de gaz à

effet de serre. Cette énergie génère seulement 234 g de

CO2 par kWh (source Ademe). 

Aujourd’hui, du biogaz est produit en valorisant les

déchets ménagers, agricoles ou agro-alimentaires. Cette

énergie renouvelable s’utilise exactement comme le gaz

naturel traditionnel.

Demain, le gaz viendra donc en partie d’une production

locale. C’est déjà une réalité dans certaines régions. Un

tel développement devrait s’accélérer, sachant que GRDF

a pour objectif de distribuer dans ses réseaux une part de

biogaz de plus en plus importante : la loi de transition

énergétique pour la croissance verte (LTECV) fixe ce taux

à 10 % pour 2030.

La France compte 548 unités de production de biogaz

dont 26 le valorisent sous forme de biométhane injecté

dans les réseaux de gaz naturel. Si le biométhane ne

représente encore que 0,05 % de la consommation de gaz

naturel en France (chiffre 2016), il faut savoir que la loi de

transition énergétique pour la croissance verte fixe ce

taux à 10 % pour 2030.

Luna Platinum + HTE constitue la chaudière gaz haut de gamme de chez
Chappée. Elle se décline selon huit modèles pour répondre à l’ensemble
des besoins en confort.

Cette chaudière murale basse température mixte est pourvue d'un
système de stockage ECS en Inox de 60 litres.



Le pilotage in situ ou à distance permet de
réguler à 0,5 °C près, la température du
logement, de l’eau chaude sanitaire 
et de programmer plusieurs cycles 
en fonction du mode de vie 
et des besoins des utilisateurs.
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Une réponse à tous les besoins

Cœur de gamme chez Chappée, la chaudière gaz naturel à condensa-
tion Initia + HTE existe aussi en version à accumulation : l’eau chaude
est disponible en abondance pour un espace occupé minimal. La sta-
bilité en température permet de répondre aux exigences de confort.
Elle est également proposée en micro-accumulation. La gamme
Initia + HTE se décline de 12 à 40 kW. Côté pose, deux dimensions de
40 ou 45 cm sont disponibles (pour les modèles micro-accumulé), ou
60 cm de largeur (modèles duo). Cette chaudière existe en raccord
ventouse ou cheminée. La plage de modulation entre 16 et 100 % per-
met de réduire significativement le nombre de cycles marche-arrêt, ce
qui accroît la performance et prolonge la durée de vie de la chaudière.

Compacité et performance pour le neuf et la rénovation

Solucea HTE propose une puissance nominale de 30 kW capables
de moduler de 16 à 100 % de leur capacité (soit de 4,8 à 30 kW). La
chaudière Solucea HTE est dotée d’un corps de chauffe spiralé en
inox 316 L. Son brûleur bas Nox à pré-mélange total contribue à
accroître le rendement et à réduire les émissions polluantes.
L’évacuation des condensats est intégrée. Sur la base d’une solu-
tion micro-accumulée, la gestion électronique permet de maintenir
en température le système de production d’eau chaude durant les
périodes de puisage. Ainsi, l’eau  chaude  arrive-t-elle rapidement
et à température constante. Cette chaudière est idéale pour une
solution de remplacement, car elle ne nécessite aucun perçage.

Quand la condensation n’est pas admise

Dédiée au remplacement lorsque l’installation d’une chaudière gaz
à condensation n’est pas réglementairement possible, la chaudière
Luna ST + est de type basse température ou standard. Elle existe
en versions à accumulation, à micro-accumulation ou instantanée.

Des solutions solaires thermiques 

Odia Solar HTE assure le chauffage et dispose d’un ballon ECS
solaire intégré. Elle aussi, dispose d’un contrôle automatique de la
combustion grâce au système GAC. Cette chaudière Inox assure la

combinaison du solaire et de la condensation gaz avec une plage
de modulation de 10 à 100 %. Son ballon solaire de grande capa-
cité existe en deux versions : 200 SSL avec une capacité de 200
litres à double serpentin ou 220 SHL avec 220 litres à stratification
et avec un serpentin solaire en partie basse, et appoint chaudière
par échangeur à plaques extérieur en partie haute.
La chaudière Luna Platinum + HTE intègre d’origine une régulation
permettant de piloter un système solaire ou gérer un chauffe-eau
thermodynamique.

Des solutions connectables

Le nouveau thermostat connecté Chappée est de base compatible
avec toutes les chaudières de la marque pour un pilotage
marche/arrêt, il permet avec Solucea HTE (murale gaz) de moduler
la puissance selon les besoins réels de l’utilisateur. Baptisé eMO
Life, ce thermostat d’ambiance connecté accessible avec une appli-
cation iOS ou Android, constitue une réelle extension du tableau de
bord de la chaudière. L’utilisateur accède à distance aux consignes,
à la consommation d’énergie et aux données liées aux pannes. Il
peut également renseigner les coordonnées de l’entreprise char-
gée de la maintenance. Celle-ci pourra accéder à distance à la chau-
dière, à l’aide d’un code temporaire délivré par son client. Dans ce
cas, le professionnel aura une visibilité totale à distance de l’en-
semble des paramètres accessibles sur la chaudière. En 2018,
Chappée lancera une passerelle compatible eMo Life dont le rôle
sera de rendre communiquants tous les produits de la marque ins-
tallés depuis 5 à 10 ans. ■

Michel Laurent

Couplage naturel aux EnR
Disponible dans la durée, compétitif par rapport aux autres

énergies, performant sur le plan énergétique et faiblement

émetteur de gaz à effet de serre, le gaz naturel se couple

facilement aux énergies renouvelables, qu’il complète

idéalement pour assurer le chauffage et la production

d’eau chaude sanitaire en appartement ou dans les

maisons individuelles. 

Le gaz naturel est aussi vecteur d’innovation grâce aux

nouveaux équipements à très haute efficacité, mais aussi

avec les chaudières traditionnelles, largement éprouvées et

toujours plus efficaces ! Les déclinaisons avec le gaz naturel

sont nombreuses : la chaudière à condensation peut-être

associée à du solaire thermique ou à un ballon

thermodynamique pour la production d’eau chaude sanitaire,

à du solaire photovoltaïque pour la production d’électricité.

Une énergie souple
Le gaz naturel s’adapte à chaque projet : maison

individuelle ou immeuble collectif, installation murale ou

au sol... Un produit phare : la chaudière à condensation

pour le chauffage et/ou la production d’eau chaude

sanitaire. Éprouvée et pérenne, avec un rendement utile

jusqu’à plus de 110 % sur PCI, elle garantit un niveau de

confort optimal. La chaudière à condensation permet de

réaliser, en outre, des économies d’énergie importantes

par rapport à une chaudière d’ancienne génération.

Photos © Chappée

Cœur de gamme de chez Chappée, la gamme
Initia + HTE se décline de 12 à 40 kW.

Le thermostat d’ambiance connecté eMO Life est
accessible avec une application iOS ou Android



40 filièrepro  N°53  Décembre 2017 - Janvier 2018

PRODUITS

ultra-flexible qui est destinée à se substi-
tuer aux appareils monosonde afin d’offrir
aux professionnels la possibilité de répon-
dre à tous leurs besoins de mesures, avec
un seul appareil. De plus, cet équipement
pourra évoluer avec le temps et recevoir de
nouvelles sondes.

C’est donc un appareil multifonctions ?

Philippe Weyer – Oui, grâce à différentes
sondes adaptables (à fil chaud, à hélice, à
capteur de pression intégré, à infra-
rouge…), il peut réaliser les mesures de
débit d’air, de pression, de CO2, de CO,
d’humidité et de température en ambiance,
en gaine ou sur bouche, pour tous les sys-
tèmes de climatisation et de ventilation. Il
possède même, en plus, une sonde d’éclai-
rement lumineux pour obtenir les lux sur
un poste de travail. C’est une mesure sup-
plémentaire qui entre dans le domaine de
la mesure de confort.
Il existe en deux versions, avec ou sans
mesure de pression différentielle : le
Testo 440 et le Testo 440 dP, ce dernier
permettant d’effectuer des mesures sur les
filtres ou de débit avec un tube de Pitot ou
de facteur k.

La simplicité est-elle devenue un atout

obligatoire ?

Philippe Weyer – Effectivement. Et c’est
bien le cas avec cet équipement portable,
puisqu’il est à la fois très compact et
équipé d’une poignée universelle pouvant
être montée rapidement, en deux clics, et
en toute sécurité, avec une tête de sonde
ou avec l’adaptateur pour télescope.
Toutes les sondes pour gaine ont en effet la
possibilité de recevoir un télescope exten-
sible et gradué (en option, extensible de 1
à 2 m), ce qui autorise une grande adapta-
bilité sur les chantiers, quelle que soit la
configuration des lieux.
Pour son utilisation, l’interface graphique
offre aussi toute la simplicité voulue. Elle
propose des menus déroulants intuitifs et
clairement structurés pour les applications
les plus importantes, ainsi que pour sélec-
tionner les sondes.

Filière Pro – Quoi de neuf sur cet

anémomètre ?

Philippe Weyer – Ce tout nouveau produit
viendra remplacer notre ancienne gamme
en proposant d’importantes améliorations,
à la fois sur son utilisation et sur ses perfor-
mances. Il sera en effet très simple à utili-
ser et pourra recevoir plusieurs sondes, à
sélectionner selon leurs fonctionnalités, le
tout à un prix accessible. C’est une solution

Signalons également la connectivité : le
Testo 440 communique avec les sondes
filaires, mais peut aussi fonctionner avec
des sondes Bluetooth pour plus de confort.

Et côté performance ?

Philippe Weyer – Il est doté d’une mémoire
interne pour 7 500 rapports de test et d’une
interface USB pour l’exportation des données.
Il est également possible, en option, d’assurer
l’impression de valeurs mesurées.
Pour encore plus de praticité le Testo 440
peut être proposé en 11 sets différents, avec,
par exemple, le set pour les mesures de
confort avec sonde de degré de turbulence
(400 mm) et sonde de CO2 avec Bluetooth,
incluant capteur d‘humidité et de tempéra-
ture, le set CO2 avec sonde CO2 avec
Bluetooth incluant les mesures de tempéra-
ture et d’humidité, le set humidité avec sonde
d’humidité et de température avec Bluetooth.
Et pour chaque set, une mallette compacte
est prévue ! ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Philippe Weyer, 
chef de produit chez Testo.
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Ce nouveau Testo 440 répond à ce qui est devenu l’une des préoccupations principales de notre secteur
d’activité : la qualité de l’air intérieur. Capable d’en assurer le contrôle grâce à ses mesures sur les
systèmes de climatisation et de ventilation, il présente notamment le considérable avantage d’être
intuitif. Philippe Weyer, chef de produit chez Testo, nous présente cet équipement qui a tout pour lui !

Testo 440 : le multifonction 
qu’il vous faut !

Les sondes
– sonde à fil chaud incluant un

capteur de température avec
télescope pour une mesure
précise de vitesses d’air faibles ;

– sonde à hélice 16 mm à large
étendue de mesure ;

– sonde à hélice 100 mm pour
des mesures sur bouche de
haute précision ;

– sonde d’humidité avec
température ;

– sonde CO ;

– capteur de pression
différentielle (mesure avec tube
de Pitot) ;

– sonde avec capteur infrarouge
pour la mesure de CO2
ambiant ;

– sonde d’éclairement lumineux
pour obtenir les lux sur un
poste de travail.

Le Testo 440 affiche en parallèle trois valeurs
mesurées, ce qui permet de visualiser en un
coup d’œil la configuration et les résultats.
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Jean-José Naudin, directeur général et Gaëtan Maudet, chef produit. 
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Filière Pro – Tous les fabricants parlent

d’innovation. Quelle est la stratégie de

Toshiba pour répondre aux nouvelles

exigences du marché ?

Jean-José Naudin et Gaëtan Maudet –

Notre choix d’industriel s’est porté sur le
développement de solutions de chauffage
et climatisation fonctionnant au R32, dès
2014 pour le marché japonais. Afin de
répondre aux quotas d’importation fixés
par la réglementation F-gaz européenne, le
choix de ces solutions éprouvées était
naturel. Notre filiale TCEU, créée à la fin de
2016, a sécurisé les quotas d’importation
nécessaires à notre activité future. La
pérennité de nos approvisionnements de
produits finis est assurée. Aujourd’hui, le
marché français reste néanmoins frileux :
environ 3 % des solutions produits com-
mercialisées en France fonctionnent avec
un autre fluide que le traditionnel R410A
(source : Clim’info).

Alors pourquoi tant de réticences de la

part du marché ?

Jean-José Naudin et Gaëtan Maudet – Les
quotas d’importation restaient peu contrai-
gnants jusqu’à présent, mais ils vont se
durcir en 2018 et le marché n’aura pas
d’autre choix que de basculer vers l’instal-
lation de solutions au R32. Aucune alterna-
tive n’existe en effet à ce jour. La profes-
sion, anxieuse par méconnaissance, va
devoir évoluer dans ses habitudes. C’est

Toshiba : anticiper et accompagner
le changement

afin de l’accompagner au mieux et de
démystifier l’utilisation du R32, de présen-
ter et préciser notre offre produit que nous
organiserons, dès les mois de mars,
avril 2018, un roadshow national. Nous
attendons près de 3 000 invités. C’est en
informant et formant que nous rassure-
rons les installateurs et distributeurs et
contribuerons à les faire basculer vers ces
solutions-là.

Concrètement, comment rassurer une

profession « anxieuse » envers ces

nouveaux fluides ?

Jean-José Naudin et Gaëtan Maudet –

Nous allons démontrer que peu de choses
changent d’un point de vue manipulation
des fluides, et détailler une offre produit
plus performante et particulièrement flexi-
ble, tant pour l’installateur que pour le dis-
tributeur. L’ensemble de notre gamme
monosplit et multisplit sera disponible au
R32, y compris notre gamme monosplit
dite « petit tertiaire ». Si le placement de
solutions fonctionnant au R32 est autorisé
en résidentiel, tel n’est pas le cas en ERP
(Établissements recevant du public),
compte tenu de la classification A2L du
fluide. Nous avons donc choisi de conser-
ver en parallèle notre gamme fonction-

Il y a deux ans déjà, Toshiba avait pris les devants en proposant en France ses premiers monosplits
destinés au secteur résidentiel fonctionnant au R32 afin d’anticiper sur la réglementation.
Aujourd’hui, son offre s’étoffe tout en suivant les impératifs du marché. Jean-José Naudin, directeur
général, et Gaëtan Maudet, chef produit, font le point.

nant au R410A jusqu’en 2020, voire 2021. 
Toshiba se positionne avec de nombreux
atouts. Une offre produits R32 aux caracté-
ristiques énergétiques supérieures à la
gamme existante au R410A et, surtout, une
flexibilité d’association entre les unités
intérieures R32 avec nos groupes exté-
rieurs R410A, afin de permettre à nos distri-
buteurs d’effectuer un transfert de gamme
en douceur. Cette volonté de faciliter l’opti-
misation des stocks distributeurs se carac-
térise par le lancement d’unités intérieures
raccordables tant en version monosplit que
multisplit.

À part ce nouveau fluide, quelles sont les

dernières innovations apportées sur les

gammes Toshiba ?

Jean-José Naudin et Gaëtan Maudet –

Toujours plus de connectivité, avec des
appareils pilotables à distance via wifi et
un axe particulier sur la qualité de l’air.
Notre modèle Shorai, par exemple, dis-
pose d’un système de filtration
exclusif IAQ et de batteries hydrophobes
revêtues d’une fine pellicule de protection,
empêchant l’accumulation de poussières
et toute présence d’humidité. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Le nouveau mural Shorai R32 & R410A peut
être associé à un groupe extérieur
monosplit R32 ou multisplit fonctionnant
au R32 ou au R410A. En version monosplit, 
il atteint A++ en chauffage et en
rafraîchissement pour des Scop jusqu’à 
4,60 et des SEER jusqu’à 7,30.

© Toshiba
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Chaque version est dotée d’un capteur élec-
trochimique haute sensibilité pour détec-
tion du CO, d’un large bouton test/silence
afin de contrôler le bon fonctionnement du
détecteur d’indicateurs visuels d’alimenta-
tion, d’alarme et de dysfonctionnement à
LED, d’un indicateur de fin de vie sonore et
visuel, d’une pile lithium scellée d’une
durée de vie de 10 ans.
Compact, design et discret, le boîtier du
détecteur vient s’encliqueter sur un socle
avec double protection antivol. L’ensemble
peut être fixé au plafond ou au mur.

Quels sont leurs avantages par rapport à

d’autres détecteurs ?

Paul Howley – Il y en a
beaucoup ! Leur
durée de vie de
10 ans (le standard
étant 7 ans), des
piles au lithium
scellées et sou-
dées pour garantir
le contact et la possi-
bilité de les intercon-
necter. Ils disposent aussi
d’une technologie brevetée
appelée AudioLink. Il s’agit d’un outil de
diagnostic qui permet à l’installateur d’ex-
traire des informations comme l’historique
de détection du CO et son niveau en ppm,
le nombre de déclenchements, la date des
incidents, etc. Le technicien est ainsi aidé
dans sa recherche de la source du CO. Pour
extraire les données, il suffit de lancer l’ap-
plication sur le smartphone, puis d’ap-
puyer trois fois sur le bouton test du détec-
teur. Les informations sont transmises et
affichées directement sur l’écran du smart-
phone avec des repaires colorés, afin de
visualiser rapidement : en rouge, par
exemple, les pics de CO. AudioLink fournit
également de l’information sur l’état du
détecteur : niveau de la pile et état du cap-
teur. Tous les résultats peuvent être sauve-
gardés sous format PDF ou CVS pour être
envoyés directement par e-mail.

Filière Pro – Pourquoi proposer un détec-

teur de CO ?

Paul Howley – Parce que, même s’il est
légalement obligatoire de procéder une
fois par an à un entretien des appareils à
combustion et au ramonage des conduits
d’évacuation des cheminées par un profes-
sionnel qualifié, plus de 3 000 personnes
sont intoxiquées chaque année par le
monoxyde de carbone en France ! Ce gaz
incolore, inodore et invisible peut faire per-
dre connaissance ou même tuer en
quelques minutes.
Les professionnels le savent, mais pas les
clients.
Avec nos détecteurs, il est donc possible de
leur proposer une solution pour surveiller
en permanence l’air de leur logement. Dès
que le niveau de CO présent dans la pièce
devient dangereux, le détecteur déclenche
une sirène puissante (85 db à 3 mètres)
pour les alerter.

Quelles solutions proposez-vous ?

Paul Howley – Nous proposons les détec-
teurs Ei208W et Ei208DW. Chacun d’eux
offre les mêmes caractéristiques, mais ils
se différencient par la présence ou non
d’un écran.

Cette fonction AudioLink est disponible
sans qu’il soit besoin de réseau filaire ou
de logiciel spécifique. Il suffit de téléchar-
ger l’application depuis Google Play ou
dans l’App Store d’Apple sur smartphone
(Android ou Apple).
À noter qu’il est également possible d’in-
terconnecter plusieurs détecteurs pour un
même logement. Interconnectés sans fil
grâce au module RadioLink Ei200MRF, ils
sonneront tous si du CO est détecté par
l’un d’eux. Il est également possible d’in-
terconnecter un boîtier contact sec, l’Ei428,
pour couper la chaudière ou pour ouvrir les
volets par exemple. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Détecteurs de CO EI Electronics : 
choisissez la sécurité absolue
pour vos clients

Paul Howley, 
directeur commercial et marketing.

EI Electronics
Implantée à Shannon, sur la

côte ouest de l’Irlande où sont

fabriqués tous ses produits, la

société a plus de 50 années

d’expérience dans le domaine de

la détection incendie et de la

détection de monoxyde de

carbone en secteur résidentiel.

Avec une fabrication de très

grande qualité (chaque produit

est testé individuellement avant

sa mise sur le marché.), ce leader

en Europe propose des

formations gratuites pour les

installateurs, notamment sur

l’importance de l’emplacement

choisi pour les appareils afin

d’optimiser la détection du CO.

EI Electronics vient par ailleurs de

lancer un site riche en information

sur tous les aspects du CO :

www.monoxydecarbone.fr !

Fiables et faciles à utiliser pour les utilisateurs, performants et assurant une aide efficace en cas de
dysfonctionnement d’une installation de chauffage : pour vous, les pros, les détecteurs de monoxyde
de carbone d’EI Electronics représentent la solution idéale pour vos clients en secteur résidentiel.
Paul Howley, directeur commercial et marketing, nous présente leurs avantages.

©
 E

I E
le

ct
ro

ni
cs

Les détecteurs sont tous certifiés
CE EN 50291 et NF DAACO.
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Filière Pro – Comment l’adoucisseur Sumo

peut-il se passer d’électricité ?

Franck Ingoglia – Sur un adoucisseur clas-
sique, la régénération des résines chargées
en ions calcium et magnésium est pro-
grammée grâce à l’électronique. La
consommation d’eau est estimée en fonc-
tion du nombre de personnes vivant au
foyer et de la dureté de l’eau d’entrée. Elle
est systématiquement majorée pour tenir
compte des éventuels imprévus (visiteurs,
multiplication des douches après un chan-
gement d’activité…). La régénération des
résines est provoquée lorsque le niveau
programmé est atteint, sans tenir compte
de la consommation réelle d’eau adoucie
produite. L’appareil est forcément alimenté
en électricité, qu’il soit raccordé au réseau
électrique ou équipé de piles.
À l’inverse, l’adoucisseur Sumo fonctionne
sans électricité ni électronique, en utilisant
la pression de l’eau. La régénération est
déclenchée en fonction du volume d’eau
déjà adouci, mais celui-ci est mesuré préci-
sément, grâce à un système d’horlogerie.
La vanne de contrôle intelligente adoucit
l’eau à la demande, en mesurant le débit
d’eau adoucie, en fonction de quoi la tête
volumétrique calcule le moment du
déclenchement de la régénération. C’est un
simple jeu de vannes volumétriques et
d’engrenages, qui permet de régénérer la
résine quand c’est vraiment nécessaire.
L’utilisation de la résine est optimisée.
Cette technologie, qui mesure précisément
le volume d’eau adoucie, permet de
réduire la consommation de sel jusqu’à
75 % et d’eau jusqu’à 25 % par rapport aux
adoucisseurs chronologiques.

Quels sont les autres avantages de cette

technologie ?

Franck Ingoglia – Étant donné qu’il n’est pas
nécessaire de brancher l’adoucisseur sur
une prise électrique, l’installateur peut le
poser n’importe où, d’autant plus qu’il est
très compact. Il trouve sa place même sous
un évier. Cette compacité est obtenue grâce
à l’utilisation d’une résine haut rendement,
dite « fine mesh », qui est beaucoup plus

nécessaires sont fournis. La mise en ser-
vice est comprise dans le prix – lequel est
équivalent à celui des adoucisseurs clas-
siques –, même si elle est très simple à réa-
liser. À noter, les adoucisseurs Sumo étant
plus compacts et légers, ils sont plus
faciles à stocker et à transporter. C’est un
atout important pour l’installateur comme
pour le grossiste et le logisticien. ■

Propos recueillis par Marianne Tournier

L’adoucisseur Sumo proposé par Sentinel devrait séduire les professionnels : il est compact et facile
à installer grâce à une vanne de contrôle intelligente, une résine haut rendement, un cadran externe
de réglage de la dureté de l’eau et une régénération rapide et performante. Explications de Franck
Ingoglia, directeur France de la marque.

Sumo de Sentinel : un adoucisseur
compact qui fonctionne sans électricité

efficace en matière d’échanges d’ions.
Grâce à elle, les adoucisseurs Sumo peu-
vent traiter une plus grande quantité d’eau,
à dureté équivalente, que les modèles clas-
siques. À débit équivalent, ils sont donc
moins encombrants. L’efficacité est renfor-
cée par le fait qu’on régénère en fonction de
la consommation d’eau réelle, plutôt que
sur une quantité estimée. Il n’est donc pas
nécessaire de surdimensionner le volume
de résine. Ainsi, les adoucisseurs Sumo
contiennent 5,7 litres de résine pour l’un et
15,6 pour l’autre et consomment un volume
d’eau de 25 litres ou 38 litres par régénéra-
tion. Celle-ci est effectuée en onze minutes
pour Sumo 1 et en seize minutes pour
Sumo 2, pour un meilleur confort des utili-
sateurs (nuisances sonores limitées…).
Autre avantage : les adoucisseurs Sumo
n’ont pas besoin d’être programmés. Le
seul réglage à effectuer est celui de la dureté
souhaitée pour l’eau adoucie, laquelle est
réglée facilement sur un cadran de réglage
externe, positionné sur l’appareil monté.

Comment la gamme d’adoucisseurs Sumo

est-elle composée ?

Franck Ingoglia – La gamme comprend deux
modèles d’adoucisseur, Sumo 1 et Sumo 2,
qui suffisent à répondre à tous les besoins
du secteur résidentiel. Sumo 1, dont le débit
est compris entre 1,8 et 2,4 m3/h, ne mesure
que L 475 x H 492 x P 235 mm. Sumo 2, qui
a une capacité de 2,1 à 2,7 m3/h, mesure
L 632 x H 601 x P 345 mm. Ces appareils sont
prêts à installer, car tous les accessoires

Franck Ingoglia, 
directeur France de la marque.
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Les adoucisseurs
Sumo de
Sentinel
fonctionnent
sans électricité.
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lateur haute performance de classe énergé-
tique A pour le chauffage et l’ECS associée
à une vanne trois voies de commutation
étanche sont intégrés.
Il faut préciser que le lancement de cette
nouvelle gamme s’est accompagné de
celui d’une nouvelle chaudière gaz à
condensation suivant la même philosophie
avec des performances améliorées et une
aide à la pose apportée aux installateurs.

Dans quelle mesure les performances ont-

elles été améliorées ?

Joël Lind – Alors que l’ancienne gamme affi-
chait des COP allant jusqu’à 4,4, la nouvelle
peut atteindre des COP de 5 (selon
EN 14511).
Pour parler en Etas, la performance énergé-
tique culmine jusqu’à 194 % (en BT avec un
départ d’eau à 35 °C) et jusqu’à 134 % (en HT
avec un départ d’eau à 55 °C), pour une
classe énergétique A++. 
Les résultats sont donc exceptionnels pour
un coût qui reste identique à celui de la pré-
cédente gamme !
Il faut ajouter à ces performances une possi-
bilité de réversibilité sur tous les modèles,
un grand silence de fonctionnement avec
une puissance acoustique réduite de 6 à
8 dB(A) pour descendre à seulement
60 dB(A) en raison du ventilateur haute per-
formance de l’unité extérieure, une connecti-
vité grâce à la nouvelle application
Weishaupt et au portail WEM pour le
contrôle à distance des installations, et enfin,

Filière Pro – Expliquez-nous tout

d’abord pourquoi cette nouvelle gamme

est proposée.

Joël Lind – Elle vient logiquement en rem-
placement de l’ancienne gamme, avec des
performances plus élevées, mais aussi une
gamme de puissances plus étendue. Six
modèles de 8 à 16 kW de puissance sont
donc désormais proposés (contre trois pré-
cédemment), en mono et triphasé selon les
versions, afin de répondre à toutes les
applications résidentielles que ce soit dans
le neuf ou dans la rénovation.
Il faut particulièrement remarquer l’unité
intérieure qui s’apparente à une centrale de
chauffage complète, pour une installation à
la fois facile, rapide et 100 % fiable. Elle com-
prend en effet tous les composants élec-
triques nécessaires : résistance électrique
d’appoint pour le chauffage et l’eau chaude
sanitaire, débitmètre, sonde de température
sur le départ et le retour (permettant un
comptage de l’énergie restituée pour le
chauffage et la préparation ECS), bandeau
lumineux et interface de commande avec
afficheur en couleur. De la même manière
tous les composants hydrauliques : conden-
seur avec isolation thermique, vase d’ex-
pansion, groupe de sécurité chauffage avec
dispositif de purge d’air, pot à boues, circu-

une régulation intuitive. Cette dernière béné-
ficie en effet d’une nouvelle interface avec
écran couleur au concept intuitif « tourner-
appuyer ». Un assistant intelligent à la mise
en service guide l’installateur de façon ciblée
et rapide au travers d’un menu spécialement
adapté. Pour gagner du temps par rapport
aux systèmes classiques, on peut alors effec-
tuer tous les paramétrages d’un simple
appui sur le bouton de commande.

Et pour l’installation ?

Joël Lind – Dès la conception, tout a été
prévu pour l’installateur. L’ensemble bibloc,
ultra-compact, est livré complet. Deux per-
sonnes suffisent à l’installation et à la mise
en service. Pour cette dernière, si vous
optez pour une intervention de l’un de nos
100 techniciens répartis sur toute la France,
deux solutions vous seront proposées, per-
mettant chacune un allongement d’un an
de la garantie : soit une simple mise en ser-
vice avec contrôle de votre installation, soit
une mise en service étendue. Cette dernière
option,  adaptée aux installateurs ne dispo-
sant pas d’attestation de capacité ou d’apti-
tude pour la manipulation de fluides frigori-
gènes,  fait intervenir des techniciens frigo-
ristes Weishaupt qualifiés en mesure de
réaliser l’assemblage de la liaison frigori-
fique, le remplissage, les essais d’étan-
chéité et la mise en service conformément
à la législation en vigueur. ■

Propos recueillis par Virginie Bettati

Plus efficientes, plus silencieuses, plus faciles à poser pour l’installateur et avec plus de services pour
les utilisateurs, les nouvelles pompes à chaleur air/eau bibloc réunissent l’ensemble des innovations
du fabricant Weishaupt ! Une performance qui a déjà valu à ces équipements une excellente
progression des ventes depuis leur sortie en juin dernier. Joël Lind nous dit tout.

Weishaupt : une nouvelle gamme PAC
air/eau bibloc qui a tout pour elle !

Joël Lind, 
responsable produits pompes à chaleur
chez Weishaupt.
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La nouvelle
PAC air-eau

bibloc
WWP LS : une

solution
complète

pouvant être
associée aux

nouveaux
préparateurs

ECS WAS éco.

©
 W

ei
sh

au
pt



PRODUITS

Receveur ultra-plat Bette FloorSide
La douche au ras du sol de la gamme Bette FloorSide impressionne
tout en discrétion. Sa surface non poreuse parfaitement lisse et
étanche garantit une hygiène irréprochable dans la salle de bains. 
La gamme Bette FloorSide est disponible dans de nombreuses dimen-
sions, de 90 x 90 cm à 180 x 100 cm. Le choix de couleur englobe
500 couleurs sanitaires, ainsi que 22 couleurs mates exclusives.
Egalement disponible avec bonde centrée: BetteFloor

Bette est le spécialiste allemand des baignoires, des receveurs de
douche et des vasques en acier titane vitrifié garanti 30 ans et vous
propose des solutions encastrées, en îlot, à ras-du-sol
ou profondes, en multiples dimensions et en sur-
mesure, des centaines de coloris au choix et des sys-
tèmes d’installation.    

BETTE

Les siphons  2063E & 2063 EPC,
une grande polyvalence 

Parfaitement adaptés aux zones de circulation en cuisine, douches col-
lectives, laboratoires de préparation en grande surface, industries ali-
mentaires, etc., les siphons 2063E et 2063EPC sont entièrement réali-
sés en acier inoxydable 304 (EN 1.4301) et conforme à la norme
NF EN 1253. 
La cloche (ou le panier cloche) est amovible pour un entretien aisé. La
technique d’emboutissage utilisée pour le cadre évite les zones de
rétention empêchant ainsi les risques de prolifération bactérienne. 
De taille intermédiaire, ils permettent de traiter les effluents modérés
tout en étant plus compacts que les siphons à diamètre
de sortie 100 mm ; la pose en rénovation est ainsi facili-
tée. La capacité du panier cloche de 0,3 l permet en
outre la récupération de déchets. 

LIMATEC
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La première gamme de ventilation et de
purification d’air simple flux connectée
EasyHome® est une gamme innovante de
ventilation et de purification d’air simple
flux, pensée par et pour les installateurs.
Complète, elle allie qualité d’air, design et
connectivité.
La gamme se compose de trois modèles :
EasyHome PureAir, EasyHome Hygro et
EasyHome Auto.
EasyHome PureAir est la première solu-
tion connectée de purification d’air simple
flux à détection multi-polluants. Idéale en
rénovation, cette solution équipée de cap-
teurs multi-polluants, permet de mesurer
en permanence les polluants CO2, COV et
l’humidité présents dans l’air extrait, pour
adapter automatiquement le débit et le
renouvellement d’air. 
Pour une qualité d’air optimale, cette solu-
tion intègre AirFilter, la première entrée
d’air qui filtre l’air entrant dans le loge-
ment. Elle dispose d’un filtre permettant de capter 99 % des pollens,
95 % des PM10, 40 % des PM2.5 et 15 % des bactéries.
EasyHome PureAir est également une solution connectée. Grâce à
l’application AldesConnectTM, l’utilisateur peut suivre en temps réel la

qualité de l’air intérieur comme extérieur
de son logement et piloter l’appareil.
Aldes propose également de nouvelles
grilles de ventilation multicolores
ColorLine qui peuvent être utilisées avec
les modèles EasyHome PureAir ou
EasyHome Auto, solution de ventilation
simple flux s’intégrant parfaitement dans
tous les intérieurs (idéale en rénovation). 
ColorLINE se compose de 15 coloris au
choix et d’une plaque transparente pou-
vant être personnalisée. Compatibles
avec toutes les manchettes et bouches du
marché, elles peuvent être interchangées
en un clic.
Facile à installer, la gamme EasyHome
bénéficie d’un montage multi-positions,
d’un raccordement électrique simplifié,
d’une fixation rapide, de pictogrammes
d’aide au raccordement et d’une compati-
bilité multi-conduits (Algaine et Optiflex).
Enfin EasyHome Hygro, la première solu-

tion 100 % performante compatible multi-conduits, est
idéale pour une installation dans des logements neufs
grâce à son système performant de détection et d’éva-
cuation de l’humidité ambiante.

ALDES

Aldes réinvente la ventilation avec EasyHOME
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CALOP30E®, Fluide Caloporteur
Universel « Prêt à l’emploi ».

Il n’est pas simple de glycoler une
installation de chauffage.
Après avoir déterminé avec préci-
sion la quantité de glycol qu’il faut
diluer pour bénéficier d’une
bonne protection antigel, le pro-
duit concentré doit être mélangé à
l’eau de manière homogène avant
d’être injecté dans le circuit.
La société PCMB  a mis au point un
fluide caloporteur « Prêt à l’emploi »
qui convient pour toutes les instal-
lations de chauffage. (Solaires, PAC,
Planchers chauffants, tout type de
chaudière,…)
Avec le CALOP30E®, plus besoin
de dimensionner le réseau, ni de
pré-dilué le glycol.

Plus qu’un simple antigel, ce produit protège vos circuits contre le tar-
tre, la corrosion et les boues.
Pré-dilué à 40 % avec une eau déminéralisée à très faible conductivité
électrique (< 15 µS/cm), le fluide limitera au maximum
les phénomènes de corrosion par électrolyse dans vos
différentes installations.

PCMB
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Système de mesure OVDMC 3 
Fonctionnant sans fil et en
duo avec un smartphone, une
tablette ou un ordinateur, le
capteur OVDMC3 permet la
mesure et le traitement ins-
tantané de différents paramè-
tres.
Les mesures sont consi-
gnées et analysables directe-
ment dans un procès-verbal
ou dans l’application
Oventrop, ce qui facilite
ensuite les réglages.
La mesure simultanée de
deux températures est égale-
ment possible et permet le
calcul direct de la puissance
calorifique. 
Enfin, un mode contrôle per-
mettra la mesure perma-
nente de la pression différen-
tielle et du débit.
L’OVDMC 3 peut être utilisé en combinaison avec la robinetterie
Oventrop, ainsi qu’avec différents autres équipements.

OVENTROP
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La Bluehelix TECH RRT, toute nouvelle chaudière
murales condensation avec production d’eau chaude
sanitaire par micro-accumulation, est dotée de nom-
breuses innovations propres à la marque. Cette chau-
dière est conçue pour apporter les meilleures perfor-
mances et un grand confort pour les utilisateurs, mais
également simplicité et fiabilité pour les professionnels.
La Bluehelix TECH RRT est une démonstration du savoir
faire de Ferroli en matière de conception de produit des-
tinés aux génie climatique.
Description des principales caractéristiques de la
Bluehelix TECH RRT :
– chaudière avec un échangeur principal en acier inoxy-

dable monotube à large section de passage. Pour
garantie un nettoyage facile et une durabilité des per-
formances ;

– une efficacité énergétique la plus élevée de sa catégo-
rie s = 94% et en associant une sonde extérieure et
notre appareil d’ambiance Roméo, l’ensemble passe
en classe d’efficacité A+ ;

– classe 6 pour les émissions de NOx, en conformité avec la réglemen-
tation ErP du 26.09.2018 ;

– MC2 : Multi combustion control. Un nouveau système de combus-
tion avec une technologie brevetée Gas Adaptative inspirée du sec-
teur de l’industrie afin d’optimiser la combustion quelles que soient
les conditions d’alimentation de gaz ;

– M.G.R. : Méthane Gpl Ready. Grâce à une sim-
ple configuration de la chaudière, celle-ci est
capable de fonctionner en gaz naturel et au
GPL sans transformation de la chaudière et
sans installation de kit de conversion ;

– système exclusif Thermobalance. Échan-
geur/brûleur avec système de refroidisse-
ment du brûleur permettant de limiter la pré-
sence de pièces isolantes, pour plus de tran-
quillité lors des opérations d’entretien et de
maintenance.

– production d’eau chaude par micro-accumula-
tion avec un débit ECS de 13,4 l/min (DT30°) ;
– Large plage de puissance chauffage : de 4,9 à

24 kW ;
– F.P.S. : système de protection de fumée. Un

clapet antiretour de fumées intégré pour faci-
liter le raccordement à un conduit collectif en
pression ;

– Sun Easy. Pré-équipé pour un fonctionnement
en Cesi optimisé sans ajout d’accessoires ;

– confort certifié 3-étoiles en production sanitaire selon la norme
EN13203 ;

– régulation de température par sonde extérieure inté-
grée de série ;

– circulateur modulant classe A.

FERROLI

Ferroli – L’évolution continue.
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Capteur géothermique 
nouvelle génération : 
la corbeille Terra Spiral
NEO
La Terra Spiral NEO est un système innovant
de corbeille géothermique destiné à réutili-
ser la chaleur du sol. Un fluide caloporteur (à
base de monopropylène glycol) récupère
l’énergie via le tube spiralé. Cette énergie est
ensuite restituée par une pompe à chaleur
(eau glycolée/eau) pour chauffer ou rafraî-
chir un local ou une habitation par plancher
chauffant, radiateurs ou ventilo-convec-
teurs, produire de l’eau chaude sanitaire, ou
encore chauffer une piscine.
La structure spiralée du tube permet une
amélioration des performances jusqu’à 20 %.
Avantages de la corbeille :

– faible emprise au sol ;
– pose sans forage à l’aide d’une pelleteuse ;
– tube spiralé pour un meilleur échange thermique ;
– idéal pour les maisons individuelles et petits collectifs.

Terrendis propose également une gamme complète de
capteurs horizontaux, de sondes verticales et puits cli-
matiques.

TERRENDIS
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Série DB200, les nouveaux caissons
de distribution d’air compacts

Pour sa gamme ventilation
de l’habitat, Ubbink a
conçu des caissons répon-
dant à toutes les configu-
rations et pouvant être ins-
tallés dans des volumes
réduits. Ingénieux, les
caissons DB200 sont équi-
pés de trappes de visite
pour faciliter l’entretien.
Tous les diamètres de la

gamme Air Excellent se raccordent sur les caissons grâce aux
piquages (six ou huit piquages) et il est possible d’adapter les débits à
l’aide de réducteurs de débit.
Les plus produits :
– caissons multidiamètres, modulables et compacts, ils s’adaptent à

toutes les configurations ;
– montage ne nécessitant ni outils ni adhésifs, car les éléments se clipsent ;
– adaptés pour le neuf et la rénovation ;
– possibilité de raccordement vertical ou horizontal des caissons entre-

eux, pouvant ainsi atteindre jusque 16 connexions ;
– entretien et maintenance facilités : quatre pattes pour

une fixation au plafond, au mur ou au sol ; 
– débits pouvant être adaptés indépendamment.

UBBINK
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La flexibilité est la caractéristique principale du système d’urinoir Geberit. 
Offrez la solution parfaite pour votre projet de construction en combinant
selon vos souhaits : urinoirs céramiques sans bride moulés en une pièce,
déclenchements électroniques ou pneumatiques (sans contact ou
manuel), séparateurs (en verre ou matériaux de synthèse), bâti-supports.
Les systèmes d’urinoirs Geberit assurent un rinçage optimal et écono-
mique. La tête de diffusion a été conçue avec précision pour s’adapter par-
faitement à la géométrie interne du bol (0,5 litre d’eau suffisent pour un
nettoyage performant). La céramique sans bride facilite le nettoyage, amé-
liore l’hygiène et prévient des mauvaises odeurs.
L’unité de commande dissimulée sous l’urinoir est efficace et facile à entre-
tenir. Elle offre une grande flexibilité selon les différentes configurations
d’installation et des options d’alimentation. En effet, elle peut être alimen-
tée sur secteur, par piles ou de manière autonome grâce à un générateur
intégré (100 % durable, le courant électrique nécessaire est fourni par un
générateur alimenté directement par l’écoulement d’eau du rinçage). Il est

possible de changer le mode d’alimentation à tout moment. 
L’unité de commande comprend le contrôle lui-même, l’alimentation et
l’électro vanne. Sa maintenance en devient plus simple et plus rapide.
L’avantage lors de la maintenance est la facilité d’accès aux éléments fonc-
tionnels sans avoir à déposer l’urinoir.
Accès direct au réseau d’évacuation avec le siphon facilement démontable
par le dessus. 
La tête de diffusion est accessible par l’avant afin d’en faciliter le nettoyage
ou son remplacement.
La station d’accueil permet un accès facile à l’unité de commande qui peut
ainsi être retirée d’une seule main.
Grâce à la fonction automatique d’arrêt de l’eau, il n’y a pas
besoin de couper l’alimentation en eau. L’intervention sur
l’un des urinoirs d’une batterie montée en série ne pénalise
pas le fonctionnement des autres. 

GEBERIT

Systèmes d’urinoirs Geberit : flexibles et polyvalents

PRODUITS
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Ten : tout est dans le pack
Avec le pack condensation, c’est l’as-
surance d’une installation ultra-rapide
et en toute fiabilité pour tous vos pro-
jets de rénovation.
Tout est dans la boîte, impossible
d’oublier une pièce ! Parfaitement
adapté aux installations avec chau-
dière à condensation gaz ou fioul, ce
pack, facile à transporter grâce à une poignée intégrée, vous apporte
un gain de temps considérable à la commande et sur le chantier (en
évitant un listing de multiples références). Pour la pose, tout est prêt,
il suffit d’assembler, sans qu’il soit nécessaire de procéder à des
découpages préalables (coupe standard livrée de 8 ou 10 mètres).
Proposé en Ø 80 mm et pour des températures jusqu’à 120 °C, il se
décline en trois versions :
– les packs C9 pour chaudière à condensation avec connexion plafond

et sortie en toiture par terminal de cheminée ou mitron ;
– les packs C9 pour chaudière à condensation avec connexion murale

et sortie en toiture par terminal de cheminée ou mitron ;
– les packs B3 pour chaudière à condensation à raccordement sur

conduit avec connexion murale et sortie en toiture par terminal de
cheminée, mitron ou encore terminal en T pour venir s’intégrer sans
difficulté sur une souche existante.

À noter que les mitrons sont disponibles en finition noir ou brun.

TEN

Le fioul performant chez
Domusa Teknik
Minny de Domusa Teknik est une chaudière
condensation fioul, à ventouse ou cheminée.
Compacte (400 mm de large x 600 mm de profon-
deur et 845 mm de hauteur), elle se pose au sol en
espace restreint et peut même trouver sa place en
cuisine. Disponible en 20 et 30 kW, elle est dotée d’un corps de chauffe
acier garanti cinq ans, d’un condenseur Inox frontal garanti dix ans,
d’une sortie de fumée verticale ou horizontale (gauche droite), d’un
vase d’expansion et d’un circulateur basse consommation.
Côté pratique, elle offre un purgeur automatique à double sécurité,
une vanne de remplissage et de vidange et un siphon accessible en
façade pour les condensats. Son tableau électronique permet de rac-
corder en option le thermostat connectable MyDomo de même
marque ou une régulation avec sonde extérieure. 
Elle bénéficie d’une étiquette énergétique de classe A et d’une émis-
sion bas Nox selon l’ErP 2018.
Son rendement est de 103 % sur PCI.

DOMUSA TEKNIK

Panasonic : la PAC de l’extrême
L’Aquarea T-CAP de Panasonic garantit le plus
haut niveau d’efficacité à des températures
très faibles, puisque cette PAC est capable de
produire de l’eau chaude jusqu’à 60 ºC et de
fonctionner dans les conditions extérieures
les plus extrêmes, jusqu’à -28 ºC. L’avantage
clé de ce produit est un maintien de 100 % de
la puissance jusqu’à -15 °C extérieur.
Idéale en rénovation, elle est conçue pour per-
mettre une grande simplicité d’installation et
de maintenance.
Aux clients, elle offre un tableau de com-
mande déportable de l’unité intérieure, très

simple à utiliser pour contrôler et gérer le chauffage. Extra-plat, ce
tableau est muni d’un écran LCD haute résolution de 3,5 pouces et des
boutons de grande largeur.

PANASONIC

A.O. Smith : le fleuron de l’ECS 
à condensation

Ce spécialiste de l’eau chaude a présenté
sa nouvelle gamme de chauffe-eau à
condensation Innovo qui répond déjà à
la directive Écoconception du 26 septem-
bre 2018 ! Elle se compose de neuf
modèles étanches pouvant fonctionner
au gaz naturel ou propane, d’une puis-
sance variant de 11,7 à 31,3 kW pour des
capacités allant de 160 à 380 litres afin de
répondre aux besoins en ECS du gros
résidentiel au petit tertiaire, de la grande

villa aux vestiaires sportifs. Avec un profil de soutirage de XL à XXL,
un rendement ErP de 90 à 94 % et des émissions de NOx inférieures
à 37 mg/kWh, ils répondent aux directives européennes les plus
contraignantes. 
Ils sont dotés d’un brûleur avec pré-mélange automatique gaz/air,
d’anodes de protection inertes, d’un système d’évacuation flexible
aux dimensions permettant une installation facilitée, d’un accès aisé
pour l’entretien et d’une excellente isolation.
La gamme complète présente un point de consigne de température de
85 °C et son rendement est de 109 % sur PCI.

A.O. SMITH

Vu sur Interclima + Elec
En dépit d’une baisse importante du nombre d’exposants et
surtout de l’absence de plusieurs leaders exposants
historiques, le nombre de visiteurs à périmètre comparable
(quatre jours au lieu de cinq) ne diminue « que » de 20 %.
Une fréquentation donc malgré tout satisfaisante, d’ailleurs
ressentie comme telle par la plupart des exposants en
raison de la qualité des contacts noués sur le salon.
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Disponibles en gaz naturel, butane et propane,
ils sont compatibles avec les raccordements
hydrauliques et gaz des gammes actuelles pour
un remplacement simple et rapide.
Deux modèles sont proposés :
– en version cheminée, l’Ondéa BAS NOx avec

production de 5 à 14 l/min, est disponible avec
ou sans éclairage LCD ;

– en version ventouse, l’Ondéa Hydrosmart BAS
NOx, de 9 à 14 l/min, est également disponible avec ou sans éclaire LCD.

Ultra-design, ces chauffe-bains disposent d’une interface de régula-
tion tactile et intuitive (selon les modèles) garantissant un confort
d’utilisation au quotidien.
Lancement au quatrième trimestre 2018.

E.L.M. LEBLANC

Adoucisseurs Judo : 
deux nouveaux Quicksoft
Deux nouveaux modèles sont venus enrichir la
gamme Quicksoft de Judo : 
– Quicksoft-P, qui dispose d’un réservoir de sel/sau-

mure séparé, simple à remplir et adaptable à toutes
les contraintes d’espace ;

– Quicksoft-M, qui présente, en plus, un encombre-
ment restreint avec des dimensions ultra-compactes.

Avec un rapport prix/performances imbattable, ces
deux modèles sont équipés de deux réservoirs de
résine qui fonctionnent en parallèle et qui sont régé-
nérés en alternance. Cette conception autorise une fourniture d’eau
adoucie sans interruption même pendant la régénération et assure des
débits instantanés importants.
Pour assurer une l’hygiène impeccable, ils fonctionnent sans stagna-
tion et sont dotés de réservoirs de résine avec passage d’eau forcé.
L’intervalle de régénération et le volume de résine sont optimisés avec,
en plus, une désinfection automatique lors de chaque régénération.
On remarque également son écran de signalisation à rétro-éclairage
colorisé et sa possibilité d’être connecté grâce au Module
Connectivity. L’ensemble des informations d’exploitation importantes
comme le niveau de sel, une demande d’entretien ou un dysfonction-
nement, ainsi que les statistiques de fonctionnement peuvent ainsi
être visualisés en temps réel par l’utilisateur.

JUDO

L’antitartre
qui marche !
Une version mini est désormais disponible chez Aquabion. Adaptée à
la douche, elle permettra de répondre aux petites applications domes-
tiques. La marque couvre donc à présent toutes les applications, de
l’application industrielle à bride à l’application domestique à vis.
Rappelons qu’Aquabion met en œuvre un procédé non chimique,
sans sel, sans consommation d’électricité, sans aimant, sans rejet
d’eau et ne nécessitant ni maintenance ni entretien. Anti-calcaire et
anti-corrosion, bénéficiant de l’ACS (Attestation de conformité sani-
taire), il est à la fois préventif et curatif, agissant sur la structure molé-
culaire de l’eau, sans modification chimique. La gamme d’équipement
est proposée pour toutes les applications, du DN 15 au DN 50 avec un
raccordement par filetage, puis par bride jusqu’au DN 250. Il est éga-
lement possible d’obtenir des équipements sur-mesure par com-
mande spéciale.

AQUABION

Virginie Bettati

Thermozyklus :
quand 

la régulation devient design 
Avec ou sans écran, la sonde d’ambiance en version filaire Bus THZ de
Thermozyklus est encastrée dans l’appareillage Meljac choisi par votre
client. Autonome et prédictive, elle ne nécessite aucun réglage ni entre-
tien de la part de l’utilisateur. Il suffit de régler la température directe-
ment sur la sonde (pour le modèle avec écran), sur l’unité centrale ou à
distance depuis un smartphone et le système s’occupe du reste.
Hormis son exceptionnel design (finition bronze, Inox, laiton ou décli-
nable en de multiples coloris), grâce à son intelligence embarquée,
cette sonde assure une précision de régulation à +/- 0,15 °C et garan-
tit un taux d’humidité maximam de la pièce (technologie FF intégra-
ble en option), afin d’éviter toute moisissure, et détecte automatique-
ment les ouvertures de fenêtre (chauffage off).

THERMOZYKLUS

Partenariat
gagnant-gagnant
avec Antargaz
En avant-première sur le salon,
Antargaz a présenté sa toute nou-
velle version de son programme

d’animation prescripteurs Acti-Pôle, principalement destiné aux installa-
teurs chauffagistes.
Entièrement relooké, il permet aux professionnels du gaz de booster leur
activité grâce à des offres gaz propane et gaz naturel adaptées aux
besoins de leurs clients particuliers, professionnels et aux collectivités.
Cet espace web permet de suivre vos contrats, de commander des
cadeaux avec les points acquis grâce aux affaires apportées, de participer
à des évènements privilégiés, d’être informé de toutes les actualités avec
Antargaz, d’avoir un suivi commercial de proximité et de qualité avec un
responsable commercial régional…
Dès le premier contrat signé, vous pouvez devenir membre Acti-pôle et
bénéficier de tous les avantages du programme.

ANTARGAZ

Bosch : une nouvelle image
du fioul
Avec la chaudière fioul Olio condens 2000 F/2300 F de
Bosch, la vision de vos clients sur le fioul va changer !
Compacte (37 cm de largeur seulement), avec un des-
ign ultra-moderne, elle présente une nouvelle inter-

face intuitive et simple d’utilisation, très attrayante pour les utilisateurs.
Elle se décline en trois modèles « chauffage seul » de 18, 25 et 32 kW
et peut s’équiper d’un ballon ECS thermovitrifié caréné type Stora, à
installer à gauche, à droite ou en dessous de la chaudière.
La gamme bénéficie de tout le savoir-faire Bosch avec un brûleur fioul
bas NOx conforme à la directive ErP 2018, un condenseur Inox
éprouvé, etc. pour une consommation de fioul optimisée.

BOSCH

Chauffe-bains Bas NOx 
d’e.l.m. leblanc
Les chauffe-bains Ondéa Bas NOx d’e.l.m. leblanc sont compatibles
avec la directive ErP 2018 (prévoyant l’exclusion du marché des appa-
reils dont le taux de NOx dépasse les 56 mg/kWh), grâce à leur brû-
leur à flamme refroidie.
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Une collection complète accessible 
à tous
Integra de Vitra est une collec-
tion complète, conçue pour
séduire le plus grand nombre,
tant par son design que par son
budget. Le meuble accueille un
plan vasque en céramique (de
60 à 120 cm), qui est mis en
valeur par un éclairage LED.
Les façades, à portes ou à deux
ou trois tiroirs sont proposées
en décors chêne clair, chêne
gris, blanc brillant et anthracite brillant. En option, les meubles dispo-
sent d’accessoires de rangement, dont une corbeille à linge dans la
colonne haute. Le WC, suspendu ou sur pied, est équipé d’un abattant
slim et bénéficie d’un système de montage facile (V-Fit).

VITRA

Des sanitaires Inox, pour combiner
résistance et design
Après le marché des collectivi-
tés dures, types établissements
pénitentiaires, l’Inox veut
conquérir les sanitaires des
restaurants, hôtels, bureaux…
La vasque à poser Algui de
Delabie s’inscrit dans ce mar-
ché. Adaptée à une robinetterie
sur plan rehaussée ou murale,
elle mesure 375/310 mm de diamètre extérieur/intérieur. Ses bords
arrondis, sans arêtes saillantes, sa finition anti-coupure et le fait
qu’elle soit incassable sont gage de sécurité. Épaisseur de l’Inox 304
bactériostatique 1,2 mm, poids 3,8 kg.

DELABIE

Un mitigeur thermostatique 
anti-brûlure et antibac-
térien
MasterMix de Presto est une nouvelle géné-
ration de mitigeurs thermostatiques. Elle a
trois atouts : la sécurité anti-prolifération
bactérienne (il n’y a pas de communication
entre eau chaude et eau froide, permettant
d’éviter les clapets antiretour, souvent à son
origine) ; la sécurité anti-brûlure selon la
norme NF EN 1111 avec une double butée
de température qui limite celle de l’eau miti-
gée à 38 °C, puis à 41 °C (corps froid) ; la
maintenance facilitée grâce à la cartouche thermostatique qui peut
être changée sans couper l’eau, en laissant simplement la manette en
position fermée. Existe en version applique, coffret et panneau de
douche. Pour les établissements de santé, crèches…

PRESTO

Un nouveau tube multicouche
Volex de Geberit est un nou-
veau système multicouche
destiné à la réalisation de
réseaux sanitaire, de chauffage
et d’eau glacée. Blanc, souple
et léger, il permet une pose en
apparent et en encastré.
Geberit l’a pensé pour les arti-
sans : disponibles en 16, 20 et
26 mm de diamètre, en barres

de 3 et 5 m ou en couronnes de 25 à 200 m, il est facile à transporter
et à manipuler. Le raccordement se fait par sertissage, après avoir
coupé et ébavuré, puis emboîté le raccord. Entre les deux, un anneau
en matière synthétique transparente offre une visibilité à 360° sur le
raccord et la distance d’emboîtement. La gamme comprend tous les
accessoires, raccords et outils – mâchoires profil TH sans mainte-
nance –, assurant la compatibilité du système avec les appareils sani-
taires et réseaux de chauffage.

GEBERIT

Des meubles adaptés aux usages
dans la salle de bains

Le mobilier Acanto d’Allia a
été étudié pour accompagner
nos gestes et habitudes dans
la salle de bains. Un exemple,
avec l’armoire de toilette :
éclairée à l’intérieur et à l’exté-
rieur, elle s’ouvre à 180° sur un
miroir dégagé, grâce aux
casiers de rangement installés

sur les portes. Ainsi, on peut se maquiller ou se coiffer, tout en dispo-
sant de ses accessoires et produits cosmétiques. Modulaire et très
accessoirisée (crochets, étagères, casiers, miroir grossissant, prises
de courant et USB, interrupteurs sensitifs…), la collection propose
une composition standard pour les petites salles de bains (plan, sous-
vasque et armoire de toilette). Façades en verre, chant en chêne clair,
corps de meuble laqué quatre teintes)…

ALLIA

Si Idéobain, le salon des solutions globales pour
la salle de bains, a forcément souffert de
l’ouverture décalée du salon Interclima + Elec,
le bilan est tout de même positif en matière de
visiteurs et de satisfaction, y compris celle des
exposants. S’il n’en ressort pas de véritables
tendances, voici 12 nouveautés, dont certaines
sont déjà commercialisées.
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en verre incluant une
plaque de commande
chromée, il offre deux
accès : le premier, direct
au panier en cas de blo-
cage, sans démontage
de la cuvette, le second
à la partie électrique,
pour remplacer rapide-
ment les pièces d’usure. Il dispose de trois entrées (pour une douche, un
lavabo ou autre) et évacue en diamètre 32 mm. 48 dB (A).

SFA

Cacher les canalisations 
dans la salle de bains
Canto Premium de Jackoboard est un coffrage prêt à poser qui per-
met de camoufler les canalisa-
tions. Totalement lisse, il peut
être peint, habillé de papier
peint, carrelé… Il est simple-
ment collé à l’aide d’un cordon
de colle posé sur les chants de
l’élément, et décollé en pas-
sant une lame de cutter entre le mur et le coffrage. Disponible, dans
un premier temps, en 20 x 260 cm.

JACKOBOARD

Un mécanisme étrier qui se monte
sans découpe
Wirquin One est un nouveau mécanisme
de chasse qui se monte automatiquement,
de manière intuitive et rapide. Son étrier
s’adapte automatiquement à la hauteur du
réservoir, de même que le bouton breveté,
d’un seul geste, sans prise de mesure.
Enfin, le trop-plein télescopique s’ajuste
sans découpe. Avec un débit de
2,45 litres/s, la chasse assure, selon le
fabricant, un nettoyage complet sans sur-
consommation.

WIRQUIN

Un bain tout en douceur pour faire
du bien à sa peau
Oxygen Pool de Grandform
est une baignoire non pas
balnéo mais cosmétique,
qui propose, grâce à un
enrichissement de l’eau en
microbulles d’oxygène
(50 microns), d’exfolier la
peau pour l’adoucir et la
revitaliser. Le bain est silen-
cieux et bénéficie de la chromothérapie. Adapté aux baignoires
Romanza, Bossanova et Concerto, il sera commercialisé en 2018 à
moins de 3 000 € HT.

GRANDFORM

Marianne Tournier

Un système de détection de fuites
d’eau connecté

Grohe Sense et Guard sont les
deux composants du système de
détection et de coupure d’eau en
cas de fuite. Primé lors du
concours de l’innovation
d’Idéobain, l’un est un capteur
d’eau intelligent qui, posé au sol,
détecte la présence d’eau tout en
mesurant la température ambiante

de la pièce et son humidité relative. Plusieurs de ces capteurs peuvent
être installés dans la maison. Posé sur la conduite d’eau principale,
Grohe Sense Guard détecte les fuites, petites et grandes, et peut cou-
per immédiatement l’eau en cas de risque. Le système est connecté à
l’application Grohe Ondus, permettant son pilotage. Dès qu’un pro-
blème est détecté, l’utilisateur reçoit une notification et peut couper
l’eau. Il peut également suivre ses consommations.

GROHE

Une gamme de spas 
à prix très attractif

Les spas de la gamme
Happy Spa de Kinedo sont
accessibles dès 4 890 € HT,
entièrement équipés. En
deux, trois ou cinq places, ils
disposent d’une cuve
blanche et, outre les buses
directionnelles et rotatives,
d’un tablier en fibres synthé-
tiques tressées, d’un spot de
chromothérapie, d’une cou-

verture thermique, d’un châssis autoportant mécano-soudé, d’un cla-
vier de commande et d’une pompe bi-vitesse (1 500 W en mode mas-
sage et 350 W en mode recirculation). Grâce à leur hauteur limitée à
78 cm, ils peuvent passer des portes de format standard. Six mas-
sages. Extension de garantie d’un an, livraison en trois à cinq
semaines.

KINEDO

Une salle de bains sophistiquée
La collection de Beyond de
Roca est à la fois moderne,
accueillante et urbaine. Elle
est composée de points
d’eau fabriqués dans une
nouvelle céramique, baptisée
FineCeramic, plus résistante,
donc plus fine. La collection
est composée de vasques à
poser et à encastrer, de lava-

bos totem incluant une plage de robinetterie, de WC sur pied et suspendu
(sans bride, avec abattant en Supralit, une résine phénolique brevetée plus
résistante, durable et hygiénique) et d’une baignoire en solid surface.

ROCA

Un panneau WC intégrant un broyeur
Saniwall Pro Up de SFA est un panneau WC qui, conçu avec Grohe, a
la particularité de comprendre un broyeur sanitaire de dernière géné-
ration. Il mesure 50 cm de largeur seulement et, habillé d’une plaque
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ADEY -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  49

AFPAC -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  9

ESBE -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  45

FERROLI -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  25

FR ISQUET -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  33

GIACOMINI -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  13

GRUNDFOS -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  21

JUDO - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  32

KAMPMANN - -  -  -  -  -  -  -  -  -  47

P IÈCESXPRESS -  -  -  -  -  -  -  -  -  48

SFA -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  15

TALASSA -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  27

TOSHIBA -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  4

UBBINK -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  23

S E R V I C E  A B O N N E M E N T
L’abonnement annuel comprend 6 parutions.

• France : 1 an, 48 € TTC 2 ans, 78 € TTC, (dont T.V.A 20 %)
• Étranger : 1 an, 75 € HT 2 ans, 120 € HT,franco

Renseignements : AD.Com / “Filière Pro”
5, rue de Conflans  94220 Charenton-le-Pont

Tél. : +33 (0)1 43 68 03 43 / Fax : +33 (0)1 43 68 06 67
Prix au numéro : 10.00 €TTC

Pour vous abonner, 

vous pouvez également utiliser le site internet 

www.filierepro.fr

BIM World

Les 28 et 29 mars 2018 à Paris, espace
Grande Arche. Salon et conférence autour

du BIM. Un fil rouge : conduire la transformation digitale pour la
construction, l’immobilier et l’aménagement urbain.
www.bim-w.com

Préventica Lyon

Du 29 au 31 mai 2018, Lyon. Salon de réfé-
rence dans les régions de France sur deux

thèmes : santé sécurité et qualité de vie au travail ; sécurité des per-
sonnes et des biens en entreprise. Préventica, c’est aussi un
congrès composé de nombreuses conférences menées par des
spécialistes et experts.
www.preventica.com

Préventica Sud-Ouest

Du 4 au 6 octobre 2018, Bordeaux. Salon
de référence dans les régions de France

sur deux thèmes : santé sécurité et qualité de vie au travail ; sécu-
rité des personnes et des biens en entreprise. Préventica, c’est
aussi un congrès composé de nombreuses conférences menées
par des spécialistes et experts.
www.preventica.com

J4PAC

Le mardi 13 février 2018 de 9 h à 17 h à la
Sacem (Neuilly-sur-Seine). Cette journée
d’information et d’échange pour la filière
PAC, sera ponctuée de tables rondes pour

débattre des enjeux de la transition énergétique et bas carbone.
Les thèmes abordés seront la pompe à chaleur, comme réponse au
défi CO2, évolution du marché des pompes à chaleur et prospec-
tives, les enjeux de développement en rénovation, la PAC du futur.
Débats animés par Jérôme Bergerot. Participation payante.
www.afpac.org

Bois Énergie

Du 15 au 18 mars 2018 à
Grenoble AlpExpo. Le salon

Bois Énergie présente la filière bois-énergie au complet, depuis la
gestion forestière jusqu’à la production d’énergie par cogénération
ou chauffage direct, en passant par la production et la distribution
des différents types de combustibles. Plus de 40 poêles et chemi-
nées seront en fonctionnement.
www.boisenergie.com



GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

■ OUI, je m’abonne à 

L’abonnement annuel comprend 6 parutions.
• France : ■■  1 an, 48 € TTC - (dont T.V.A 20 %) – ■■  2 ans, 78 € TTC - (dont T.V.A 20 %)

• Étranger : ■■  1 an, 75 €HT, franco – ■■  2 ans, 120 €HT, franco

A retourner sous enveloppe affranchie à :

AD.Com / filièrepro
5, rue de Conflans

94220 - Charenton-le-Pont

✓

GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

N°42 – Février – Mars 2016 

ISSN 1967-0303 - 8.00 €

Fournisseurs d’énergie :

Partenaire Solutions Habitat d’EDF : 

une nouvelle marque pour un réseau…

Installateurs :
Loïc Berthelot : « J’adore mon métier ! »

Formation :

TEN : courte formation pour un logiciel 

de calcul des conduits de fumée

Chantier :

SB Thermique - Des plaquettes forestières 

pour un centre aquatique en pleine montagne

Dossier - Quelle place aujourd’hui pour la PAC air/eau ?
V o i r  p a g e  1 3

GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

N°43 – Avril - Mai 2016 ISSN 1967-0303 - 8.00 €

La parole à :
Le Club de l’amélioration de l’habitat détaille ses axes stratégiques

Négociants :
Clim + : les raisons d’un réseau qui marche fort !

Prescripteurs :Pascual Architecture : le BE intégré, c’est la qualité pour se démarquer

Produits :
Climalife, Roth France, Mitsubishi Electric, Giacomini, Kinedo, Oventrop, ELM Leblanc, Comap…

Dossier - Chaudières granulés : le marché s’adapte et reste confiant !

Voir page 13

GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

N°40 - Octobre - Novembre 2015

ISSN 1967-0303 - 8.00 €

Fournisseurs d’énergie :

Butagaz offre le système de comptage !

Négociants :
Hubert Guillet : 

« Rien ne remplacera jamais la proximité. »

Chantiers :
Réhabilitation exemplaire 

avec une chaufferie à bois déchiqueté

Chasses directes Presto 

dans le nouveau stade lyonnais

Produit :

IMI Hydronic : le robinet thermostatique 

à équilibrage intégré est essentiel !

Dossier - Performance énergétique des circuits de chauffage : 

nous n’avons plus le choix !

Voir page 13

GÉNIE CLIMATIQUE - SANITAIRE - AÉRAULIQUE

N°41 - Décembre 2015 - Janvier 2016 
ISSN 1967-0303 - 8.00 €

La parole à :Rénovation habitat : un observatoire 

du comportement « consommateur habitant »

Efficacité énergétique :

Salmson voit toujours plus loin !

Fabricants :Toshiba,Viessmann, Mitsubishi ElectricSolution technique :
Le stockage des granulés

Dossier - Des générateurs de chauffage de plus en plus compacts

A découvrir en page 11.

Je règle par :

■■ Chèque bancaire à l’ordre d’AD.Com

■■ Virement à l’ordre d’AD.Com
CIC Paris Nation Entreprises
Compte N° 30066 10914 00010208501 10 

Facture à réception du règlement Nom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Société : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Code NAF / APE LLLLI

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Code Postal : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Téléphone : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

adresse : ■■ professionnelle  ■■ privée filièrepro N°53

Filière Pro, un site internet

Découvrez le sur : www.filierepro.fr

Le complément multimédia du magazine

Les actus, les produits, les vidéos, les dossiers,  les anciens numéros téléchargeables en pdf, etc…

Vous pourrez également vous inscrire à la news letter, commander des numéros, vous abonner.




